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1 Fortalecimento Da 

Gestão Do Sistema 
Único De Saúde 

170 Proporção De Óbitos 
Nas Internações Por 
Infarto Agudo Do 
Miocárdio (IAM) 

% 25 26,07 Este indicador foi descontinuado pelo ministério da saúde 
e será substituído por outro indicador, conforme 
respondido no e-mail de reti/ratificação das metas e 
índices enviado pela divisão técnica de planejamento e 
gestão dos planos de governo - SGM02.01. 

1 Fortalecimento Da 
Gestão Do Sistema 
Único De Saúde 

171 Proporção De 
Serviços 
Hospitalares Com 
Contrato De Metas 
Firmado 

% 100 100 Todos os serviços hospitalares possuem contrato de 
metas firmado 

1 Fortalecimento Da 
Gestão Do Sistema 
Único De Saúde 

201 Taxa De Mortalidade 
Infantil 

Por Mil 
Nascido
s Vivos 

12 13,13 Até a última base de dados disponíveis pelo ministério da 
saúde, que é a de janeiro de 2019 o índice está sendo 
superado. 

1 Fortalecimento Da 
Gestão Do Sistema 
Único De Saúde 

202 Taxa De Mortalidade 
Prematura (De 30 A 
69 Anos) Pelo 
Conjunto Das Quatro 
Principais Doenças 
Crônicas 

Por 100 
Mil 
Habitant
es 

372,8 366,97 Até a última base de dados disponíveis pelo ministério da 
saúde, que é a de janeiro de 2019 o índice está sendo 
superado. 

2 Fortalecimento Da 
Atenção Básica 

46 Cobertura 
Populacional 
Estimada Pelas 
Equipes Básicas De 
Saúde Bucal 

% 27,3 29,34 Até a última base de dados disponíveis pelo ministério da 
saúde, que é a de novembro de 2018 o índice foi 
superado. 

2 Fortalecimento Da 
Atenção Básica 

47 Cobertura 
Populacional 
Estimada Pelas 
Equipes De Atenção 
Básica 

% 51,77 45,05 Até a última base de dados disponíveis pelo ministério da 
saúde, que é a de novembro de 2018 o índice não foi 
alcançado pela não reposição de profissionais da atenção 
básica. 
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2 Fortalecimento Da 

Atenção Básica 
168 Proporção De 

Internações Por 
Causas Sensíveis À 
Atenção Básica 

% 23,8 27,3 Até a última base de dados disponíveis pelo ministério da 
saúde, que é a de janeiro de 2019 o índice não foi 
atingido. 

2 Fortalecimento Da 
Atenção Básica 

169 Proporção De 
Nascidos Vivos De 
Mães Com Sete Ou 
Mais Consultas De 
Pré-Natal 

% 71 65,28 Até a última base de dados disponíveis pelo ministério da 
saúde, que é a de janeiro de 2019 o índice não foi 
atingido. 

3 Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade 

45 Cobertura De 
Centros De Atenção 
Psicossocial - CAPS 

Razão 0,64 0 Este indicador foi descontinuado pelo ministério da saúde 
e será substituído por outro indicador, conforme 
respondido no email de reti/ratificação das metas e 
índices enviado pela divisão técnica de planejamento e 
gestão dos planos de governo - SGM02.01. 

3 Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade 

175 Razão De Exames 
Cito patológicos Do 
Colo Do Útero Em 
Mulheres De 25 A 64 
Anos 

Razão 
Pela 
Populaç
ão 
Específi
ca 

0,52 0,47 Até a última base de dados disponíveis pelo ministério da 
saúde, que é a de novembro de 2018 o índice não foi 
atingido. 

3 Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade 

176 Razão De Exames 
De Mamografia De 
Rastreamento 
Realizados Em 
Mulheres De 50 A 69 
Anos 

Razão 
Pela 
Populaç
ão 
Específi
ca 

0,34 0,49 Até a última base de dados disponíveis pelo ministério da 
saúde, que é a de novembro de 2018 o índice foi 
superado. 



AVALIAÇÃO PPA 2018-2021 EXERCÍCIO 2018 
DEMONSTRATIVO DE AVALIAÇÃO DOS INDICADORES POR PROGRAMAS 

 
 

PROGRAMAS 
 

 

 
 
 

3 

 

Código do 
Programa 

 

Denominação do 
Programa 

 

Código do 
Indicador 

Pretendido 

Denominação do 
Indicador 

Pretendido  

Unidade 
de 

Medida 

Quantidade 
Estimada 

 

Quantidade 
Realizada 

 

Justificativa de Desvios em Relação ao Atingimento 
da Meta 

 

 
3 Ampliação Do 

Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade 

177 Razão De 
Internações Clínico - 
Cirúrgicas De Média 
Complexidade E 
População 
Residente 

Razão 
Pela 
Populaç
ão Total 

3,04 2,87 Até a última base de dados disponíveis pelo ministério da 
saúde, que é a de novembro de 2018 o índice não foi 
atingido. 

3 Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade 

178 Razão De 
Procedimentos 
Ambulatoriais De 
Média Complexidade 
E População 
Residente 

Razão 
Pela 
Populaç
ão Total 

1,89 1,51 Até a última base de dados disponíveis pelo ministério da 
saúde, que é a de novembro de 2018 o índice não foi 
atingido. 

4 Qualificação Das 
Ações De 
Vigilância Em 
Saúde 

118 Número De Ciclos 
Que Atingiram 
Mínimo De 80% De 
Cobertura De 
Imóveis Visitados 
Para Controle 
Vetorial 

Unidade 2 2 Foram realizados 2 ciclos completos até o segundo 
quadrimestre e 1 ciclo incompleto no terceiro 
quadrimestre, as ações de correção já estão sendo 
adotadas para 2019 desde o início do ano. 

4 Qualificação Das 
Ações De 
Vigilância Em 
Saúde 

137 Número De Testes 
Sorológicos Anti-
HCV Realizados 

Unidade 25.000,00 31.054,00 Até a última base de dados disponíveis pelo ministério da 
saúde, que é a de novembro de 2018 o índice foi 
superado. 

4 Qualificação Das 
Ações De 
Vigilância Em 
Saúde 

151 Percentual De 
Grupos De Ações De 
Vigilância Sanitária 
Considerada 
Necessária A Todos 
Os Municípios 

% 100 100 Durante o quadrimestre foram realizadas as ações 
preconizadas como necessárias. 
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4 Qualificação Das 

Ações De 
Vigilância Em 
Saúde 

167 Proporção De Cura 
De Casos Novos De 
Tuberculose 
Pulmonar Bacilífera 

% 85 72,88 A adesão do tratamento do paciente é muito complexa, 
depende de variáveis individuais, sócio-econômicas e 
comorbidades associadas. Uma das ações estratégicas 
para ampliar a adesão é a utilização de kit que não esteve 
disponível nas unidades desde 2017. 

4 Qualificação Das 
Ações De 
Vigilância Em 
Saúde 

172 Proporção De 
Vacinas 
Selecionadas Do 
Calendário Nacional 
De Vacinação Para 
Crianças Menores 
De Dois 

% 75 0 Apesar Dos Esforços Realizados Para Qualificar Os 
Profissionais Nas Ações Pertinentes A imunização, 
Monitorar A Cobertura Vacinal Trimestralmente, Incentivar 
A Busca De Faltosos E Aprimorar O Suporte Técnico Do 
Sistema De Informação A Meta Não Foi Atingida. 

5 Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil 

102 Número De Alunos 
Atendidos Com 
Transporte Escolar - 
Infantil 

Número 3.112,00 2.972,00 Frota de veículos insuficientes para cumprimento da meta. 
 

5 Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil 

104 Número De Alunos 
Com Deficiência 
(E.E) - Infantil 

Número 266 535  Aumento da demanda. 

5 Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil 

105 Número De Alunos 
De Creche Na Rede 
Conveniada 

Número 18.000,00 12.482,00  A lista de espera é dinâmica, podendo haver divergências 
no decorrer do processo. Além do fato 
Da acomodação de 2.521 alunos em período integral. 
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5 Melhoria Do 

Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil 

106 Número De Alunos 
De Creche Na Rede 
Municipal 

Número 18.643,00 12.942,00 Acomodação de 939 alunos em período integral, 
totalizando 13.881 vagas ocupadas. 

5 Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil 

107 Número De Alunos 
Na Pré-Escola 
Municipal 

Número 33.094,00 30.301,00 Ausência de demanda. 

5 Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil 

182 Refeições Servidas 
(Rede Própria + 
Conveniada) - 
Infantil 

Número 27.894.800,00 22.015.446,00 Atendimento de 100% dos alunos com a oferta de 
refeições preparadas preferencialmente com gêneros in 
natura. 

6 Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental 

94 Média Da Nota Do 
IDEB - Índice De 
Desenvolvimento Da 
Educação Básica 

Número 0 0 Avaliação ocorre a cada 2 anos. Em 2018 não há meta 

6 Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental 

101 Número De Alunos 
Atendidos Com 
Transporte Escolar - 
Fundamental 

Número 8.002,00 7.821,00 Frota de veículos insuficientes para cumprimento da meta. 
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6 Melhoria Do 

Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental 

103 Número De Alunos 
Com Deficiência 
(E.E) - Fundamental 

Número 
 

266 1.130 Aumento da demanda. 

6 Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental 

108 Número De Alunos 
No Ensino 
Fundamental 

Número 59.395,00 54.672,00 O ensino fundamental é garantido a todos os alunos que 
cursaram o ensino infantil na rede municipal, porém as 
matriculas são realizadas conjuntas com a rede estadual 
por opção dos pais/responsáveis. 

6 Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental 

184 Refeições Servidas 
(Rede Própria) - 
Fundamental 

Número 23.758.000,00 21.792.800,00 Atendimento de 100% dos alunos com a oferta de 
refeições preparadas preferencialmente com gêneros in 
natura 

7 Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação De 
Jovens E Adultos 

128 Número De 
Matriculados No EJA 
(Rede Própria + 
Mova) 

Número 6.800,00 3.207,00 Ausência de demanda e encerramento do programa mova 
após publicação do decreto nº 33.926 de 02/02/17. 
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7 Melhoria Do 

Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação De 
Jovens E Adultos 

183 Refeições Servidas 
(Rede Própria) - EJA 

Número 968.200,00 861.437,00 Atendimento de 100% dos alunos com a oferta de 
refeições preparadas preferencialmente com gêneros in 
natura. 

8 Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura 

113 Número De Atletas 
Amadores Inscritos 
Em Programas De 
Formação De Base 

Unidade 0 0  Indicador em duplicidade, Erro sistema 

8 Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura 

152 Atendimento A 
Pessoa 

Número 0 354.386 Atendimento de pessoas nos teatros, bibliotecas, 
exposições, arquivo histórico e eventos externos. 

8 Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura 

200 Taxa Da População 
Atendida 

% 0 26 A Meta É 27% Da Pop, Ou Seja, 364.260 pessoas. 
Alcançamos 354.386 Pessoas Diretamente Em 2018. 

8 Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura 

263 Taxa De População 
Atendida 

% 0 0 Indicador em duplicidade, Erro sistema 
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8 Democratização E 

Regionalização Do 
Acesso À Cultura 

264 Atendimento A 
Pessoa 

Unidade 0 0  Indicador em duplicidade, Erro sistema 

9 Esporte, Lazer E 
Qualidade De Vida 

113 Número De Atletas 
Amadores Inscritos 
Em Programas De 
Formação De Base 

Unidade 0 1.145 Otimização dos recursos humanos e parcerias com 
entidades do município 

9 Esporte, Lazer E 
Qualidade De Vida 

119 Número De 
Crianças, 
Adolescentes E 
Jovens Inscritos Na 
Massificação 
Esportiva 

Unidade 0 5.232 Otimização Dos Recursos Humanos E Parcerias com 
Entidades Do Município 

9 Esporte, Lazer E 
Qualidade De Vida 

132 Número De Pessoas 
Inscritas Pela 
Promoção Da Saúde 
E Qualidade De Vida 

Unidade 0 5.145 Aumento do número de núcleos e turmas de atividade 
física orientada com a melhor otimização do horário dos 
professores 

10 Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais 

3 Alimentos 
Distribuídos 

TONEL
ADA 

1.200,00 500,42 O índice não foi atendido devido a problemas de 
arrecadação, sendo eles; quebra de caminhões e mão de 
obra reduzida. 

10 Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais 

20 Atendimentos Nas 
Unidades Da Rede 

Unidade 133.500,00 205.509,00 O índice foi atingido devido a novos projetos focados na 
necessidade apresentada e o empenho de mão de obra 
específica nas atribuições 

10 Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais 

43 Casais Atendidos No 
Casamento Civil 
Coletivo 

Unidade 100 0 Índice pertence ao fundo social de solidariedade. 
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10 Desenvolvimento 

De Políticas 
Sociais 

153 Pessoas 
Capacitadas / 
Atendimentos 

Unidade 5.000,00 1.300,00 O não atendimento do índice se deve a redução de 
parcerias e dificuldade de distribuição de verba para 
compra de materiais fundamentais para execução 

10 Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais 

181 Refeições 
Oferecidas Nos 
Restaurantes 
Populares 

Unidade 264.000,00 290.750,00 O índice foi superado com sucesso e foi possível devido a 
novos contratos sem interrupções, aumento da procura 
pela população do serviço. 

10 Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais 

185 Repasses De 
Roupas E Itens 
Diversos 

Unidade 450.000,00 290.750,00 Os Atendimentos Feitos Foram De Acordo Com A Procura 
Da População Aos Equipamentos Que oferecem O 
Serviço. 

10 Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais 

208 Unidades 
Estruturadas De 
Atendimento 

Unidade 36 36 12 Cras, 3 Creas, 2 Centros Pop, 2 albergues, 2 CCI, 
transferência de renda, 2 restaurantes populares, casa 
Laudelina, bazar social, restaurante escola, posto 
humanizado, 6 conselhos tutelares, 1 centro de cursos 
Getúlio Vargas e o banco de alimentos. 

11 Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FUMCAD 

19 Atendimentos Nas 
Entidades 
Conveniadas - 
FUMCAD 

Unidade 3.401,00 2.910,00 O índice não foi atendido devido ao descredenciamento 
de 2 organizações da sociedade civil durante o ano, o que 
impactou no atendimento das vagas conveniadas. 

12 Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FMAS 

18 Atendimentos Nas 
Entidades 
Conveniadas - 
FMAS 

Unidade 3.414,00 2.610,00 O índice não foi atendido devido ao descredenciamento 
de 2 organizações da sociedade civil durante o ano, o que 
impactou no atendimento das vagas conveniadas. 

13 Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FMDPI 

21 Atendimentos Nas 
Unidades Da Rede - 
FMDPI 

Unidade 60 1.500 O índice foi atendido com sucesso, houve algumas ações 
como a semana do idoso que aconteceu com o apoio de 
parcerias. 
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14 Desenvolvimento 

De Políticas 
Sociais - FSS 

4 Alimentos 
Distribuídos - FSS 

TONEL
ADA 

80 0 Não foram orçados recursos para a unidade fundo social 
de solidariedade em 2018 pois a lei 7.605/2017 estava em 
fase de regulamentação. 

14 Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FSS 

154 Pessoas 
Capacitadas/Atendi
mentos-FSS 

Unidade 3.000,00 0,00 Não foram orçados recursos para a unidade fundo social 
de solidariedade em 2018 pois a lei 7.605/2017 estava em 
fase de regulamentação. 

15 Gestão E Apoio 
Administrativo 

88 Manutenção Das 
Unidades 

% 100 100 O gabinete da secretaria de direitos humanos e as 
subsecretarias foram devidamente mantidas durante o 
exercício de 2018. 

16 Promoção Dos 
Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

2 Estimular Atividades 
De Cultura, Esporte 
E Lazer Para 
Pessoas Idosas 

Unidade 2.000,00 0,00 O chamamento público que possibilitaria atingir o índice 
proposto foi concluído no final de 2018, portanto o índice 
será alcançado em 2019. 

16 Promoção Dos 
Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

13 Desenvolvimento De 
Ações Para A 
População Negra, 
Comunidades 
Tradicionais E 
Migrantes 

Unidade 40 86 As ações foram realizadas superando as metas 
propostas. 

16 Promoção Dos 
Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

14 Atendimento Às 
Mulheres Em 
Situação De 
Vulnerabilidade E 
Vítimas De Violência 

Unidade 18.000,00 23.534,00 As ações realizadas permitiram a superação das metas 
propostas 

16 Promoção Dos 
Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

33 Capacitação Da 
Gestão Para 
Assuntos Da Pessoa 
Com Deficiência 

% 100 100 Foram desenvolvidas diversas ações que permitiram a 
execução da meta proposta 
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16 Promoção Dos 

Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

64 Formação Para 
Empregabilidade E 
Empreendedorismo 

Unidade 1.000,00 900,00 Foram oferecidos diversos cursos que possibilitou a 
formação dos jovens. A meta não foi atingida por conta 
das restrições orçamentárias. 

16 Promoção Dos 
Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

150 Participação Em 
Atividades De 
Mobilização Para A 
Juventude 

Unidade 35.000,00 39.830,00 Foram realizadas as ações necessárias que possibilitaram 
o cumprimento da meta. 

16 Promoção Dos 
Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

156 Pessoas 
Sensibilizadas Na 
Temática Étnico-
Racial E De 
Migração 

Unidade 12.000,00 19.593,00 Diversas ações, rodas de conversa, palestras etc., que 
possibilitaram a superação do índice proposto 
inicialmente. 

16 Promoção Dos 
Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

160 Potencializar 
Plataformas De 
Promoção Da 
Cidadania LGBT 
Com Base No 
Programa "Brasil 
Sem Homofobia" 

% 100 140 Foram realizadas diversas ações e atividades, que 
resultaram na superação da meta proposta. 

16 Promoção Dos 
Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

198 Servidores 
Capacitados Na 
Temática Dos 
Direitos Difusos 

Unidade 300 6.312 O gabinete do secretário e todas as subsecretarias 
realizaram capacitação de servidores de diversas 
unidades da prefeitura, sendo assim, os resultados 
alcançados foram muito positivos. 

16 Promoção Dos 
Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

217 Implantação De Um 
Canal De 
Comunicação 
Através Do Disque 
0800 

% 100 100 Foi implantado o canal de comunicação disque 100 foi 
acordado em convênio com a secretaria de direitos 
humanos do governo federal, portanto atendendo ao 
indicador já no primeiro quadrimestre. 



AVALIAÇÃO PPA 2018-2021 EXERCÍCIO 2018 
DEMONSTRATIVO DE AVALIAÇÃO DOS INDICADORES POR PROGRAMAS 

 
 

PROGRAMAS 
 

 

 
 
 

12 

 

Código do 
Programa 

 

Denominação do 
Programa 
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Justificativa de Desvios em Relação ao Atingimento 
da Meta 

 

 
16 Promoção Dos 

Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

218 Implantação De 
Duas Casas Clara 
Maria 

Unidade 1 0 Faltaram recursos orçamentários para a implantação de 
mais uma unidade da casa Clara Maria. 

16 Promoção Dos 
Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

219 Fomentar A Criação 
De Centros De 
Convivência Do 
Idoso Centralizados 

Unidade 0 7 Foram realizadas diversas ações durante o ano de 2018 
com objetivo de possibilitar a criação de centros de 
convivência do idoso. 

16 Promoção Dos 
Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

220 Fomentar A Criação 
De Moradia Para 
Pessoa Idosa Sem 
Amparo Familiar 

Unidade 0 5 Foram realizadas diversas ações no intuito de possibilitar 
a criação de moradias para pessoas idosas sem amparo 
familiar. 

16 Promoção Dos 
Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

221 Implantação De Três 
Centros De 
Referência De 
Igualdade Racial 

Unidade 1 0 Devido a novas tratativas para inauguração do centro de 
referência de igualdade racial no centro integrado de 
cidadania - CIC pimentas, com previsão para março de 
2019. 

16 Promoção Dos 
Direitos Difusos E 
Valorização Da 
Cidadania 

222 Fomentar A 
Implantação Da 
Casa De 
Acolhimento Ao 
Idoso 

Unidade 0 2 Foram realizadas ações com o objetivo de fomentar a 
implantação da casa de acolhimento ao idoso. 

17 Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De Meio 
Ambiente 

121 Número De 
Departamentos / 
Gabinete Do 
Secretário Mantidos 

Unidade 5 5 Mantidos satisfatoriamente dentro do exercício. 
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Código do 
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Denominação do 
Programa 

 

Código do 
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de 
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Quantidade 
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Justificativa de Desvios em Relação ao Atingimento 
da Meta 

 

 
18 Gestão E 

Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção Aos 
Animais 

15 Atendimentos 
Clínicos De Animais 
Silvestres 

NÚMER
O 

440 721 Justificamos que devido ao fato de não termos centro de 
triagem no município e recebermos animais resgatados 
por munícipes, GCM ambiental e municípios vizinhos, 
portanto fatores esses que contribuem para a não 
previsibilidade 

18 Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção Aos 
Animais 

23 Atendimentos 
Veterinários 

Unidade 2.600,00 1.522,00 No 1º E 2º Quadrimestres Os Atendimentos Eram 
Realizados Em Conjunto Com A S. Saúde Não Sendo 
Possível Mensurar Quantitativos. Já No 3º. Quadrimestre 
Houve Divisão Dos Serviços (SM/SS), Superando O 
Índice No Período. No Exercício O Índice Não Foi 
Atingido. 

18 Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção Aos 
Animais 

52 Cursos De 
Conscientização 

Unidade 10 64 Ocorreram palestras para sensibilização quanto à 
conservação da biodiversidade. 

18 Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção Aos 
Animais 

86 Manutenção Das 
Áreas De Proteção 
Animal 

Unidade 4 4 Atendido satisfatoriamente dentro do exercício. 

18 Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção Aos 
Animais 

120 Número De 
Denúncias, 
Resgates E 
Adotados 

Unidade 2.203,00 1.139,00 Quadro de servidores e frota de veículos reduzidos não 
permitiu atingir o índice proposto no exercício. 
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Código do 
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Justificativa de Desvios em Relação ao Atingimento 
da Meta 

 

 
18 Gestão E 

Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção Aos 
Animais 

142 Número De 
Visitantes No 
Zoológico Municipal 

NÚMER
O 

122.000,00 214.240,00 Esclarecemos que o Zoo fez ampla divulgação de suas 
atividades em redes sociais, e-mail para escolas, 
associações e outros, e também exposição midiática, 
como matérias na rede globo e outras emissoras, 
aumentando assim, a visitação. 

18 Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção Aos 
Animais 

158 Plantel De Animais 
Do Zoológico 
Tratados 

NÚMER
O 

480 1.353 Meta alcançada, incluindo os resgatados por munícipes e 
GCM ambiental. 

19 Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental 

7 Área Desmatada % 63,45 0 Informamos que para o desmatamento a fonte de dados é 
a fundação S.O.S. mata atlântica que não vem 
atualizando os indicados desde 2016. 

19 Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental 

8 Área Verde Na Zona 
Urbana 

% 9,27 1,45 Apresenta-se divergência em relação ao informado 
anteriormente por conta da conferência dos dados. Não 
alcançaram o índice previsto por conta do não lançamento 
de informações quanto novas áreas verdes implantadas 
no município. 
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Código do 
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Justificativa de Desvios em Relação ao Atingimento 
da Meta 

 

 
19 Manutenção E 

Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental 

9 Áreas De Lazer E 
Revitalizadas 

Unidade 40 13 Índice não atingido devido a falta de caminhões, 
maquinários e aquisição de insumos. 

19 Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental 

10 Árvores Plantadas 
Por Ano 

Unidade 5.000,00 5.227,00 No plantio foram utilizamos mudas de árvores 
reproduzidas no próprio horto florestal e provenientes e 
compensação ambiental. 

19 Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental 

11 Árvores Podadas E 
Removidas Por Ano 

Unidade 7.000,00 2.432,00 No decorrer do exercício, ocorreram grandes dificuldades 
problemas com caminhão, falta de equipamentos, 
redução no quadro de funcionários e etc., ficando o índice 
alcançado abaixo do proposto inicialmente. 

19 Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental 

63 Florestamento E 
Reflorestamento 

% 2,29 2,25 O mapeamento de áreas com reflorestamento conforme 
mapa de uso do solo atendeu o índice previsto. 
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Programa 

 

Código do 
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19 Manutenção E 

Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental 

87 Manutenção Das 
Áreas Verdes, De 
Lazer E Parques 
Urbanos 

% 30 58,5 Apresenta-se divergência em relação ao informado 
anteriormente por conta da conferência dos dados. Índice 
superado devido a unidade medida (%) abranger as áreas 
realmente mantidas e, o índice apresentado ex.2018=30 
estar baixo. 

19 Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental 

189 Restos Vegetais Em 
Compostagem 

M³ 5.000,00 4.609,00 A meta não foi atingida devido à falta de picador. 

20 Educação 
Ambiental 

117 Número De Centros 
De Educação 
Ambiental 

Unidade 6 5 Centro de Educação Ambiental Zoológico, Bosque Maia, 
Chico Mendes, City E Horto Funcionaram Normalmente 
No Exercício, Somente Água Azul Está Desativado. 

20 Educação 
Ambiental 

131 Número De Pessoas 
Atendidas Pela 
Educação Ambiental 

Unidade 100.000,00 105.154,00 O índice foi superado devido a reabertura do orquidário e 
criação do minhocário eventos muito atrativos a 
população. 

21 Gestão Do Fundo 
Municipal De Meio 
Ambiente 

133 Número De Projetos 
Financiados Pelo 
FUNDAMBIENTAL 

Unidade 10 1 No período foram entregues veículos tipo pick-ups. Não 
houve tempo hábil para conclusão de procedimentos 
licitatórios de projetos deliberados pelo conselho. 
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Código do 
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Justificativa de Desvios em Relação ao Atingimento 
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22 Ampliação E 

Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

53 Desapropriações De 
Áreas Para Melhoria 
De Infraestrutura 

Unidade 2 0 Não houve necessidade de desapropriações. 

22 Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

59 Extensão De 
Obras/Serviços De 
Drenagem 

M 2.000,00 67,50 A meta física não foi atingida devido a problemas 
técnicos, as obras foram paralisadas. 

22 Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

60 Extensão De 
Obras/Serviços De 
Pavimentação 

M² 15.000,00 6.926,55 A meta física não foi atingida devido a processos de obras 
em fase de licitação. 

22 Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

61 Extensão De 
Obras/Serviços De 
Recapeamento 

M² 20.000,00 81.724,00 A meta física foi atingida e ultrapassada devido ao 
convênio firmado com o governo do estado de São Paulo 
assinado em 04/07/18, o qual não estava previsto no 
inicio do ano. 

22 Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

145 Obras De Artes 
(Grande 
Complexidade) 

Unidade 0 0 Não houve execução de obras de arte. 
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22 Ampliação E 

Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

146 Obras De Contenção Unidade 1 0 Não houve necessidade de execução de obras de 
contenção. 

22 Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

147 Obras Emergenciais Unidade 1 0 Não houve necessidades de execução de obras 
emergenciais. 

22 Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

157 Planos E Projetos 
De Infraestrutura 
Urbana 

Unidade 15 4 A meta física não foi atingida, pois existem processos de 
projetos em fase de licitação e processo de viabilidade 
técnica e orçamentária. 

23 Modernização Da 
Gestão De Obras 

77 Intervenções Nas 
Instalações Elétricas 
Das Unidades 
Municipais 

Unidade 40 282 A meta física foi ultrapassada, pois houve aumento do 
índice devido as mudanças de layout e endereço das 
unidades de próprios municipais. 

23 Modernização Da 
Gestão De Obras 

164 Projetos De 
Edificações Públicas 

Unidade 3 0 Não houve demanda. 

23 Modernização Da 
Gestão De Obras 

209 Unidades 
Implantadas / 
Ampliadas 

Unidade 1 0 Não houve demanda. 
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Código do 
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24 Gestão 

Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Obras 

207 Unidade Mantida % 100 100 A meta física foi cumprida. 

25 Manutenção E 
Conservação De 
Infraestrutura E 
Próprios 
Municipais 

192 Serviços De 
Contenção 

M² 10 400 A Meta Física Foi Alcançada E Superada, Devido Ao 
Crescente Índice De Solicitações Pela Municipalidade E 
Percebidas Pela Equipe Técnica Nas Vistorias Realizadas 
Pelo Departamento de Obras Administrativas Diretas e 
Manutenção. 

25 Manutenção E 
Conservação De 
Infraestrutura E 
Próprios 
Municipais 

193 Serviços De 
Manutenção E 
Conservação De 
Próprios Municipais 
E De Uso Público 

Unidade 400 9407 A Meta Física Foi Alcançada E Superada, Devido Ao 
Crescente Índice De Solicitações Pela Municipalidade E 
Percebidas Pela Equipe Técnica Nas Vistorias Realizadas 
Pelo Departamento de Obras Administrativas Diretas e 
Manutenção. 

25 Manutenção E 
Conservação De 
Infraestrutura E 
Próprios 
Municipais 

194 Serviços De 
Manutenção E 
Conservação Do 
Sistema De 
Drenagem 

M 1.000,00 5.100,00 A Meta Física Foi Alcançada E Superada, Devido Ao 
Crescente Índice De Solicitações Pela Municipalidade E 
Percebidas Pela Equipe Técnica Nas Vistorias Realizadas 
Pelo Departamento de Obras Administrativas Diretas e 
Manutenção. 

25 Manutenção E 
Conservação De 
Infraestrutura E 
Próprios 
Municipais 

195 Serviços De 
Manutenção E 
Conservação Do 
Sistema Viário 

M² 40.000,00 5.925,00 A meta física não foi alcançada devido às dificuldades 
operacionais, orçamentárias e financeiras, geradas pela 
disponibilização dos recursos para atendimento de outras 
demandas priorizadas pelo governo. 
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25 Manutenção E 

Conservação De 
Infraestrutura E 
Próprios 
Municipais 

196 Serviços 
Emergenciais De 
Infraestrutura 

Unidade 1 0  Não houve necessidade de serviços emergenciais. 

26 Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação Pública 

67 Implantação De 
Pontos 
Convencionais De 
Iluminação Pública 

Unidade 2.000,00 565,00 Não foi possível atingir a meta em decorrência da falta de 
equipamentos operacionais, licitações e compras em 
andamento; 

26 Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação Pública 

68 Implantação De 
Pontos Ornamentais 
De Iluminação 
Pública 

Unidade 250 143 Não foi possível atingir a meta em decorrência da falta de 
equipamentos operacionais, licitações e compras em 
andamento; 

26 Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação Pública 

89 Manutenção De 
Pontos 
Convencionais De 
Iluminação Pública 

Unidade 27.360,00 21.478,00  Não foi possível atingir a meta em decorrência da falta de 
equipamentos operacionais, licitações e compras em 
andamento; 

26 Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação Pública 

90 Manutenção De 
Pontos Ormanentais 
De Iluminação 
Pública 

Unidade 1.500,00 1.268,00 Não foi possível atingir a meta em decorrência da falta de 
equipamentos operacionais, licitações e compras em 
andamento; 
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26 Ampliação, 

Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação Pública 

95 Modernização De 
Pontos 
Convencionais De 
Iluminação Pública 

Unidade 3.400,00 93,00 Não foi possível atingir a meta em decorrência da falta de 
equipamentos operacionais, licitações e compras em 
andamento; 

26 Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação Pública 

96 Modernização De 
Pontos Ornamentais 
De Iluminação 
Pública 

Unidade 1.000,00 0,00 Não foi possível atingir a meta em decorrência da falta de 
equipamentos operacionais, licitações e compras em 
andamento; 

26 Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação Pública 

165 Projetos Para 
Iluminação Pública 

Unidade 50 123 A meta física foi cumprida pois houve aumento do numero 
de pontos iluminação por projeto ser maior que o previsto 
para atendimento do serviço. 

27 Ampliação, 
Modernização E 
Manutenção Dos 
Serviços Públicos 

17 Atendimentos Dos 
Serviços Funerários 
E Cemiteriais 

Unidade 45.000,00 37.491,00 O índice foi atingido de acordo com a demanda, o 
indicador se dá pela estimativa de atendimento dos 
serviços funerários e cemiteriais municipais. 

27 Ampliação, 
Modernização E 
Manutenção Dos 
Serviços Públicos 

48 Confecção De 
Elementos Pré-
Fabricados 

Unidade 20.000,00 0,00 Com a promulgação a lei municipal nº 7550 de abril de 
2017 a estrutura da divisão técnica de pré fabricados 
deixou de existir, ficando, inviável a execução de serviços 
o qual por isso solicitaremos a exclusão deste indicador e 
nossa secretaria. 
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da Meta 

 

 
27 Ampliação, 

Modernização E 
Manutenção Dos 
Serviços Públicos 

148 Obras / Serviços De 
Manutenção 
Realizados 

M 26.500,00 39.770,00 O índice foi superado em 150% no exercício de 2018, 
foram executado 39.770 serviços de manutenção no 
período, obras de pavimentação com piso intertravado, 
em vários bairros, serviços de escadarias, limpeza de 
travessias e vias públicas, dentre outros. 

27 Ampliação, 
Modernização E 
Manutenção Dos 
Serviços Públicos 

149 Obras / Serviços De 
Manutenção 
Realizados Pelas 
Regionais 

M 150.000,00 179.359,00  Índice apurado superou em 120% da meta, os serviços 
executados pelas 04 adm. Regionais totalizando 179.359 
metros lineares, nas obras de manutenção de próprios, 
roçagens, remoção de resíduos de pontos de descartes 
irregulares, dentre outros. 

28 Modernização E 
Gestão Da 
Secretaria De 
Serviços Públicos 

210 Unidades Mantidas % 100 100  O índice foi atingido em 100% e esta dentro do parâmetro 
estabelecido, pois foram mantidas todas as unidades da 
secretaria de serviços públicos. 

29 Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos 

155 Pessoas 
Sensibilizadas 

Unidade 50.000,00 115.901,00  A meta física apurada e o resultado das atuações 
conjuntas das divisões mobilidade Social e Educação 
Ambiental, apurando 232% do estimado 

29 Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos 

179 Redução De Locais 
De Descarte 
Irregulares De 
Resíduos 

Unidade 480 134 Devido a diretriz de governo as responsabilidades quanto 
a limpeza dos pontos de descartes irregulares foram 
divididas em setores, divididos entre esta divisão e Adm 
regionais e Proguaru, apurando 28% da meta. 
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29 Modernização E 

Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos 

180 Redução De Locais 
De Descarte 
Irregulares De 
Resíduos - FMRS 

Unidade 480 0  Informamos que devido a diretriz de governo as 
responsabilidades quanto a limpeza dos pontos de 
descartes irregulares foram divididas em dois setores, 
cabendo a parte leste esta divisão juntamente com as 
regionais Pimentas, São João, Bonsucesso, oeste. 

29 Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos 

186 Resíduos Sólidos De 
Saúde 

Tonelad
a 

1.200,00 1.110,00 No 2º Quadrimestre, Foi Paralisação Da Coleta De 
Resíduos De Saúde Nos Estabelecimentos Privados. 
Portanto Ocorreu Diminuição Nos Resíduos Coletados, 
Apurando 93% Do Índice. A Gerência Monitora As 
Medições Para Orientar A Revisão Do Índice. 

29 Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos 

187 Resíduos Sólidos 
Domiciliares 

Tonelad
a 

370.000,00 340.137,00 O índice apurado em 92% referente à coleta de resíduos 
sólidos domiciliares ficou abaixo dos parâmetros 
estimados. A gerência monitora as medições para orientar 
a revisão do índice. 

29 Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos 

188 Resíduos Sólidos 
Reciclados 

Tonelad
a 

60.000,00 50.213,00 Não foi atingida a meta, levando-se em conta que a meta 
considerada para o período foi superestima. O total 
apurado foi de 84%, coletados no Pev's e coleta seletiva. 
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29 Modernização E 

Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos 

211 Unidades 
Recicláveis 
Implantada / Mantida 

Unidade 40 19 O índice apurado foi de 48%, referente aos Pev's. O 
índice deverá ser revisto tanto no PPA como no Pgirs, em 
consonância com a capacidade orçamentária para 
ampliação do nº de Pevs nas diversas regiões da cidade. 

30 Melhoria Do 
Trânsito E Do 
Transporte 
Coletivo 

65 Frota Do Transporte 
Público Acessível 

% 100 100 Índice mantido. 

30 Melhoria Do 
Trânsito E Do 
Transporte 
Coletivo 

92 Manutenção Do 
Programa 

% 100 100 Serviços realizados pela STMU foram mantidos. 

30 Melhoria Do 
Trânsito E Do 
Transporte 
Coletivo 

144 Óbitos No Trânsito, 
Por Cem Mil 
Habitantes 

Razão 9,41 11,31 Condutas infracionárias atreladas ao perfil majoritário das 
vítimas de acidentes e o horário noturno. 

30 Melhoria Do 
Trânsito E Do 
Transporte 
Coletivo 

204 Tempo Médio De 
Viagens No Sistema 
De Transporte 
Coletivo 

Minutos 47 56 Falta de infraestrutura e prioridade ao transporte coletivo 
e aumento da frota de carros particulares. 

31 Segurança Pública 
E Defesa Civil 

115 Número De Câmeras 
Para Monitoramento 
De Próprios 
Acessadas Pela 
Secretaria Para 
Assuntos De 
Segurança 

Unidade 40 70 A meta anual foi superada. Foram alcançados 175% da 
meta prevista. Há necessidade de rever a meta para o 
próximo ano. Esse resultado foi devido à realização de 
diversas parcerias e termo de cooperação técnica. 
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31 Segurança Pública 

E Defesa Civil 
116 Número De Câmeras 

Para Monitoramento 
Urbano Acessadas 
Pela Secretaria Para 
Assuntos De 
Segurança Pública 

Unidade 20 108 A meta anual foi superada. Foram alcançados 540% da 
meta prevista. Há necessidade de rever a meta para o 
próximo ano. Esse resultado foi devido à realização de 
diversas parcerias com outras secretarias municipais. 

31 Segurança Pública 
E Defesa Civil 

129 Número De 
Ocorrências 
Registradas Pelo 
Corpo De Bombeiros 

Unidade 16.780,00 7.401,00 Foram alcançadas 44,11% da meta em 2018. Há 
necessidade de revisão da meta anual estimada. Será 
necessária reunião com os responsáveis do corpo de 
bombeiros para revisão da meta para 2019. 

31 Segurança Pública 
E Defesa Civil 

130 Número De Ordens 
De Serviço 
Executadas Pela 
Guarda Civil 
Municipal 

Unidade 3.246,00 3.090,00 Atingimos 95,19 % da meta anual prevista. Consideramos 
satisfatório o resultado. 

32 Segurança Pública 32 Capacidade De 
Gestão Do FMSP 

% 100 100 As ações programadas pelo conselho do FMSP foram 
realizadas. Houve integração das forças policiais do 
município. De forma que consideramos o resultado de 
forma satisfatória. 

33 Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais 

85 Manutenção Da 
Unidade 

% 100 100 Índice alcançado. Despesas realizadas referentes à 
manutenção das atividades da SH. 

33 Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais 

114 Famílias Atendidas 
Para Melhorias 
Habitacionais 

Unidade 285 90 Índice não alcançado. Trata-se de demanda espontânea, 
gerada por meio de processos administrativos abertos por 
moradores (requerentes). 

33 Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais 

212 Déficit Habitacional 
Básico + Ônus 
Excessivo Com 
Aluguel + Área De 
Risco 

Unidade 46.867,00 1.336,00 Índice não alcançado. O índice previsto tomou como base 
o PLHIS plano local de habitação de interesse social, que 
não foi atualizado. 
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33 Desenvolvimento 

De Políticas 
Habitacionais 

213 Domicílios Em 
Assentamentos 
Precários 

Unidade 34.041,00 6,00 Índice não alcançado. Demanda extra proveniente de 
ações judiciais e falta de técnicos suficientes. 

33 Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais 

214 Lotes Em 
Parcelamento 
Irregulares 

Unidade 5.146,00 925,00 Índice não alcançado. Demanda extra proveniente de 
ações judiciais e falta de técnicos suficientes. 

33 Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais 

215 Projetos De 
Infraestrutura Em 
Áreas De 
Urbanização De 
Favelas 

Unidade 4 2 Índice não alcançado. O contrato que trata da 
urbanização identificada como vila nova Cumbica está em 
andamento desde 07/2017. 

34 Formação Para O 
Trabalho E 
Economia Solidária 

111 Número De 
Atendimento No 
Posto Móvel 

Unidade 300 0 Não houve execução da atividade. 

34 Formação Para O 
Trabalho E 
Economia Solidária 

123 Número De 
Empreendimentos 
Mantidos Em 
Economia Solidária 

Unidade 35 94 O ano de 2018 foi fechado com índice superior a meta. 
Deve-se ao fato da constante entrada e saída de artesãos 
na feira de economia solidária. 

34 Formação Para O 
Trabalho E 
Economia Solidária 

124 Número De 
Empréstimos 
Concedidos 

Unidade 160 23 Diante De Mudanças No Sistema E Problemas Com 
Computadores, estamos Encontrando Problemas C/ O 
Grande Número De Restrições No SPC, SERASA E 
CADIM, E A Falta De Avalista Para Os MEIS.  

34 Formação Para O 
Trabalho E 
Economia Solidária 

138 Número De 
Trabalhadores 
Atendidos 

Unidade 25.000,00 19.096,00  Na atual conjuntura econômica, encontra-se dificuldade 
na recolocação dos trabalhadores no mercado de trabalho 
por escassez de vagas. 
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34 Formação Para O 

Trabalho E 
Economia Solidária 

139 Número De 
Trabalhadores 
Desempregados 
Qualificados 

Unidade 800 1.509  CTMO término 30/10/18- 251/ término 30/01/19-236 em 
sala de aula. CTMO término 10/12/18 - 85/ preparatório 
português e matemática 69/ parceria com a SERT - 
manicure e pedicure - 51/ técnico de vendas - 59/ag. De 
saúde - 55/ encanador - 14/ time do emprego - 105 

35 Bolsa Trabalho 26 Bolsas Concedidas Unidade 150 110  Em 05/11/2018 foi dado início as turmas do programa 
com a presença de 110 bolsistas. 

35 Bolsa Trabalho 122 Número De 
Desempregados 
Cadastrados 

Unidade 2.500,00 1.100,00  Em 28/10/2018 foram realizadas 1.100 inscrições para o 
programa. 

36 Trabalho Jovem 125 Número De 
Formandos 

Unidade 420 214 Cursos semestrais. 1º edição encerrou em julho/18 com 
214 formandos e 96 desistentes. 2º edição iniciou em 
06/08/18 com 363 matriculados, sendo 70 desistentes e 
293 cursando, com previsão de término em 31/01/2019.  

36 Trabalho Jovem 127 Número De Jovens 
Cadastrados 

Unidade 2.200,00 4.775,00 São inscritos para os cursos do programa jovem 
trabalhador no exercício 2018. 

37 Gestão E 
Modernização Da 
Secretaria Do 
Trabalho 

207 Unidade Mantida % 100 100  As unidades são mantidas continuamente. 

38 Desenvolvimento E 
Promoção Da 
Economia 

54 Empregos Em 
Atividades Turísticas 

Unidade 36.200,00 34.903,00 Justificamos que não atingimos 100% do índice previsto, 
uma vez que os dados MTB/CAGED (2018) foram 
apurados até novembro/2018, a atualização acontecerá 
em janeiro/2019. 

38 Desenvolvimento E 
Promoção Da 
Economia 

91 Manutenção De 
Postos De Trabalho 
De Empresas 
Beneficiadas Pelos 
Incentivos Fiscais 

Unidade 12.000,00 10.216,00  A recuperação econômica esperada para o ano de 2018 
não se confirmou plenamente, impactando na geração e 
manutenção dos postos de trabalho. 
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38 Desenvolvimento E 

Promoção Da 
Economia 

159 População Do 
Entorno Do 
Aeroporto Atendida / 
Beneficiada 

Unidade 381.183,00 381.183,00 População atendida com a implantação a linha 13 jade da 
CPTM junto com a sua integração com o terminal Taboão 
da EMTU e o terminal 1 do aeroporto de Guarulhos, bem 
como o desenvolvimento propiciado no entorno. 

38 Desenvolvimento E 
Promoção Da 
Economia 

199 Soluções Em 
Inovação E 
Tecnologia 

Unidade 5 2 O Índice Não Foi Alcançado Pois O Evento 
EXPERIMENTA-EDUCAÇÃO Não Foi Realizado. O 
EXPERIMENTA SEGURANÇA PÚBLICA E A 3ª 
MARATONA TECNOLÓGICA Foram Devidamente 
Realizados. 

39 Desenvolvimento E 
Promoção Do 
Turismo 

55 Empregos Em 
Atividades 
Turísticas- FMT 

Unidade 36.200,00 34.903,00  Justificamos que não atingimos 100% do índice previsto, 
uma vez que os dados MTB/CAGED (2018) foram 
apurados até novembro/2018, a atualização acontecerá 
em janeiro/2019. 

40 Gestão De 
Recursos 
Humanos 

135 Número De 
Servidores 
Atendidos Pelo 
Plano De Carreira 

Unidade 13.556,00 13.227,00 Não houve aumento das carreiras contempladas. A 
redução do numero de servidores se deve a 
desligamentos e aposentadorias. 

40 Gestão De 
Recursos 
Humanos 

136 Número De 
Servidores Atingidos 
Nas Ações De 
Capacitação 

Unidade 2.000,00 1.674,00 Com a apuração do ano 2018, temos 83% da meta 
estimada. 

41 Modernização Da 
Gestão 
Administrativa 

140 Número De 
Unidades Revisadas 
/ Implantadas 

Unidade 6 36 O desvio se deve ao aumento da demanda tanto de 
projetos para revisão como para implantação. 

42 Melhoria Na 
Qualidade De 
Atendimento Ao 
Cidadão 

12 Atendentes 
Capacitados Da 
Rede Fácil 

Unidade 167 167 Foi mantida a meta, não houve aumento na capacitação. 
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42 Melhoria Na 

Qualidade De 
Atendimento Ao 
Cidadão 

112 Número De 
Atendimentos 
Presenciais Nas 
Unidades Do Fácil 

Unidade 1.300.000,00 1.545,58 Total de atendimentos do ano de 2018, ultrapassada a 
meta em virtude de isenção de IPTU. 

42 Melhoria Na 
Qualidade De 
Atendimento Ao 
Cidadão 

174 Quantidade De 
Serviços On-Line 
Disponíveis 

Unidade 5 15 Disponibilização de 13 taxas de diversos serviços e 02 
certidões, conforme relatório anexado. 

43 Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Gestão 

6 Aquisição De Novos 
Equipamentos De 
Informática 

Unidade 2.000,00 8.000,00 Assinatura de ata de registro de preços para aquisição de 
8000 computadores. 

43 Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Gestão 

141 Número De Veículos 
Adquiridos 

Unidade 40 1 Ocorreu a aquisição de 01 veículo destinado ao gabinete 
do prefeito. Índice não alcançado tendo em vista a 
repriorização e alteração da política de aquisição de 
veículos para composição da frota. 
 

44 Gestão E 
Modernização Da 
Secretaria Do 
Governo Municipal 

27 Capacidade De 
Gestão 

% 100 100 Índice mantido a contento 

45 Gestão Do 
Desenvolvimento 
De Parcerias 
Público Privadas 

30 Capacidade De 
Gestão De 
Desenvolvimento De 
Parcerias Público 
Privadas 

% 100 100 Índice mantido a contento 

46 Gestão De 
Relações 
Federativas E 
Internacionais 

31 Capacidade De 
Gestão De Relações 
Federativas E 
Internacionais 

% 100 100 Índice mantido a contento 
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47 Gestão Da 

Comunicação 
29 Capacidade De 

Gestão De 
Comunicação 

% 100 100  Índice mantido a contento 

48 Gestão 
Administrativa 
Operacional Do 
Gabinete Do 
Prefeito 

56 Evento Realizado Unidade 60 331 O índice foi superado, pois a equipe do cerimonial passou 
a atuar em todos os eventos realizados pela 
administração 

 

48 Gestão 
Administrativa 
Operacional Do 
Gabinete Do 
Prefeito 

207 Unidade Mantida % 100 100 Índice mantido a contento 

49 Desenvolvimento E 
Manutenção Na 
Gestão De 
Assuntos 
Relacionados À 
Área Jurídica 

100 Número De 
Acompanhamento 
De Processos 
Tramitados 

Unidade 73.000,00 91.528,00 Foram acompanhados/tramitados 91.528 processos o que 
representa um índice de 125%, portanto acima da meta 
estimada. 

50 Gestão De 
Assuntos De 
Proteção E Defesa 
Do Consumidor 

34 Capacidade De 
Gestão Para 
Assuntos De 
Proteção E Defesa 
Do Consumidor 

% 100 100  A coordenadoria se encontra em pleno funcionamento e 
desenvolve ação de proteção e defesa do consumidor. 

51 Defesa Dos 
Direitos Do 
Consumidor - 
Fundo PROCON 

44 Cidadão Atendido 
Pelo Serviço De 
Defesa Do 
Consumidor 

Unidade 160.000,00 99.669,00 Conforme relatórios de atendimentos anexos, houve um 
aumento de consumidores atendidos no período, porém 
não atingimos a meta por ter sido superestimada, mas 
atingimos 62,3% referente ao índice para 2018. 
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52 Gestão E 

Modernização Da 
Defesa Civil 

16 Atendimentos De 
Urgência E 
Emergência 

Unidade 2.000,00 1.556,00 75,28% - índices pluviométricos ficaram abaixo do 
esperado para o ano de 2018. Foram executados 
trabalhos de prevenção e intervenção em áreas 
consideradas de risco. Ex: desassoreamento de córregos, 
limpeza em bueiros, demolição de moradia em área de 
risco. 

52 Gestão E 
Modernização Da 
Defesa Civil 

84 Levantamento E 
Mapeamento Das 
Áreas De Risco No 
Município 

Unidade 1.000,00 856,00 84,92% - em áreas mapeadas anteriormente como de 
risco, as famílias foram beneficiadas em programa 
habitacionais. 

53 Proteção E Defesa 
Civil 

41 Capacitação De 
Agentes Para Ações 
De Defesa Civil 

Unidade 88 206 234,09% - o índice apurado apresenta desvio devido a 
constante necessidade de treinamentos envolvendo os 
colaboradores desta coordenadoria. Somam-se também 
simulados e práticas em campo. 

53 Proteção E Defesa 
Civil 

70 Inclusão Dos 
Princípios De Defesa 
Civil Nos Currículos 
Escolares Da Rede 
Municipal De Ensino, 
Propor 

Unidade 280 0 Programa em elaboração. 

53 Proteção E Defesa 
Civil 

206 Treinamento De 
Voluntários, Agentes 
De Defesa Civil E 
População Da 
Cidade Para 
Aprimorar Os 
Trabalho 

Unidade 43 69 160,47% - apesar do programa em revisão, foram 
executados palestras e cursos nas comunidades próximas 
a área de risco. 
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54 Gestão Do 

Desenvolvimento 
Urbano 

78 Lapso Temporal 
Entre A Solicitação E 
Expedição De 
Certidão De 
Desapropriação 

Dia 30 30 Dentro das estimativas. 

54 Gestão Do 
Desenvolvimento 
Urbano 

79 Lapso Temporal 
Entre A Solicitação E 
Expedição De 
Certidão De 
Diretrizes 
Urbanísticas 

Dia 30 30 Dentro das estimativas. 

54 Gestão Do 
Desenvolvimento 
Urbano 

80 Lapso Temporal 
Entre A Solicitação E 
Expedição De 
Certidão De Uso Do 
Solo 

Dia 60 60 Dentro das estimativas. 

54 Gestão Do 
Desenvolvimento 
Urbano 

163 Projeto Realizado Número 2 1 O processo de revisão do plano diretor foi revisado e 
finalizado pelo poder executivo e encaminhado para 
aprovação na Câmara Municipal De Guarulhos, com 
estudos para revisão da lei de parcelamento de uso e 
ocupação de solo dando continuidade ao plano diretor. 

55 Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Desenvolvimento 
Urbano 

85 Manutenção Da 
Unidade 

% 100 70 Tivemos déficit em relação a equipamentos e suprimentos 
para pleno desenvolvimento das atividades, devido ao 
contingenciamento, anulações orçamentárias e falta de 
contrato para fornecimento de suprimentos e reposição de 
equipamentos. 
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Justificativa de Desvios em Relação ao Atingimento 
da Meta 

 

 
55 Gestão 

Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Desenvolvimento 
Urbano 

162 Processos De 
Trabalho Revisados 

Número 1 1 Dentro das estimativas 

55 Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Desenvolvimento 
Urbano 

197 Servidores 
Capacitados 

Número 15 0 Não foram realizadas as capacitações previstas para o 
período 

55 Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Desenvolvimento 
Urbano 

203 Taxa De Serviços 
Prestados 
Digitalmente Pelos 
Serviços Passíveis 
De Informatização 

% 0,6 0,6 Dentro das estimativas 

56 Gestão Do 
Licenciamento 
Urbano 

81 Lapso Temporal 
Entre A Solicitação E 
Expedição Do 
Documento Alvará 
De Construção Para 
Empreendimento 

Mês 6 5  Com a modificação da rotina de trabalho e otimização 
dos recursos existentes, desde que o requerente 
formalize o processo com todos os documentos e 
atendendo as exigências da legislação aplicável, estamos 
conseguindo superar o índice estimado para expedição do 
documento. 

56 Gestão Do 
Licenciamento 
Urbano 

82 Lapso Temporal 
Entre A Solicitação E 
Expedição Do 
Documento Alvará 
De 
Construção/Regulari
zação 

Mês 
 

3 1,83 Mantendo a rotina de trabalho e otimização dos recursos 
existentes, desde que o requerente formalize o processo 
com todos os documentos e atendendo as exigências da 
legislação aplicável, estamos conseguindo expedir o 
documento em menor tempo, superando o índice. 
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56 Gestão Do 

Licenciamento 
Urbano 

83 Lapso Temporal 
Entre A Solicitação E 
Expedição Do 
Documento Alvará 
De Loteamento 

Mês 18 24 Considerando que a análise de projetos de loteamentos 
novos possui interface com várias secretarias, e a 
quantidade de documentos necessários é extensa, ainda 
não foi possível diminuir o lapso temporal entre a 
solicitação e expedição do documento final. 

57 Gestão Do 
Controle Urbano 

73 Índice De 
Atendimentos Das 
Notificações 
Preliminares 
Lavradas De 
Atividade Econômica 
E Publicidade E 

% 34 34 Imaginamos que o resultado inferior ao quadrimestre 
passado, justifica-se pelo fato de ser um período de 
festividade onde há maior incidência de férias por parte 
dos agentes de fiscalização, bem como de férias coletivas 
por parte das empresas em geral. 

57 Gestão Do 
Controle Urbano 

97 Notificações E Autos 
De Infrações 
Lavrados E Vistorias 
Referente A 
Atividades 
Econômicas E 
Publicidade 

Número 1.750,00 6.837,00 Entendemos que o índice foi superado devido ao número 
de diligências para regularização das atividades e ações 
para coibir o comércio de ambulantes ilegais. 

57 Gestão Do 
Controle Urbano 

98 Notificações 
Preliminares Que 
Foram Atendidas Em 
Relação Às Emitidas 
Referente A 
Posturas 

% 41 67,4 Acreditamos que a superação do índice deu-se 
novamente devido ao interesse do munícipe em 
regularizar-se. 
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57 Gestão Do 

Controle Urbano 
99 Notificações, Auto 

De Embargo E Auto 
De Infração Emitidas 
E Vistorias 
Efetuadas Referente 
À Fiscalização 

% 10 30,4 A superação do índice justifica-se devido às obras 
irregulares detectadas pelas vistorias, e também àquelas 
resultantes de denúncias e obras em situação irregular. 

58 Gestão De 
Relações Do 
Abastecimento 

57 Expedição De 
Licenças De 
Atividades 
Econômicas E 
Publicidade Em 
Áreas Particulares 

Número 9.795,00 8.502,00 Não atingimos o índice por conta da demora da análise 
dos órgãos estaduais para liberação da licença. 

58 Gestão De 
Relações Do 
Abastecimento 

58 Expedição De 
Licenças De 
Atividades 
Econômicas E 
Publicidade Em 
Áreas Públicas 

Número 1.655,00 1.741,00 Superaram as estimativas devido às regularizações das 
feiras livres, a criação de bolsões para o comércio 
ambulante e veículos automotores. 

58 Gestão De 
Relações Do 
Abastecimento 

74 Índice De 
Renovação E Novos 
Processos Para 
Licenciamento Em 
Áreas Particulares 

% 50 45 Não atingimos o índice, devido a demora na análise dos 
órgãos estaduais para a liberação da licença; CETESB, 
vigilância sanitária e bombeiros. 

58 Gestão De 
Relações Do 
Abastecimento 

75 Índice De 
Renovação E Novos 
Processos Para 
Licenciamento Em 
Áreas Públicas 

% 8 9 Acima das expectativas devido ao aumento de 
licenciamento em áreas públicas. 
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59 Gestão Do Fundo 

Municipal De 
Desenvolvimento 
Urbano 

134 Número De Projetos 
Financiados Pelo 
Fundo Municipal De 
Desenvolvimento 
Urbano 

Número 1 1 A ação do processo de revisão do plano diretor está 
finalizada pelo poder executivo, tendo sido encaminhado 
para processo de aprovação da câmara de Guarulhos. 

59 Gestão Do Fundo 
Municipal De 
Desenvolvimento 
Urbano 

161 Processos De 
Trabalho 
Modernizados 

Número 1 0 A ação prevista depende da aprovação do plano diretor, 
que está finalizado pelo poder executivo aguardando 
aprovação da câmara Municipal de Guarulhos. 

60 Gestão Da 
Administração 
Tributária E Fiscal 

50 Crescimento Da 
Receita Total 

% 100 120,86 Foram realizadas ações de incentivo à regularização de 
débitos com oferta de descontos e parcelamento a fim de 
potencializar a arrecadação. 

61 Modernização Da 
Gestão De 
Finanças 

49 Crescimento Da 
Receita Própria 

% 100 138.793,35 Foi realizada a atualização no sistema de cadastro 
tributário bem como renovada a certificação isso 9001. 

62 Gestão 
Administrativa 
Operacional Do 
Departamento De 
Licitações E 
Contratos 

88 Manutenção Das 
Unidades 

% 100 100 Mantidas conforme programado. 

63 Implantação, 
Ampliação E 
Manutenção Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

66 Implantação Da 
Controladoria Geral 
Do Município 

% 35 0 O índice não foi atingido no período em razão da 
readequação da infraestrutura ainda em andamento, o 
que impossibilitou os investimentos necessários. Por outro 
lado, houve o direcionamento dos recursos para outras 
prioridades conforme decisão de governo. 
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64 Gestão E 

Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

5 Análises E Auditorias 
De Processos 
Realizados Pelo 
Departamento De 
Controle Interno 

Número 120 637 Ainda que o índice de 120 anuais tenha sido 
eventualmente. Subestimado, pôde-se superá-lo 
amplamente do ponto de vista numérico no exercício, em 
razão da ausência de série histórica e de parâmetros, 
considerando a atuação da unidade em anos anteriores.  
Caberão ajustes 

64 Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

22 Atendimentos 
Realizados Aos 
Cidadãos Pela 
Ouvidoria Do 
Município 

Número 2.000,00 1.680,00 O índice foi atingido parcialmente no exercício, devido a 
ausência de estrutura adequada e por falhas no sistema 
de telefonia da prefeitura, que causaram a interrupção das 
chamadas no período de uma semana, no mês de 
dezembro. 

64 Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

24 Auditorias In Loco Número 36 58 O índice previsto foi amplamente superado no exercício, 
apesar do impacto da alta demanda das rotinas em geral 
e a necessidade de ampliação do quadro de servidores 
desta unidade ter influenciado o resultado. Caberá o 
ajuste necessário para 2019. 

64 Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

25 Avaliação Das 
Indicações Da 
Ouvidoria 
Proveniente De 
Atendimentos 
Realizados 

% 100 98 O índice previsto foi praticamente atingido de acordo com 
o percentual apurado indicado. Serão feitas análises com 
vistas a fixar os parâmetros para o próximo exercício. 
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64 Gestão E 

Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

42 Capacitação E 
Treinamento Dos 
Agentes Públicos 
Municipais 

Número 300 531 O índice previsto foi amplamente superado no exercício, 
tendo em vista as participações em cursos e treinamentos 
externos e as capacitações realizadas em parceria com 
outras unidades. O índice será motivo de revisão para o 
próximo exercício. 

64 Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

69 Implantação De 
Projetos Visando 
Políticas De 
Transparência 
(Acesso A 
Informação, Controle 
Social, Fo 

% 100 0 O índice no período não foi atingido devido à fase de 
composição e mudanças estruturais do departamento de 
transparência e promoção da integridade que está 
instalado em estrutura física provisória. Futuramente 
passaremos a atender em local 

64 Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

166 Promover Ações 
Para Correção E 
Prevenção De 
Falhas E Omissões 
Na Prestação De 
Serviços 

% 100 100 O índice foi atingido no exercício, por meio de inúmeras 
ações corretivas e preventivas realizadas pelo 
departamento de controle interno e pela corregedoria do 
município. 

65 Ampliação E 
Melhoria Da 
Infraestrutura 
Urbana 

60 Extensão De 
Obras/Serviços De 
Pavimentação 

M² 0 5.357,35 A execução foi reduzida para suplementar a ação de 
varrição e limpeza urbana 
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66 Gestão 

Administrativa 
Operacional Sob 
Supervisão Da 
Fazenda 

38 Capacidade De 
Gestão Para 
Cumprimento De 
Obrigações Legais E 
Contratuais 

% 0 100 O objetivo do programa foi atingido. 

67 Água De 
Qualidade Para 
Todos 

92 Manutenção Do 
Programa 

% 0 100 O objetivo do programa foi atingido. 

68 Melhoria Do 
Sistema De 
Esgotamento 
Sanitário 

92 Manutenção Do 
Programa 

% 0 100 O objetivo do programa foi atingido. 

69 Gestão 
Administrativa 
Operacional Sob 
Supervisão Da 
Secretaria De 
Gestão 

205 Trabalhador 
Beneficiado 

Unidade 21.206,00 20.841,00 Vale Alimentação, refeição e transporte São Concedidos 
A 100% Dos Servidores Que Solicitam E Atendam Os 
Requisitos Legais. 

82 Ampliação E 
Melhoria Da 
Infraestrutura 
Urbana - 
PROGUARU 

60 Extensão De 
Obras/Serviços De 
Pavimentação 

M² 0 5.357,35 A execução foi reduzida para suplementar a ação de 
varrição e limpeza urbana 

83 Ampliação E 
Modernização Dos 
Serviços Urbanos - 
Proguaru 

223 Serviço Executado 
De Varrição E 
Limpeza Urbana 

M² 0 880.451.304 A execução foi aumentada e a ação de ampliação e 
modernização do sistema viário urbano e ampliação e 
modernização do sistema de drenagens urbanas tiveram 
redução e houve aportes para que a demanda fosse 
atendida 
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84 Apoio 
Administrativo 
Operacional – 
Proguaru  

224 Manutenção Das 
Unidades Municipais 

M² 0 678836,47 A execução foi aumentada e a ação de ampliação e 
modernização do sistema viário urbano e ampliação e 
manutenção do sistema viário urbano tiveram redução. 
Ainda houve aporte para que o aumento da demanda 
pudesse ser atendido 

901 Encargos 
Especiais 

38 Capacidade De 
Gestão Para 
Cumprimento De 
Obrigações Legais E 
Contratuais 

% 100 100  O objetivo do programa foi atingido. 

9999 Reserva De 
Contingência 

225 Reserva De 
Contingência 

% 0     


