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1 

Fortalecimento Da 
Gestão Do 
Sistema Único De 
Saúde 

170 
Proporção De Óbitos Nas 
Internações Por Infarto Agudo 
Do Miocárdio (IAM) 

% 0 0,00  

Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício.Este indicador foi 

descontinuado pelo Ministério da Saúde e foi 

solicitada a exclusão do mesmo. 

1 

Fortalecimento Da 
Gestão Do 
Sistema Único De 
Saúde 

171 
Proporção De Serviços 
Hospitalares Com Contrato De 
Metas Firmado 

% 100 100  
 Todos os serviços hospitalares possuem 

contrato de metas firmado. 

1 

Fortalecimento Da 
Gestão Do 
Sistema Único De 
Saúde 

201 Taxa De Mortalidade Infantil 
POR MIL 

NASCIDOS 
VIVOS 

11,75 12,55  

 A maior parte das ações propostas, são 

contínuas como a qualificação dos pontos de 

atenção, incentivo ao aleitamento materno, 

fortalecimento do Banco de Leite.   *Dados 

preliminares até 31/12/2019. 

1 

Fortalecimento Da 
Gestão Do 
Sistema Único De 
Saúde 

202 

Taxa De Mortalidade 
Prematura (De 30 A 69 Anos) 
Pelo Conjunto Das Quatro 
Principais Doenças Crônicas 

POR 100 MIL 
HABITANTES 

364,95 379,51  

 Apesar das ações de rastreamento e prevenção 

orientadas pela pasta, ainda há necessidade de 

maior fortalecimento das ações e conclusão das 

ações pactuadas, garantindo a efetivação das 

linhas de cuidado.  *Dados preliminares até 

31/12/2019. 
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1 

Fortalecimento Da 
Gestão Do 
Sistema Único De 
Saúde 

237 
Proporção De Parto Normal No 
Sistema Único De Saúde E Na 
Saúde Suplementar 

% 48,3 45,83  

Ainda há necessidade de maior fortalecimento 

das ações e conclusãoprincipalmente 

sistematizar monitoramento das boas práticas 

na Atenção ao parto e nascimento nas 

Maternidades da Rede Cegonha, incluindo a 

rede suplementar c/ cronograma de 

visitas.(Fonte SINASC-Sistema de Informação de 

Nascidos Vivos – banco 05/02/2020) 

2 
Fortalecimento Da 
Atenção Básica 

46 
Cobertura Populacional 
Estimada Pelas Equipes 
Básicas De Saúde Bucal 

% 27,8 26,54  

 A dificuldade encontrada em atingir a meta se 

dá a necessidade de contratação de 

profissionais para habilitar as Equipes de Saúde 

da Família (ESF) e as Equipes de Atenção Básica 

(EAB). 

2 
Fortalecimento Da 
Atenção Básica 47 

Cobertura Populacional 
Estimada Pelas Equipes De 
Atenção Básica 

% 54,01 40,99  

 A dificuldade encontrada em atingir a meta se 

dá ao grande número de redução de horas 

médicas e pedidos de dispensa. Há concurso 

vigente para novas contratações. 

2 Fortalecimento Da 
Atenção Básica 

168 
Proporção De Internações Por 
Causas Sensíveis À Atenção 
Básica 

% 23,6 25,26  

 Apesar das ações de rastreamento e prevenção 

orientadas pela pasta, ainda há necessidade de 

maior fortalecimento das ações e conclusão das 

ações pactuadas, garantindo a efetivação das 

linhas de cuidado. 
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2 Fortalecimento Da 
Atenção Básica 

169 
Proporção De Nascidos Vivos 
De Mães Com Sete Ou Mais 
Consultas De Pré-Natal 

% 71,5 65,44  

 Há necessidade de maior incentivo e 

monitoramento de preenchimento adequado 

do cartão pré-natal. O dado é fornecido pela 

maternidade mediante conferência do cartão de 

pré-natal. 

3 

Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade 

45 Cobertura De Centros De 
Atenção Psicossocial - CAPS 

Razão 0 0,00 

 Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício.Este indicador foi 

descontinuado pelo Ministério da Saúde e foi 

solicitada a exclusão do mesmo. 

3 

Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade 

175 

Razão De Exames 
Citopatológicos Do Colo Do 
Útero Em Mulheres De 25 A 64 
Anos 

RAZÃO PELA 
POPULAÇÃO 
ESPECÍFICA 

0,55  0,45 

 Ainda há necessidade de melhorar a busca ativa 

e capacitação aos profissionais para a 

alimentação e monitoramento do sistema de 

informação vigente. 

3 

Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade 

176 

Razão De Exames De 
Mamografia De Rastreamento 
Realizados Em Mulheres De 50 
A 69 Anos 

RAZÃO PELA 
POPULAÇÃO 
ESPECÍFICA 

0,35  0,35 

 Apesar das ações de rastreamento e prevenção 

orientadas pela pasta, ainda há necessidade de 

maior fortalecimento das ações e conclusão das 

ações pactuadas. 

3 

Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade 

177 

Razão De Internações Clínico - 
Cirúrgicas De Média 
Complexidade E População 
Residente 

RAZÃO PELA 
POPULAÇÃO 

TOTAL 
3,19 1,70  

 Ainda há necessidade de repactuação da oferta 

de internações cirúrgicas com os hospitais 

contratualizados. 
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3 

Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade 

178 

Razão De Procedimentos 
Ambulatoriais De Média 
Complexidade E População 
Residente 

RAZÃO PELA 
POPULAÇÃO 

TOTAL 
1,98 1,44  

 Ainda há necessidade de pactuar maior oferta 

de exames e redução do absenteísmo nos 

procedimentos agendados. Atualmente existe 

uma Central de Confirmação de Agendamentos 

no Departamento de Planejamento e Regulação 

em Saúde. 

3 

Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade 

238 

Ações De Matriciamento 
Sistemático Realizadas Por 
Caps Com Equipes De Atenção 
Básica 

% 100 83,00 
 Trata-se de uma ação que ocorre ao longo do 

ano. 

4 

Qualificação Das 
Ações De 
Vigilância Em 
Saúde 

118 

Número De Ciclos Que 
Atingiram Mínimo De 80% De 
Cobertura De Imóveis 
Visitados Para Controle 
Vetorial 

Unidade 2 3,00  

 Considerando que a meta para o Ano de 2019 

são 2 ciclos então para tanto atendemos na 

integralidade o indicador do SISPACTO. 

Atingimos o 3° ciclo com 80.0% do mesmo 

completo 

4 

Qualificação Das 
Ações De 
Vigilância Em 
Saúde 

137 Número De Testes Sorológicos 
Anti-HCV Realizados 

Unidade 25.000,00 22264,00  

 Esse indicador contabiliza apenas os testes 

laboratoriais anti-HCV, no entanto, sua oferta 

também se dá através dos Testes Rápidos 

(ofertados11.107 testes rápidos para HCV em 

2019) - Totalizando 33.371 testes. 
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4 

Qualificação Das 
Ações De 
Vigilância Em 
Saúde 

151 

Percentual De Grupos De 
Ações De Vigilância Sanitária 
Consideradas Necessárias A 
Todos Os Municípios 

% 100  100,00  As ações são realizadas todos os meses. 

4 

Qualificação Das 
Ações De 
Vigilância Em 
Saúde 

167 
Proporção De Cura De Casos 
Novos De Tuberculose 
Pulmonar Bacilífera 

% 85 29,74  

 Dados parciais, consultados em 30/01/2020, 

Fonte TBWEB. O indicador de cura será 

finalizado em Julho de 2020, quando todos os 

casos diagnosticados no ano de 2019 

concluírem o tratamento que tem a duração de 

no mínimo 6 meses. 

4 

Qualificação Das 
Ações De 
Vigilância Em 
Saúde 

172 

Proporção De Vacinas 
Selecionadas Do Calendário 
Nacional De Vacinação Para 
Crianças Menores De Dois 

% 75 25,00 

 Como houve mudança no sistema de digitação 

das vacinas, o Ministério da Saúde estendeu o 

prazo de encerramento dos dados para 

30/04/2020. Portanto, ele só será definitivo a 

partir de Maio /2020. Fonte: DVS. 

5 

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil 

102 
Número De Alunos Atendidos 
Com Transporte Escolar - 
Infantil 

NÚMERO 3.127,00 2937,00 

A meta foi atingida visto que toda a demanda 

foi atendida, não havendo lista de espera para o 

programa de transporte escolar gratuito. 

Informamos que há variação constante durante 

o ano letivo e a meta proposta inicialmente foi 

superestimada. 
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5 

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil 

104 
Número De Alunos Com 
Deficiência (E.E) - Infantil NÚMERO 1.003,00 542,00 

Meta superestimada que será corrigida na 

próxima revisão do PPA (revisão dos critérios 

utilizados para contabilização). 

5 

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil 

105 Número De Alunos De Creche 
Na Rede Conveniada 

NÚMERO 16.500,00 16777,00 Meta superada, devido o aumento da demanda. 

5 

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil 

106 
Número De Alunos De Creche 
Na Rede Municipal NÚMERO 14.000,00 12696,00 

Meta parcialmente alcançada considerando a 

acomodação da demanda e alunos em período 

integral, bem como o aumento do atendimento 

e continuidade dos alunos de ensino 

fundamental e a ausência de demanda em 

regiões específicas. 

5 

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil 

107 Número De Alunos Na Pré-
Escola Municipal 

NÚMERO 30.000,00 30300,00 Aumento da demanda. 

5 

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil 

182 
Refeições Servidas (Rede 
Própria + Conveniada) - 
Infantil 

NÚMERO 24.601.200,00 22513856,00 

Atendimento de 100% dos educandos com 

oferta de refeições preparadas 

preferencialmente com gênero in natura. Meta 

revista para 2020 
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6 

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental 

94 
Média Da Nota Do IDEB - 
Índice De Desenvolvimento Da 
Educação Básica 

NÚMERO 6,1 6,20 

Ações formativas, encontros para reelaboração 

do BNCC, formações à distância (CEMEAD), 

programa educa mais foram responsáveis pelo 

aumento do índice. 

6 

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental 

101 
Número De Alunos Atendidos 
Com Transporte Escolar - 
Fundamental 

NÚMERO 8.041,00 7554,00 

A meta foi atingida visto que toda a demanda 

foi atendida, não havendo lista de espera para o 

programa de transporte escolar gratuito. 

Informamos que há variação constante durante 

o ano letivo e a meta proposta inicialmente foi 

superestimada. 

6 

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental 

103 
Número De Alunos Com 
Deficiência (E.E) - 
Fundamental 

NÚMERO 500 2664,00 

Aumento da demanda e considerados os alunos 

matriculados em classes regulares e especiais da 

rede própria e parceira. Meta revista para o 

próximo PPA. 

6 

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental 

108 Número De Alunos No Ensino 
Fundamental 

NÚMERO 55.000,00 55484,00 

A meta foi superada, porém as matrículas são 

realizadas em conjunto com a rede estadual de 

ensino. 
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6 

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental 

184 
Refeições Servidas (Rede 
Própria) - Fundamental NÚMERO 22.210.533,00 22424560,00 

Meta superada, atendimento de 100% dos 

educandos com oferta de refeições preparadas 

preferencialmente com gênero in natura. 

7 

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação De 
Jovens E Adultos 

128 
Número De Matriculados No 
EJA (Rede Própria + Mova) NÚMERO 5.700,00 3215,00 

Ausência de demanda e encerramento do 

programa mova 

7 

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação De 
Jovens E Adultos 

183 Refeições Servidas (Rede 
Própria) - Eja 

NÚMERO 940.000,00 829912,00 

Atendimento de 100% dos educandos com 

oferta de refeições preparadas preferencial-

mente com gênero in natura. Meta revista para 

2020. 

8 
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura 

113 
Número De Atletas Amadores 
Inscritos Em Programas De 
Formação De Base 

Unidade 0 0,00 Problemas no sistema. 

8 
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura 

152 Atendimento A Pessoa NÚMERO 1.400,00 1165,00 

Os Projetos Financiados Pelo Fundo Tiveram 

Inicio Em Abril/19, Começaram A Ter Impacto 

No 2º E 3º Quadrimestre. A Relação Entre O 

Índice Apurado Com O Previsto Foi De 83%. 
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8 
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura 

200 Taxa Da População Atendida % 29 89,00 

O índice alcançado foi consideravelmente 

superior previsto, deve-se principalmente pelo 

atendimento realizado pela ação 2053, 

conforme quadros abaixo. 

8 
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura 

263 Taxa De População Atendida % 0 0,00 
Alteração da UO e UE, conforme legislação 

cadastrada. 

8 
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura 

264 Atendimento A Pessoa UNIDADE 0 0,00 
Alteração da UO e UE, conforme legislação 

cadastrada. 

9 
Esporte, Lazer E 
Qualidade De 
Vida. 

113 
Número De Atletas Amadores 
Inscritos Em Programas De 
Formação De Base 

Unidade 1.116,00 1116,00  

A invariabilidade do valor deu-se em virtude do 

número de atletas que se mantem em 

treinamento constante para participação dos 

jogos e campeonatos federativos previamente 

planejados. 

9 
Esporte, Lazer E 
Qualidade De 
Vida. 

119 

Número De Crianças, 
Adolescentes E Jovens 
Inscritos Na Massificação 
Esportiva. 

Unidade 4.800,00 4956,00 
  

Otimização dos Recursos Humanos a partir de 

ajustes nos horários de aula dos professores e 

aumento no número de núcleos. 

9 
Esporte, Lazer E 
Qualidade De 
Vida. 

132 
Número De Pessoas Inscritas 
Pela Promoção Da Saúde E 
Qualidade De Vida 

Unidade 5.500,00 5621,00  

Aumento da procura de atividades físicas por 

munícipes, considerando a conscientização da 

melhoria de qualidade de vida. 
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9 
Esporte, Lazer E 
Qualidade De 
Vida. 

260 

Número De Crianças, 
Adolescentes E Jovens 
Inscritos Na Massificação 
Esportiva. 

UNIDADE 0  0,00 

Indicador zerado, tendo em vista que houve 

alteração na estrutura organizacional conforme 

legislação cadastrada. 

9 
Esporte, Lazer E 
Qualidade De 
Vida. 

261 
Número De Pessoas Inscritas 
Pela Promoção Da Saúde E 
Qualidade De Vida 

UNIDADE 0 0,00  

Indicador zerado, tendo em vista que houve 

alteração na estrutura organizacional conforme 

legislação cadastrada. 

9 
Esporte, Lazer E 
Qualidade De 
Vida. 

262 

Número De Atletas Amadores 
Inscritos Em Programas De 
Formação De Base - Fundo Do 
Esporte 

UNIDADE 0 
0,00 

 

Indicador zerado, tendo em vista que houve 

alteração na estrutura organizacional conforme 

legislação cadastrada. 

10 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais 

3 Alimentos Distribuídos TONELADA 457 419689,00 

Considerando problemas de manutenção e/ou 

insuficiência de veículos e equipamentos, bem 

como quadro funcional reduzido, não foi 

possível atingir a meta em sua totalidade. 

10 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais 

20 
Atendimentos Nas Unidades Da 
Rede Unidade 0 0,00 

Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

10 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais 

43 Casais Atendidos No 
Casamento Civil Coletivo 

Unidade 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 
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10 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais 

153 
Pessoas Capacitadas / 
Atendimentos Unidade 700 1180,00 

Meta alcançada; fatores facilitadores: 

equipamentos, empenho da equipe, parcerias; 

fatores dificultadores: aquisição de insumos e 

equipe reduzida. 

10 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais 

181 Refeições Oferecidas Nos 
Restaurantes Populares 

Unidade 268.000,00 331067,00 

No segundo quadrimestre houve normalização 

no abastecimento dos restaurantes, no que se 

refere à aquisição de produtos alimentícios, 

com consequente variação na elaboração do 

cardápio. Gerando um aumento no numero d e 

refeições servidas. 

10 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais 

185 
Repasses De Roupas E Itens 
Diversos Unidade 0 0,00 

Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

10 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais 

208 Unidades Estruturadas De 
Atendimento 

Unidade 36 36,00 

12 CRAS, 3CREAS, 1 centro pop, 2 albergues, 2 

CCI, transf. De renda, 2 restaurante popular, 

casa Laudelina, restaurante escola, posto 

humanizado, 6 CTS, 1 centro de cursos GV e o 

banco de alimentos e casa dos conselhos. 

10 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais 

240 Atendidos Nas Unidades Da 
Rede Por Execução Direta 

UNIDADE 133.500,00 240631,00 

A meta foi atingida devido a novos projetos 

focados na necessidade apresentada e o 

empenho de mão de obra especifica nas 

atribuições. Detalhamento da justificativa no pa. 
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11 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FUMCAD 

19 Atendimentos Nas Entidades 
Conveniadas - FUMCAD 

Unidade 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

11 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FUMCAD 

241 
Atendimentos Nos Conselhos 
Tutelares UNIDADE 11.000,00 11003,00 

A meta foi superada com sucesso e foi possível 

devido a novos contratos sem interrupções, 

aumento da procura pela população do serviço. 

Parte da demanda vinda do MP. 

11 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FUMCAD 

242 
Atendidos Nas Unidades Da 
Rede Por Execução Indireta - 
Fumcad 

VAGA 1.370,00 1320,00 

Meta atingida devido à necessidade do serviço 

de convivência e fortalecimento de vinculo no 

município. O detalhamento completo da 

justificativa foi anexado ao PA nº 1998/2018. 

11 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FUMCAD 

244 Projeto Financiado UNIDADE 1 0,00 
Não houveram projetos inovadores elaborados 

pelo FUMCAD para o exercício do ano de 2019. 

12 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FMAS 

18 
Atendimentos Nas Entidades 
Conveniadas - FMAS Unidade 0 0,00 

Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

12 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FMAS 

243 
Atendidos Nas Unidades Da 
Rede Por Execução Indireta - 
Fmas 

VAGA 2.262,00 2014,00 

A meta foi alcançada, pois obedece a 

quantidade de vagas acordada do termo de 

aceite. Justificativa completa anexada ao PA 

19998/18 
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Código 
do 

Programa 

Denominação do 
Programa 

Código do 
Indicador 

Pretendido 

Denominação do Indicador 
Pretendido 

Unidade de 
Medida 

Quantidade 
Estimada 

Quantidade 
realizada 

Justificativa de Desvios em Relação ao 

Atingimento da Meta 

13 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FMDPI 

21 
Atendimentos Nas Unidades Da 
Rede - FMDPI Unidade 60 976,00 

Durante o ano muitas atividades foram 

desenvolvidas para este publico como: semana 

do idoso, GT de diagnostico da pessoa idosa, 

conferencia municipal de direito da pessoa 

idosa entre outros. 

14 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FSS 

4 Alimentos Distribuídos - FSS TONELADA 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

14 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FSS 

154 Pessoas 
Capacitadas/Atendimentos-FSS 

Unidade 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

14 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FSS 

226 Alimentos Distribuídos - F.S.S. TONELADA 80 12,00 

A quantidade de alimentos distribuídos foi 

menor que a prevista tendo em vista que a 

maior parte das doações é realizada 

diretamente ao banco de alimentos, 

equipamento que pertence à Secretaria de 

Desenvolvimento e Assistência Social. 

14 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FSS 

227 
Pessoas 
Capacitadas/Atendimentos - 
F.S.S. 

UNIDADE 3.000,00 92560,00 

Índice superado, pois as campanhas do agasalho 

e natal solidário ocasionaram mais 

atendimentos que o previsto. 

15 Gestão e Apoio 
Administrativo 

88 Manutenção Das Unidades % 100 100,00 Índice mantido a contento. 
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Código 
do 

Programa 

Denominação do 
Programa 

Código do 
Indicador 

Pretendido 

Denominação do Indicador 
Pretendido 

Unidade de 
Medida 

Quantidade 
Estimada 

Quantidade 
realizada 

Justificativa de Desvios em Relação ao 

Atingimento da Meta 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

2 
Estimular Atividades De 
Cultura, Esporte E Lazer Para 
Pessoas Idosas. 

Unidade 2.500,00 3050,00 

Através do projeto academia na Praça 60+ estão 

sendo desenvolvidas atividades físicas em 12 

locais: Bosque Inocoop, UBS Vila Carmela, CIC 

Pimentas, céu Bambi, céu Ponte Alta, Praça M. 

Helena, Praça Ponte Gestal, Parque Linear 

Transguarulhense, etc. 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

13 

Desenvolvimento De Ações 
Para A População Negra, 
Comunidades Tradicionais E 
Migrantes. 

Unidade 40 157,00 
Foram realizadas 157 atividades, tendo público 

participante total de 3934 pessoas. 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

14 
Atendimento Às Mulheres Em 
Situação De Vulnerabilidade E 
Vítimas De Violência 

Unidade 25.000,00 22563,00 

Entre os meses de março e julho de 2019 o 

espaço ClaraMaria pimentas ficou fechado, pois 

foi cedido para secretaria de educação. 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

33 
Capacitação Da Gestão Para 
Assuntos Da Pessoa Com 
Deficiência 

% 100 100,00 

Foram capacitadas cerca de 1100 pessoas, entre 

servidores da secretaria da saúde, educação e 

profissionais do transporte coletivo e monitores 

do transporte escolar. 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

64 
Formação Para 
Empregabilidade E 
Empreendedorismo 

Unidade 1.000,00 2798,00 

Foram oferecidos cursos básicos de inglês para 

entrevista de emprego, cursinho pré-vestibular, 

curso básico de fotografias entre outros. 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

150 
Participação Em Atividades De 
Mobilização Para A Juventude Unidade 35.000,00 23110,00 

Tendo em vista as restrições orçamentárias, não 

foi possível realizar todas as ações programadas. 
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Código 
do 

Programa 

Denominação do 
Programa 

Código do 
Indicador 

Pretendido 

Denominação do Indicador 
Pretendido 

Unidade de 
Medida 

Quantidade 
Estimada 

Quantidade 
realizada 

Justificativa de Desvios em Relação ao 

Atingimento da Meta 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

156 
Pessoas Sensibilizadas Na 
Temática Étnico-Racial E De 
Migração 

Unidade 13.000,00 22994,00 

Foram realizadas inúmeras atividades com 

grande participação popular, que possibilitou a 

superação da meta prevista. 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

160 

Potencializar Plataformas De 
Promoção Da Cidadania LGBT 
Com Base No Programa "Brasil 
Sem Homofobia" 

% 100 110,00 
Sem justificativa da área quanto à superação do 

índice. 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

198 Servidores Capacitados Na 
Temática Dos Direitos Difusos 

Unidade 400 981,00 
Sem justificativa da área quanto à superação do 

índice. 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

217 
Implantação De Um Canal De 
Comunicação Através Do 
Disque 0800 

% 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

218 
Implantação De Duas Casas 
Clara Maria Unidade 0 0,00 

Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

219 
Fomentar A Criação De 
Centros De Convivência Do 
Idoso Centralizados 

Unidade 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

220 
Fomentar A Criação De 
Moradia Para Pessoa Idosa 
Sem Amparo Familiar 

Unidade 3 3,00 Índice mantido a contento 
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Código 
do 

Programa 

Denominação do 
Programa 

Código do 
Indicador 

Pretendido 

Denominação do Indicador 
Pretendido 

Unidade de 
Medida 

Quantidade 
Estimada 

Quantidade 
realizada 

Justificativa de Desvios em Relação ao 

Atingimento da Meta 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

221 
Implantação De Três Centros 
De Referência De Igualdade 
Racial 

Unidade 1 0,00 

Não foi possível a implantação do centro de 

referência de igualdade racial devido à 

indisponibilidade de recursos orçamentários. 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

222 Fomentar A Implantação Da 
Casa De Acolhimento Ao Idoso 

Unidade 3 3,00 Índice mantido a contento 

16 

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania 

239 
Fomentar A Criação De 
Centros De Conveniência Do 
Idoso Descentralizados 

AÇÕES 
REALIZADAS 3 3,00 Índice mantido a contento 

17 

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De Meio 
Ambiente 

121 
Número De Departamentos / 
Gabinete Do Secretário 
Mantidos 

Unidade 5 5,00 
Unidades mantidas satisfatoriamente dentro do 

exercício. 

18 

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais 

15 
Atendimentos Clínicos De 
Animais Silvestres NÚMERO 484 801,00 

Superou o previsto devido ao período de 

reprodução de várias espécies, bem como o 

recebimento de animais resgatados por 

munícipes, policiais, guarda civis e não 

possuirmos centro de triagem no município. 

18 

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais 

23 Atendimentos Veterinários Unidade 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 
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Código 
do 

Programa 

Denominação do 
Programa 

Código do 
Indicador 

Pretendido 

Denominação do Indicador 
Pretendido 

Unidade de 
Medida 

Quantidade 
Estimada 

Quantidade 
realizada 

Justificativa de Desvios em Relação ao 

Atingimento da Meta 

18 

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais 

52 Cursos De Conscientização Unidade 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

18 

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais 

86 Manutenção Das Áreas De 
Proteção Animal 

Unidade 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

18 

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais 

120 
Número De Denúncias, 
Resgates E Adotados. Unidade 0 0,00 

Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

18 

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais 

142 Número De Visitantes No 
Zoológico Municipal 

NÚMERO 132.000,00 300698,00 

Dados retirados das catracas instaladas na 

entrada do zoológico. Índice superado devido 

ações de divulgação do espaço, em mídias 

sociais e televisivas, parcerias com escolas e 

entidades de atividades de educação ambiental 

e lazer. 

18 

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais 

158 
Plantel De Animais Do 
Zoológico Tratados NÚMERO 490 507,00 

Índice superado, tendo em vista que nem todos 

os animais recebidos no zoológico conseguem 

ser reintroduzidos à natureza e muitas vezes 

tem que permanecer no zoológico. 
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Código 
do 

Programa 

Denominação do 
Programa 

Código do 
Indicador 

Pretendido 

Denominação do Indicador 
Pretendido 

Unidade de 
Medida 

Quantidade 
Estimada 

Quantidade 
realizada 

Justificativa de Desvios em Relação ao 

Atingimento da Meta 

18 

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais 

245 Castrações De Cães E Gatos NÚMERO 8.000,00 7615,00 

Índice abaixo devido encerramento do contrato 

do serviço de castrações. Uma nova 

metodologia será posta em prática com 

aquisição de duas unidades de castra móvel. 

18 

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais 

246 
Adoção De Animais De 
Pequeno E Grande Porte NÚMERO 240 297,00 

Índice superado devido à ampliação da 

realização de feiras de adoção em parceria com 

institutos, lojas de produtos veterinários, 

shoppings e eventos. 

18 

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais 

247 Atendimento A Denúncias % 80 409,00 

Índice superado mediante estruturação de 

equipamentos e pessoal para realização do 

trabalho. 

18 

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais 

248 Recolhimento Seletivo De 
Animais Domésticos 

% 90 652,00 

Índice superado mediante estruturação de 

equipamentos e pessoal para realização do 

trabalho. 

18 

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais 

249 
Manutenção De Espaços Físicos 
Destinados Ao Bem Estar 
Animal 

UNIDADE 4 4,00 

Unidades mantidas satisfatoriamente. (sede 

Cidade Maia, City DPAN no Jardim City, DPAN 

Bonsucesso no Jardim Triunfo e clinica 

veterinária no viaduto asa norte). 
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Código 
do 

Programa 

Denominação do 
Programa 

Código do 
Indicador 

Pretendido 

Denominação do Indicador 
Pretendido 

Unidade de 
Medida 

Quantidade 
Estimada 

Quantidade 
realizada 

Justificativa de Desvios em Relação ao 

Atingimento da Meta 

19 

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental. 

7 Área Desmatada % 63,66 0,00 

Índice Não Apurado Devido À Fonte De Dados 

Ser da Fundação S.O.S. Mata Atlântica Que Não 

Vem Atualizando Os Indicadores Desde 2016. 

Será Objeto De Revisão. 

19 

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental. 

8 Área Verde Na Zona Urbana % 9,35 5,12 

Índice não alcançado, em face de não 

implantação de áreas verdes de grandes 

extensões. 

19 

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental. 

9 Áreas De Lazer E Revitalizadas Unidade 80 17,00 

Índice não atingido devido à falta de 

equipamentos e parte dos funcionários cedidos 

no decorrer do exercício para atender as 

demandas da zeladoria. 

19 

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental. 

10 Árvores Plantadas Por Ano Unidade 5.000,00 6991,00 

Índice superado, utilizamos mudas produzidas 

no horto florestal e outras provenientes de 

termo de compensação ambiental. 
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Código 
do 

Programa 
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Código do 
Indicador 
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Denominação do Indicador 
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Unidade de 
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Quantidade 
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Quantidade 
realizada 

Justificativa de Desvios em Relação ao 

Atingimento da Meta 

19 

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental. 

11 Árvores Podadas E Removidas 
Por Ano 

Unidade 8.000,00 4208,00 

Índice não atingido devido à insuficiência de 

veículos, de equipamentos, quadro de 

funcionários operacionais e técnicos. No 

terceiro quadrimestre, serviços de poda e 

remoção foram executados por empresas 

contratadas com recursos do Fundambiental. 

19 

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental. 

63 
Florestamento E 
Reflorestamento % 2,29 0,80 

Índice não alcançado diante da falta de áreas de 

grandes extensões para plantio. 

19 

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental. 

87 Manutenção Das Áreas Verdes, 
De Lazer E Parques Urbanos. 

% 60 70,00 

Não atingido devido à falta de equipamentos e 

redução no quadro de funcionários que foram 

para zeladoria. (indicador revisto para o 

próximo exercício) 

19 

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental. 

189 
Restos Vegetais Em 
Compostagem M³ 5.500,00 10,00 

Ineficiência em produtividade por falta de 

recurso, sem maquinários e picador.  (indicador 

revisto para o próximo exercício). 
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Código 
do 

Programa 

Denominação do 
Programa 

Código do 
Indicador 
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Denominação do Indicador 
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Unidade de 
Medida 

Quantidade 
Estimada 

Quantidade 
realizada 

Justificativa de Desvios em Relação ao 

Atingimento da Meta 

20 
Educação 
Ambiental 117 

Número De Centros De 
Educação Ambiental Unidade 6 3,00 

No decorrer do exercício, alguns Centros de 

Educação Ambiental foram desativados ou 

utilizados para outras finalidades prejudicando 

o índice previsto. 

20 Educação 
Ambiental 

131 Número De Pessoas Atendidas 
Pela Educação Ambiental 

Unidade 100.000,00 66513,00 

Índice não atingido, face alguns Centros de 

Educação Ambiental ter sido desativados ou 

utilizados para outras finalidades, afetando a 

realização dos eventos destinados ao público. 

21 
Gestão Do Fundo 
Municipal De Meio 
Ambiente 

133 
Número De Projetos 
Financiados Pelo 
FUNDAMBIENTAL 

Unidade 10 12,00 

Índice superado. Sensor de drone, seguro de 

veículos, taxa Instalação de monitoramento, link 

óptico, rede lógica, microchip e aplicador, 

amônia quaternária, balança digital, produtos 

de uso veterinário, serviços de poda/remoção, e 

drones concluídos. 

22 

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

53 
Desapropriações De Áreas Para 
Melhoria De Infraestrutura Unidade 1 0,00 Não houve necessidade de desapropriações. 

22 

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

59 
Extensão De Obras/Serviços 
De Drenagem M 2.000,00 1223,50 

A meta física não foi atendida, porem existem 

outras obras de drenagem em andamento com 

conclusão em 2020. Atingiu 61,18% em relação 

ao índice previsto. 
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realizada 
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Atingimento da Meta 

22 

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

60 Extensão De Obras/Serviços 
De Pavimentação 

M² 15.000,00 50747,50 
A meta foi ultrapassada devido a grande 

demanda por obras de pavimentação. 

22 

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

61 Extensão De Obras/Serviços 
De Recapeamento 

M² 20.000,00 52392,25 

A meta foi ultrapassada devido a grande 

demanda por obras de recapeamento em 

andamento. 

22 

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

145 
Obras De Artes (Grande 
Complexidade) Unidade 0 0,00 

Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

22 

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

146 Obras De Contenção Unidade 3 0,00 
Não houve necessidade de execução de obras 

de contenção. 

22 

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

147 Obras Emergenciais Unidade 1 0,00 
Não houve necessidade de execução de obras 

emergenciais. 
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Código 
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Código do 
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realizada 

Justificativa de Desvios em Relação ao 

Atingimento da Meta 

22 

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras 

157 Planos E Projetos De 
Infraestrutura Urbana 

Unidade 7 8,00 

O índice foi ultrapassado em virtude de projetos 

elaborados pela equipe própria, portanto não 

oneraram o município com a contratação de 

empresa especializada. 

23 
Modernização Da 
Gestão De Obras 77 

Intervenções Nas Instalações 
Elétricas Das Unidades 
Municipais 

Unidade 80 538,00 

A meta física foi ultrapassada, pois houve 

aumento do índice devido às mudanças de 

layout e endereço das unidades de próprios 

municipais; 

23 Modernização Da 
Gestão De Obras 

164 Projetos De Edificações 
Públicas 

Unidade 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

23 
Modernização Da 
Gestão De Obras 209 

Unidades Implantadas / 
Ampliadas Unidade 1 0,00 

Não houve necessidade implantações e 

ampliações de unidades. 

24 

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Obras 

207 Unidade Mantida % 100 100,00 A meta física proposta foi atingida. 

25 

Manutenção E 
Conservação De 
Infraestrutura E 
Próprios 
Municipais 

192 Serviços De Contenção M² 10 2,00 

A meta física não foi atingida, pois os 

equipamentos e servidores foram alocados para 

atender demanda prioritária de Governo. 
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Atingimento da Meta 

25 

Manutenção E 
Conservação De 
Infraestrutura E 
Próprios 
Municipais 

193 
Serviços De Manutenção E 
Conservação De Próprios 
Municipais E De Uso Público 

Unidade 400 682,00 
A meta física foi ultrapassada, devido a 

prioridades de Governo. 

25 

Manutenção E 
Conservação De 
Infraestrutura E 
Próprios 
Municipais 

194 
Serviços De Manutenção E 
Conservação Do Sistema De 
Drenagem 

M 1.000,00 8538,00 
A meta física foi ultrapassada, devido a 

prioridades de Governo. 

25 

Manutenção E 
Conservação De 
Infraestrutura E 
Próprios 
Municipais 

195 Serviços De Manutenção E 
Conservação Do Sistema Viário 

M² 40.000,00 16000,00 

A meta física não foi atingida, pois os 

equipamentos e servidores foram alocados para 

atender demanda prioritária de Governo. 

25 

Manutenção E 
Conservação De 
Infraestrutura E 
Próprios 
Municipais 

196 
Serviços Emergenciais De 
Infraestrutura Unidade 1 0,00 

Não houve necessidade de serviços 

emergenciais. 

26 

Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação 
Pública. 

67 
Implantação De Pontos 
Convencionais De Iluminação 
Pública 

Unidade 2.000,00 911,00 

A meta física não foi atingida por conta da 

limitação numérica das equipes próprias, no 

entanto o atingimento da meta está 

condicionada a contratação de empresa para 

prestação de serviço de implantação, que está 

sendo licitada. 
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26 

Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação 
Pública. 

68 
Implantação De Pontos 
Ornamentais De Iluminação 
Pública 

Unidade 250 163,00 

A meta física não foi atingida por conta da 

limitação numérica das equipes próprias, no 

entanto as. Implantações de pontos 

ornamentais de iluminação pública estão sendo 

paulatinamente efetuadas. 

26 

Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação 
Pública. 

89 
Manutenção De Pontos 
Convencionais De Iluminação 
Pública 

Unidade 26.688,00 18864,00 

A meta física não foi atingida por conta da 

limitação numérica das equipes próprias, no 

entanto as manutenções estão sendo 

paulatinamente efetuadas. 

26 

Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação 
Pública. 

90 
Manutenção De Pontos 
Ornamentais De Iluminação 
Pública 

Unidade 1.500,00 1505,00 

A meta física foi ultrapassada em atendimento 

as prioridades de Governo e de acordo com a 

demanda. 

26 

Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação 
Pública. 

95 
Modernização De Pontos 
Convencionais De Iluminação 
Pública 

Unidade 3.400,00 413,00 

A meta física não foi atingida por conta da 

limitação numérica das equipes próprias, no 

entanto a modernização de pontos 

convencionais de iluminação pública está sendo 

paulatinamente efetuada. 

26 

Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação 
Pública. 

96 
Modernização De Pontos 
Ornamentais De Iluminação 
Pública 

Unidade 1.000,00 1636,00 

A meta física foi ultrapassada em atendimento 

as prioridades de Governo e de acordo com a 

demanda de modernização nas vielas e outras 

vias. 
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Código do 
Indicador 

Pretendido 

Denominação do Indicador 
Pretendido 

Unidade de 
Medida 

Quantidade 
Estimada 

Quantidade 
realizada 

Justificativa de Desvios em Relação ao 
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26 

Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação 
Pública. 

165 Projetos Para Iluminação 
Pública 

Unidade 200 170,00 

A meta física não foi atingida, no entanto os 

projetos executados desde o início do ano têm 

tido a característica de envolverem várias vias e 

uma quantidade comparativamente alta de 

luminárias por projeto, refletindo num índice 

menor que o esperado. 

27 

Ampliação, 
Modernização E 
Manutenção Dos 
Serviços Públicos. 

17 
Atendimentos Dos Serviços 
Funerários E Cemiteriais Unidade 45.000,00 37285,00 

O índice apurado atingiu 82,86%, considerando 

que o indicador se dá pela estimativa de óbitos 

atendidos no período no município. A limitação 

orçamentária restringiu a oferta de serviços. 

27 

Ampliação, 
Modernização E 
Manutenção Dos 
Serviços Públicos. 

48 Confecção De Elementos Pré-
Fabricados 

Unidade 22.000,00 0,00 

Em face de reestruturação realizada através de 

lei municipal 7.550/2017, resultando no 

desmembramento da unidade principal de 

execução de elementos pré-fabricados que 

passou a compor a estrutura da Secretaria de 

Obras. 

27 

Ampliação, 
Modernização E 
Manutenção Dos 
Serviços Públicos. 

148 
Obras / Serviços De 
Manutenção Realizados M 31.650,00 38295,00 

O índice apurado superou o estimado em 

121,00% no período executados serviços de 

colocação de tubos de concreto para drenagem 

de águas pluviais e esgoto, serviços de 

escadarias, limpeza de travessias e vias públicas, 

serviços de pavimentação. 
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27 

Ampliação, 
Modernização E 
Manutenção Dos 
Serviços Públicos. 

149 
Obras / Serviços De 
Manutenção Realizados Pelas 
Regionais 

M 165.000,00 150203,00 

Índice apurado atingiu 91,03% do estimado, 

referente a serviços executados de limpeza de 

ponto de descarte irregular, manutenção de 

guias e sarjetas, limpeza e manutenção de boca 

de lobo e roçagem. 

28 

Modernização E 
Gestão Da 
Secretaria De 
Serviços Públicos 

210 Unidades Mantidas % 100 100,00 

O Índice foi atingido e esta dentro do parâmetro 

estabelecido, pois foram mantidas todas as 

Unidades da Secretaria de Serviços Públicos. 

29 

Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos. 

155 Pessoas Sensibilizadas Unidade 50.000,00 0,00 

O Conselho de Resíduos Sólidos aprovou o 

Regime Interno do Conselho Gestor e o Manual 

de Operações do Fundo p/a viabilizar projetos 

sobre Resíduos Sólidos deliberados pelo 

Conselho, não houve nenhum projeto inscrito. 

29 

Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos. 

179 
Redução De Locais De 
Descarte Irregulares De 
Resíduos 

Unidade 360 426,00 

Considerando que o indicador se dá pela 

estimativa da redução de locais de descartes 

irregulares, não apresentamos nenhum 

resultado nesta ação, totalizando 426 locais de 

descarte irregular. 
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29 

Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos. 

180 
Redução De Locais De 
Descarte Irregulares De 
Resíduos - FMRS 

Unidade 360 0,00 

O Conselho de Resíduos Sólidos aprovou o 

Regime Interno do Conselho Gestor e o Manual 

de Operações do Fundo p/a viabilizar projetos 

sobre Resíduos Sólidos deliberados pelo 

Conselho, não houve nenhum projeto inscrito. 

29 

Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos. 

186 Resíduos Sólidos De Saúde TONELADA 1.200,00 947,00 

O índice apurado em 78,92% do índice 

estimado, ressaltamos que as coletas de 

resíduos da saúde são realizadas em 116 órgãos 

públicos do município. 

29 

Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos. 

187 Resíduos Sólidos Domiciliares TONELADA 360.000,00 342582,00 

O índice apurado em 95,16%%. Considerando 

que houve o aumento da destinação adequada 

dos resíduos recicláveis secos; considerando 

que no final do ano de 2019. 

29 

Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos. 

188 Resíduos Sólidos Reciclados TONELADA 75.000,00 53095,00 

O índice apurado ficou em 70,79%, não 

atingindo a meta estimada, ressaltamos que o 

indicador refere-se à quantidade coletada de 

material reciclável recebidos nos pevs, Centrais 

de Triagem e ATT Sadokim. 
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29 

Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos. 

211 Unidades Recicláveis 
Implantada / Mantida 

Unidade 50 26,00 

O índice apurado foi de 52%. Em 2019 foram 

implantados 3 Pontos de Entrega Voluntária - 

PEVS e 1 Cooperativa de Material Reciclável, 

totalizando 22 Pontos de Entrega Voluntária – 

pevs, 03 cooperativas e 01 Área de Transbordo 

e Triagem. 

30 

Melhoria Do 
Trânsito E Do 
Transporte 
Coletivo 

65 Frota Do Transporte Público 
Acessível 

% 100 100,00 
Total da frota municipal do transporte coletivo 

acessível, em todos os modais existentes. 

30 

Melhoria Do 
Trânsito E Do 
Transporte 
Coletivo 

92 Manutenção Do Programa % 100 100,00 

Os serviços realizados pela STMU-Secretaria de 

Transporte e Mobilidade Urbana foram 

mantidos. 

30 

Melhoria Do 
Trânsito E Do 
Transporte 
Coletivo 

144 
Óbitos No Trânsito, Por Cem 
Mil Habitantes. Razão 8,8 8,05 

O índice reflete diversas ações de educação e 

fiscalização realizadas por esta Secretaria em 

conjunto com o Grupo de Segurança Viária de 

Guarulhos. 

30 

Melhoria Do 
Trânsito E Do 
Transporte 
Coletivo 

204 
Tempo Médio De Viagens No 
Sistema De Transporte 
Coletivo 

MINUTOS 47 58,00 

A velocidade comercial foi reduzida em função 

do excesso de veículos em alguns períodos do 

dia, causando "gargalos" em alguns locais do 

Município, como Trevo de Bonsucesso e outras 

avenidas. 
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31 Segurança Pública 
E Defesa Civil 

115 

Número De Câmeras Para 
Monitoramento De Próprios 
Acessadas Pela Secretaria Para 
Assuntos De Segurança 

Unidade 45 58,00 

A meta anual foi superada. Foi alcançado 

128,89% da meta prevista. Esse resultado foi 

devido à realização de diversas parcerias com 

órgãos da Municipalidade e o Banco Itaú. 

31 Segurança Pública 
E Defesa Civil 

116 

Número De Câmeras Para 
Monitoramento Urbano 
Acessadas Pela Secretaria Para 
Assuntos De Segurança Pública 

Unidade 50 48,00 

O resultado anual atingiu 96% da meta total (48 

de 50 unidades), devido às dificuldades que os 

técnicos tiveram para acessar seis câmeras de 

monitoramento urbano. Apesar disso, 

consideramos o resultado extremamente 

satisfatório. 

31 Segurança Pública 
E Defesa Civil 

129 
Número De Ocorrências 
Registradas Pelo Corpo De 
Bombeiros 

Unidade 9.000,00 8314,00 

Foi alcançada 92,38% da meta anual. Resultado 

satisfatório. Ainda há necessidade de revisão 

das metas com os responsáveis do Corpo de 

Bombeiros para 2020, conforme ocorreu no ano 

anterior, o qual apresentou um grande avanço. 

31 
Segurança Pública 
E Defesa Civil 130 

Número De Ordens De Serviço 
Executadas Pela Guarda Civil 
Municipal 

Unidade 3.012,00 2346,00 

Atingimos 77,89% da meta anual. A grande 

dificuldade ocorreu no 1º quadrimestre, 

considerando a reestruturação no setor de 

reavaliação das metas propostas, considerando 

a realidade atual. 



Avaliação PPA 2018-2021    Base 2019 

Demonstrativo da Avaliação dos Indicadores dos Programas 

PROGRAMAS 

 
  

31 
 

Código 
do 

Programa 

Denominação do 
Programa 

Código do 
Indicador 

Pretendido 

Denominação do Indicador 
Pretendido 

Unidade de 
Medida 

Quantidade 
Estimada 

Quantidade 
realizada 

Justificativa de Desvios em Relação ao 
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32 Segurança Pública 32 
Capacidade De Gestão Do 
FMSP 

% 100 66,66 

A meta foi alcançada em 66,66% devido ao fato 

de que no último quadrimestre a lei de criação 

do FMSP-Fundo Municipal de Segurança Pública 

ter sido considerada inconstitucional. 

Entretanto, essa questão já foi resolvida para o 

ano de 2020. 

33 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais 

85 Manutenção Da Unidade % 100  100,00 
 Índice alcançado. Todas as despesas foram 

realizadas com a manutenção das atividades SH. 

33 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais 

114 Famílias Atendidas Para 
Melhorias Habitacionais 

Unidade 40 131,00 

 Índice superado. Trata-se das famílias 

beneficiadas por melhorias habitacionais 

promovidas através do atendimento aos 

Processos Administrativos abertos por 

moradores (Requerentes). 

33 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais 

212 
Déficit Habitacional Básico + 
Ônus Excessivo Com Aluguel + 
Área De Risco 

Unidade 600  1679,00 

 Índice superado. Houve aumento no índice 

previsto em decorrência da necessidade de 

atendimento das famílias com locação social ou 

auxílio-moradia. Deve-se aguardar estudos de 

viabilidade de produção de unidades 

habitacionais. 

33 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais 

213 
Domicílios Em Assentamentos 
Precários Unidade 0 0,00  

Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 
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33 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais 

214 Lotes Em Parcelamento 
Irregulares 

Unidade 0 0,00  
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

33 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais 

215 
Projetos De Infraestrutura Em 
Áreas De Urbanização De 
Favelas 

Unidade 0 0,00  
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

33 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais 

252 
Domicílios Estimados Em 
Assentamentos Precários A 
Serem Regularizados 

UNIDADE 1.880,00  907,00 

 Índice não alcançado. O Departamento de 

assuntos Fundiários está trabalhando para a 

regularização fundiária de várias áreas com 

empresa especializada. 

33 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais 

253 
Lotes Em Parcelamentos Do 
Solo A Serem Regularizados UNIDADE 1.842,00 878,00  

 Índice não alcançado. Os índices são referentes 

a emissão de  Certidão de Regularização 

Fundiária. Existem trabalhos em andamento 

com empresa especializadapara atender a 

demanda. 

33 
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais 

254 
Projetos De Infraestrutura Em 
Loteamentos Sociais UNIDADE 2  1,00 

 Índice não alcançado. A obra de urbanização 

integrada Vila Nova Cumbica foi concluída no 1º 

quadrimestre. A obra prevista para o 2º e 3º 

quadrimestre não foi atendida devido 

cancelamento do contrato junto a CEF. 
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34 
Formação Para O 
Trabalho E 
Economia Solidária 

111 
Número De Atendimento No 
Posto Móvel Unidade 500 13839,00 

O alto índice é reflexo da procura e participação 

da Secretaria em diversos eventos. Ex.: Feira dos 

Estudantes, Dia D e Construindo o Futuro, 

oferecendo: emissão de CTPS e 

encaminhamentos para os postos SINE/CIET. 

(Índice revisado para 2020/2021) 

34 
Formação Para O 
Trabalho E 
Economia Solidária 

123 
Número De Empreendimentos 
Mantidos Em Economia 
Solidária 

Unidade 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

34 
Formação Para O 
Trabalho E 
Economia Solidária 

124 
Número De Empréstimos 
Concedidos Unidade 180 45,00 

O índice não alcançado, pois os empréstimos 

ficaram aquém do previsto. Vários processos 

passaram por análise e foram reprovados pela 

empresa de análises e informações para 

decisões de crédito e apoio a negócios SERASA. 

(Índice revisado para 2020/2021) 

34 
Formação Para O 
Trabalho E 
Economia Solidária 

138 
Número De Trabalhadores 
Atendidos Unidade 0 0,00 

Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

34 
Formação Para O 
Trabalho E 
Economia Solidária 

139 Número De Trabalhadores 
Desempregados Qualificados 

Unidade 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 
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34 
Formação Para O 
Trabalho E 
Economia Solidária 

234 
Número De Empreendimentos 
Mantidos Em Economia 
Solidária E Eventos 

UNIDADE 250 1060,00 

O alto índice atingido se deve a grande procura 

de pessoas interessadas em ingressar no 

Programa de Economia Solidária. (Índice 

revisado para 2020/2021) 

34 
Formação Para O 
Trabalho E 
Economia Solidária 

235 
Número De Trabalhadores 
Encaminhados UNIDADE 27.000,00 28129,00 

Índice superado em 4,18% devido intensificação 

dos serviços externos de divulgação e captação 

de vagas, o que culminou no excelente 

resultado junto aos nossos postos de rede 

SINE/CIET. 

34 
Formação Para O 
Trabalho E 
Economia Solidária 

236 
Número De Trabalhadores 
Desempregados Inscritos UNIDADE 820 4123,00 

Índice superado em 402,80%. Inscrições: 

Comandos Elétricos, Prep. Port/Mat, Time Emp, 

Aux Coz, Téc Vendas, Assist Adm, RH, Inglês 

Recep, Frente Trabalho, Soldagem e etc. Cursos 

CTMO CIDAP cancelados - decisão judicial 

(Índice revisado para 2020/2021). 

35 Bolsa Trabalho 26 Bolsas Concedidas Unidade 220 220,00 

Índice atingido. A 1º e 2º edições iniciaram com 

110 matriculados cada; com vigência de 

05/11/2018 à 03/05/2019, tendo 90 

concluintes, e vigência de 06/05/2019 à 

04/11/2019, tendo 84 concluintes, 

respectivamente. (Índice revisado para 2020) 
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realizada 
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Atingimento da Meta 

35 Bolsa Trabalho 122 
Número De Desempregados 
Cadastrados Unidade 3.000,00 2700,00 

Índice de 90% em relação ao previsto; 1.100 

inscrições para 1º edição e 1.600 para 2º edição. 

Tendo em vista o Decreto nº 36037/19 que 

determinou redução de despesas, nova 

contratação foi suspensa, sendo retomada no 

exercício de 2020. 

36 Trabalho Jovem 125 Número De Formandos Unidade 450 409,00 

Devido à evasão e desistência, o índice ficou 

bem próximo ao previsto. Foram formados 185 

alunos na 2º edição e 224 alunos na 3º edição 

do programa. 

36 Trabalho Jovem 127 Número De Jovens 
Cadastrados 

Unidade 5.000,00 6500,00 

Índice superado em 30%. A 3º edição teve 3.500 

inscritos (07 à 11/01/19) e a 4º edição teve 

3.500 inscritos (24 à 28/06/19). (Índice revisado 

para 2020/2021) 

37 

Gestão E 
Modernização Da 
Secretaria Do 
Trabalho 

207 Unidade Mantida % 100 100,00 Índice mantido a contento 

38 
Desenvolvimento 
E Promoção Da 
Economia 

54 Empregos Em Atividades 
Turísticas 

Unidade 38.000,00 0,00 

Não foi possível apurar o índice, considerando 

que os dados são obtidos através do 

Observatório elaborado pela Secretaria do 

Trabalho, porém a Pasta nos informou que está 

sem servidor capacitado para produzir o devido 

relatório conforme resposta aos Memorandos 

42 e 83/19. 
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38 
Desenvolvimento 
E Promoção Da 
Economia 

91 

Manutenção De Postos De 
Trabalho De Empresas 
Beneficiadas Pelos Incentivos 
Fiscais 

Unidade 12.400,00 11597,00 

A previsão foi feita com base numa expectativa 

de crescimento maior do que foi de fato 

ocorrido. 

38 
Desenvolvimento 
E Promoção Da 
Economia 

159 
População Do Entorno Do 
Aeroporto Atendida / 
Beneficiada 

Unidade 381.183,00 0,00 

Índice não apurado visto que ainda não é 

possível mensurar os impactos gerados pelas 

intervenções e mudanças geradas pelo 

fortalecimento dos vínculos entre a cidade e o 

município. 

38 
Desenvolvimento 
E Promoção Da 
Economia 

199 Soluções Em Inovação E 
Tecnologia 

Unidade 5 4,00 

Ao longo dos anos, conforme proposto, 

realizamos duas atividades relacionadas à 

promoção da ciência, tecnologia, inovação e 

empreendedorismo. Os resultados podem ser 

considerados satisfatórios. 

39 
Desenvolvimento 
E Promoção Do 
Turismo 

55 
Empregos Em Atividades 
Turísticas- FMT Unidade 38.000,00 0,00 

Não foi possível apurar o índice, considerando 

que os dados são obtidos através do 

Observatório elaborado pela Secretaria do 

Trabalho, porém a Pasta nos informou que está 

sem servidor capacitado para produzir o devido 

relatório conforme resposta aos Memorandos 

42 e 83/19. 

40 
Gestão De 
Recursos 
Humanos 

135 
Número De Servidores 
Atendidos Pelo Plano De 
Carreira 

Unidade 13.556,00 13556,00 Índice atendido a contento. 
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40 
Gestão De 
Recursos 
Humanos 

136 
Número De Servidores 
Atingidos Nas Ações De 
Capacitação 

Unidade 2.200,00 1907,00 

Foram ofertados no ano 2019, 4642 vagas para 

os cursos de capacitação, porém os concluintes 

chegaram apenas a 1907, a área não identificou 

no relatório o motivo dessa diferença entre o 

ofertado e o concluído. 

41 
Modernização Da 
Gestão 
Administrativa 

140 Número De Unidades 
Revisadas / Implantadas 

Unidade 5 105,00 
91 projetos em andamento, e 14 unidades 

implantadas. 

41 
Modernização Da 
Gestão 
Administrativa 

256 Servidores Capacitados UNIDADE 2.200,00 1907,00 

Foram ofertados no ano 2019, 4642 vagas para 

os cursos de capacitação, porém os concluintes 

chegaram apenas a 1907, a área não identificou 

no relatório o motivo dessa diferença entre o 

ofertado e o concluído. 

41 
Modernização Da 
Gestão 
Administrativa 

257 Número De Alunos Inscritos No 
Pólo Univesp 

UNIDADE 1.964,00 1379,00 
A diferença se deve as matriculas trancadas e os 

alunos desistentes. 

41 
Modernização Da 
Gestão 
Administrativa 

258 Número De Alunos Inscritos No 
Pólo Uab 

UNIDADE 619 92,00 
A diferença se deve aos alunos que já se 

formaram e desistências 

42 

Melhoria Na 
Qualidade De 
Atendimento Ao 
Cidadão 

12 
Atendentes Capacitados Da 
Rede Fácil Unidade 157 276,00 

A área deixou de se manifestar quanto à 

superação do índice. 
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42 

Melhoria Na 
Qualidade De 
Atendimento Ao 
Cidadão 

112 
Número De Atendimentos 
Presenciais Nas Unidades Do 
Fácil 

Unidade 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

42 

Melhoria Na 
Qualidade De 
Atendimento Ao 
Cidadão 

174 Quantidade De Serviços On-
Line Disponíveis 

Unidade 5 1,00 
Os estudos para ampliação dos serviços on-line 

estão sendo realizados. 

42 

Melhoria Na 
Qualidade De 
Atendimento Ao 
Cidadão 

255 

Número De Serviços 
Realizados Nos Atendimentos 
Presenciais Nas Unidades Do 
Fácil 

UNIDADE 1.100.000,00 1358821,00 
Meta de serviços ultrapassada devido o período 

de anistia 

43 

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Gestão 

6 Aquisição De Novos 
Equipamentos De Informática 

Unidade 2.000,00 0,00 
Tivemos problemas com a ata de registro de 

preços de computadores 

43 

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Gestão 

141 Número De Veículos Adquiridos Unidade 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

44 

Gestão E 
Modernização Da 
Secretaria Do 
Governo Municipal 

27 Capacidade De Gestão % 100 100,00 

Índice previsto alcançado no exercício onde 

obtivemos uma condução adequada dos 

recursos técnicos, políticos e financeiros. 

Mensuramos sucesso na conquista dos 

propósitos elementares da administração 

pública. 
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45 

Gestão Do 
Desenvolvimento 
De Parcerias 
Público Privadas 

30 
Capacidade De Gestão De 
Desenvolvimento De Parcerias 
Público Privadas 

% 100 100,00 

Ocorreu de forma discreta, estão sendo 

fomentados projetos p/ crescimento social do 

município e realização das atividades diversas p/ 

conhecimento da matéria em demais 

instituições públicas, visando à conclusão de 

parcerias que incrementem o financiamento. 

46 

Gestão De 
Relações 
Federativas E 
Internacionais 

31 
Capacidade De Gestão De 
Relações Federativas E 
Internacionais 

% 100 100,00 

A capacidade de gestão de relações federativas 

e internacionais atendeu as expectativas 

estimadas para o período, uma vez que foram 

estabelecidas relações com outros entes. 

47 Gestão Da 
Comunicação 

29 Capacidade De Gestão De 
Comunicação 

% 100 100,00 

A capacidade de Gestão de Comunicação 

atendeu ao que fora estimado com o devido 

desempenho das ações de publicidade na 

divulgação de informações sobre programas, 

ações e obras da Cidade no exercício de 2019. 

48 

Gestão 
Administrativa 
Operacional Do 
Gabinete Do 
Prefeito 

56 Evento Realizado Unidade 100 248,00 

Índice superado devido ao aumento na 

demanda de eventos a serem acompanhados 

pelo Cerimonial. Índice revisto para o exercício 

2020 

48 

Gestão 
Administrativa 
Operacional Do 
Gabinete Do 
Prefeito 

207 Unidade Mantida % 100 100,00 
Gabinete do Prefeito, Chefia de Gabinete e 

unidades afetas foram mantidas a contento. 
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49 

Desenvolvimento 
E Manutenção Na 
Gestão De 
Assuntos 
Relacionados À 
Área Jurídica 

100 Número De Acompanhamento 
De Processos Tramitados 

Unidade 76.000,00 87024,00 
O índice foi superado e alcançado em 14,5%, 

portanto dentro das expectativas previstas. 

50 

Gestão De 
Assuntos De 
Proteção E Defesa 
Do Consumidor 

34 
Capacidade De Gestão Para 
Assuntos De Proteção E Defesa 
Do Consumidor 

% 100 100,00 

A Coordenadoria cumpriu a meta, pois está em 

pleno funcionamento, com atendimento 

presencia por telefone pela Denúncia 151 e 

atendimento on-line no endereço eletrônico 

PROCON. guarulhos. sp.gov.br. 

51 

Defesa Dos 
Direitos Do 
Consumidor - 
Fundo PROCON 

44 
Cidadão Atendido Pelo Serviço 
De Defesa Do Consumidor Unidade 100.000,00 110287,00 

Foi superada a meta com 110.287 atendimentos 

de consumidores pelos canais de atendimentos 

da Coordenadoria, onde 80.914 atendimentos 

simples, 12066 por telefone, Disque 151, 12.231 

aberturas de processos e 5.076 audiências de 

conciliação. 

52 
Gestão E 
Modernização Da 
Defesa Civil 

16 Atendimentos De Urgência E 
Emergência 

Unidade 2.000,00 1480,00 

Os índices alternaram durante as apurações nos 

períodos devido aos meses com maior 

precipitação pluviométrica e períodos de 

estiagem. Condições que incidem diretamente 

no índice de ocorrências de Defesa Civil. 
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52 
Gestão E 
Modernização Da 
Defesa Civil 

41 
Capacitação De Agentes Para 
Ações De Defesa Civil 

UNIDADE 120 163,00 

Superado ao longo de 2019,devida as 

capacitações ofertadas aos colaboradores da 

Coordenadoria Municipal de Proteção e Defesa 

Civil. Oportunidades de formação foram 

ofertadas em parcerias com órgãos públicos e 

privados. 

52 
Gestão E 
Modernização Da 
Defesa Civil 

84 
Levantamento E Mapeamento 
Das Áreas De Risco No 
Município 

Unidade 1.000,00 647,00 

Foram executadas ações em parceria com 

outras Secretárias visando à redução das Áreas 

de Risco do Município e a remoção de moradias 

em áreas consideradas de risco. 

52 
Gestão E 
Modernização Da 
Defesa Civil 

206 

Treinamento De Voluntários, 
Agentes De Defesa Civil E 
População Da Cidade Para 
Aprimorar Os Trabalho. 

UNIDADE 90 202,00 

O retorno das atividades de NUPDEC nas 

comunidades com oportunidade de capacitação 

a população. Campanhas orientativas e 

preventivas foram realizadas nas comunidades e 

nos bairros. 

53 
Proteção E Defesa 
Civil 41 

Capacitação De Agentes Para 
Ações De Defesa Civil Unidade 0 0,00 

Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

53 Proteção E Defesa 
Civil 

70 

Inclusão Dos Princípios De 
Defesa Civil Nos Currículos 
Escolares Da Rede Municipal 
De Ensino, Propor 

Unidade 280 200,00 

Foi realizado o simulado de abandono de 

Próprios Municipais em áreas de Risco. Local: 

Escola Municipal Terezinha Mian - Jardim 

Álamo. 
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53 
Proteção E Defesa 
Civil 206 

Treinamento De Voluntários, 
Agentes De Defesa Civil E 
População Da Cidade Para 
Aprimorar Os Trabalho. 

Unidade 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

54 
Gestão Do 
Desenvolvimento 
Urbano 

78 
Lapso Temporal Entre A 
Solicitação E Expedição De 
Certidão De Desapropriação 

DIA 30 30,00 Dentro das estimativas para o período. 

54 
Gestão Do 
Desenvolvimento 
Urbano 

79 

Lapso Temporal Entre A 
Solicitação E Expedição De 
Certidão De Diretrizes 
Urbanísticas 

DIA 30 30,00 Dentro das estimativas para o período. 

54 
Gestão Do 
Desenvolvimento 
Urbano 

80 
Lapso Temporal Entre A 
Solicitação E Expedição De 
Certidão De Uso Do Solo 

DIA 45 45,00 Dentro das estimativas para o período. 

54 
Gestão Do 
Desenvolvimento 
Urbano 

163 Projeto Realizado NÚMERO 2 2,00 Dentro das estimativas para o período. 

55 

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Desenvolvimento 
Urbano 

85 Manutenção Da Unidade % 100 100,00 

Apesar do déficit em relação a equipamentos e 

suprimentos, conseguimos comprar 

equipamentos topográficos para ampliar 

desenvolvimento de grande parte das 

atividades. 

55 

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Desenvolvimento 
Urbano 

162 
Processos De Trabalho 
Revisados NÚMERO 1 1,00 

Dentro das estimativas para o período, 

adotando modificações na rotina de trabalho. 
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55 

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Desenvolvimento 
Urbano 

197 Servidores Capacitados NÚMERO 25 0,00 

Ainda não foram realizadas capacitações, porém 

já estamos em contato com empresas para 

cursos em várias áreas da Secretaria para o 

próximo exercício. 

55 

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Desenvolvimento 
Urbano 

203 
Taxa De Serviços Prestados 
Digitalmente Pelos Serviços 
Passíveis De Informatização 

% 0,7 0,60 
Dentro da estimativa para o período, adotando 

modificações na rotina de trabalho. 

56 
Gestão Do 
Licenciamento 
Urbano 

81 

Lapso Temporal Entre A 
Solicitação E Expedição Do 
Documento Alvará De 
Construção Para 
Empreendimento 

MÊS 4 7,00 

Anteriormente conseguimos reduzir o tempo de 

aprovação do projeto e expedição Do alvará de 

Construção, pois as equipes de análise estavam 

no mesmo espaço físico da SDU. Porém com o 

retorno das equipes da SM (secretaria de Meio 

Ambiente) e STMU (Secretaria de Transporte e 

Mobilidade Urbana) às Secretarias, o prazo de 

conclusão aumentou. 

56 
Gestão Do 
Licenciamento 
Urbano 

82 

Lapso Temporal Entre A 
Solicitação E Expedição Do 
Documento Alvará De 
Construção/Regularização 

MÊS 2 2,00 

Mantendo a rotina de trabalho e otimização dos 

recursos existentes, se o requerente formalizar 

o processo com toda documentação exigida, 

conseguimos expedir o documento em tempo 

menor, cerca de 40 dias. 
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56 
Gestão Do 
Licenciamento 
Urbano 

83 

Lapso Temporal Entre A 
Solicitação E Expedição Do 
Documento Alvará De 
Loteamento 

MÊS 9 24,00 

Considerando que a análise de Projetos de 

loteamentos novos, depende de várias 

Secretarias, e a quantidade de documentos é 

extensa, ainda não foi possível diminuir o lapso 

temporal entre a solicitação e a expedição do 

documento final. 

57 Gestão Do 
Controle Urbano 

73 

Índice De Atendimentos Das 
Notificações Preliminares 
Lavradas De Atividade 
Econômica E Publicidade E 

% 35 38,70 

A meta continua sendo superada, devido à 

manutenção na intensificação das ações 

fiscalizatórias, tendo em vista principalmente os 

locais com grande aglomeração de pessoas. 

57 Gestão Do 
Controle Urbano 

97 

Notificações E Autos De 
Infrações Lavrados E Vistorias 
Referente A Atividades 
Econômicas E Publicida 

NÚMERO 1.900,00 1289,00 

A meta superada, entretanto numa menor 

proporção deu-se em função no aumento das 

diligências em toda a cidade, inclusive ao final 

de semana e com apoio da Guarda Civil 

Municipal. 

57 
Gestão Do 
Controle Urbano 98 

Notificações Preliminares Que 
Foram Atendidas Em Relação 
Às Emitidas Referente A 
Posturas 

% 41 43,30 

A meta foi superada tendo em vista o aumento 

das fiscalizações, inclusive em formato de blitz e 

consequentemente em regularizar-se. Ainda, 

pelo fato das adequações a serem realizadas 

não serem de grande impacto, principalmente 

financeiro. 
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57 
Gestão Do 
Controle Urbano 

99 

Notificações, Auto De Embargo 
E Auto De Infração Emitidas E 
Vistorias Efetuadas Referente 
À Fiscaliz. 

% 10 11,80 

A meta muito acima do previsto justifica-se pelo 

fato da continuidade no aumento dos 

procedimentos fiscalizatórios diante de 

denúncias e regularização das edificações em 

todo o município. 

58 
Gestão De 
Relações Do 
Abastecimento 

57 

Expedição De Licenças De 
Atividades Econômicas E 
Publicidade Em Áreas 
Particulares 

NÚMERO 10.383,00 4705,00 

Demora na análise dos órgãos Estaduais para 

liberação da licença, CETESB, Vigilância Sanitária 

e Bombeiros. Não foram informados os 

licenciamentos do mês de dez/2019, por conta 

da mudança para REDE SIM Federal que não 

disponibilizou as informações no VRE. 

58 
Gestão De 
Relações Do 
Abastecimento 

58 
Expedição De Licenças De 
Atividades Econômicas E 
Publicidade Em Áreas Públicas 

NÚMERO 1.737,00 1668,00 Dentro da previsão dos licenciamentos. 

58 
Gestão De 
Relações Do 
Abastecimento 

74 
Índice De Renovação E Novos 
Processos Para Licenciamento 
Em Áreas Particulares 

% 40 45,00 

Demora na análise dos órgãos Estaduais para 

liberação da licença, CETESB, Vigilância Sanitária 

e Bombeiros. 

58 
Gestão De 
Relações Do 
Abastecimento 

75 
Índice De Renovação E Novos 
Processos Para Licenciamento 
Em Áreas Públicas 

% 8 9,00 
Acima das expectativas, devido ao aumento no 

licenciamento em áreas públicas. 
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Justificativa de Desvios em Relação ao 

Atingimento da Meta 

59 

Gestão Do Fundo 
Municipal De 
Desenvolvimento 
Urbano 

134 

Número De Projetos 
Financiados Pelo Fundo 
Municipal De Desenvolvimento 
Urbano 

NÚMERO 1 0,00 

O Conselho Gestor do Fundo ainda não foi 

composto. Com a aprovação da Lei 

7730/19(Plano Diretor), foi necessário 

reformular o Conselho que só tomará posse em 

fevereiro de 2020. 

59 

Gestão Do Fundo 
Municipal De 
Desenvolvimento 
Urbano 

161 
Processos De Trabalho 
Modernizados NÚMERO 1 0,00 

O Conselho Gestor do Fundo ainda não foi 

composto. Com a aprovação da Lei 

7730/19(Plano Diretor), foi necessário 

reformular o Conselho que só tomará posse em 

fevereiro de 2020. 

60 
Gestão Da 
Administração 
Tributária E Fiscal 

50 Crescimento Da Receita Total % 100 97,34 

Índice mede o desempenho da receita total em 

relação aos valores orçados. A apuração anual 

está minimamente abaixo do previsto, mesmo 

tendo sido instituído o programa de 

parcelamento incentivado. 

61 
Modernização Da 
Gestão De 
Finanças 

49 Crescimento Da Receita 
Própria 

% 100 100,18 

Índice mede o desempenho da receita própria 

em relação aos valores orçados. A apuração 

anual está minimamente acima do previsto, em 

decorrência da instituição o programa de 

parcelamento incentivado. 
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realizada 
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Atingimento da Meta 

62 

Gestão 
Administrativa 
Operacional Do 
Departamento De 
Licitações E 
Contratos 

88 Manutenção Das Unidades % 100 0,00 

Após o Depto. De Licitações e Contratos passar 

a integrar a Secretaria da Fazenda na última 

reestruturação, seus custos foram incorporados 

ao Programa 0060. 

63 

Implantação, 
Ampliação E 
Manutenção Da 
Controladoria 
Geral Do 
Município. 

66 
Implantação Da Controladoria 
Geral Do Município % 50 0,00 

O índice não foi alcançado, pois não está 

definido o local onde será implantada a nova 

unidade de Controladoria Geral do Município. 

64 

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

5 

Análises E Auditorias De 
Processos Realizados Pelo 
Departamento De Controle 
Interno 

NÚMERO 140 572,00 

O Índice foi superado em 308,57%. Por não 

haver parâmetros nos anos anteriores o número 

foi amplamente superado. 

64 

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

22 
Atendimentos Realizados Aos 
Cidadãos Pela Ouvidoria Do 
Município 

NÚMERO 2.500,00 1798,00 

O índice alcançou aproximadamente 69,72% do 

previsto para o exercício, segundo a unidade fls. 

214/220 o índice não foi alcançado devido que 

as estimativas realizadas inicialmente que 

englobavam todo tipo de atendimento da 

Municipalidade. 
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64 

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

24 Auditorias In Loco NÚMERO 40 122,00 

O índice superou em 177,5% do previsto do 

período. Vale ressaltar que no período foram 

atendidas demandas espontâneas decorrentes 

de solicitação do Governo para vistoria nas 

unidades de Saúde Municipal. 

64 

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

25 
Avaliação Das Indicações Da 
Ouvidoria Proveniente De 
Atendimentos Realizados 

% 100 100,00 O Índice foi atingido em 100% no período 

64 

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

42 
Capacitação E Treinamento 
Dos Agentes Públicos 
Municipais 

NÚMERO 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

64 

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

69 

Implantação De Projetos 
Visando Políticas De 
Transparência (Acesso A 
Informação, Controle Social, 
Fo 

% 100 100,00 O Índice foi atingido em 100% no período. 

64 

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

166 

Promover Ações Para Correção 
E Prevenção De Falhas E 
Omissões Na Prestação De 
Serviços 

% 100 100,00 O Índice foi atingido em 100% no período. 
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64 

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município 

250 
Capacidade E Treinamento Dos 
Agentes Públicos 

NÚMERO DE 
PESSOAS 400 216,00 

O índice atingiu aproximadamente em 52,5% do 

previsto no período, tendo em vista a 

capacitação em cursos e treinamentos externos 

e as capacitações realizadas em parceria em 

outras unidades, foi solicitado revisão dos 

índices. 

65 

Ampliação E 
Melhoria Da 
Infraestrutura 
Urbana 

60 
Extensão De Obras/Serviços 
De Pavimentação M² 0 0,00 

Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

66 

Gestão 
Administrativa 
Operacional Sob 
Supervisão Da 
Fazenda 

38 
Capacidade De Gestão Para 
Cumprimento De Obrigações 
Legais E Contratuais 

% 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

67 
Água De 
Qualidade Para 
Todos 

92 Manutenção Do Programa % 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

68 

Melhoria Do 
Sistema De 
Esgotamento 
Sanitário 

92 Manutenção Do Programa % 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

69 

Gestão 
Administrativa 
Operacional Sob 
Supervisão Da 
Secretaria De 
Gestão 

205 Trabalhador Beneficiado Unidade 23.326,00 20648,00 
Deve-se a projeção de contratação que não se 

realizou 



Avaliação PPA 2018-2021    Base 2019 

Demonstrativo da Avaliação dos Indicadores dos Programas 

PROGRAMAS 

 
  

50 
 

Código 
do 

Programa 

Denominação do 
Programa 

Código do 
Indicador 

Pretendido 

Denominação do Indicador 
Pretendido 

Unidade de 
Medida 

Quantidade 
Estimada 

Quantidade 
realizada 

Justificativa de Desvios em Relação ao 
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82 

Ampliação e 
Melhoria da 
Infraestrutura 
Urbana - 
PROGUARU 

60 Extensão De Obras/Serviços 
De Pavimentação 

M² 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

83 

Ampliação E 
Modernização Dos 
Serviços Urbanos - 
Pro guaru 

223 Serviço Executado De Varrição 
E Limpeza Urbana 

M² 0 0,00 
Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

84 

Apoio 
Administrativo 
Operacional - 
Proguaru 

224 
Manutenção Das Unidades 
Municipais M² 0 0,00 

Solicitado pela área a revisão do indicador. 

Zerado para o exercício. 

85 
Gestão do Fundo 
Zoo 228 

Número De Projetos 
Financiados Pelo Fundozoo UNIDADE 1 0,00 

Índice não atingido, coeficiente financeiro não 

foi suficiente para arcar com projetos. 

86 
Desenvolvimento 
de Políticas Sociais 
- FUMSAN 

229 
Alimentos Distribuídos - 
Fumsan TONELADA 48 21110,00 

A meta não foi atingida, pois não foram 

utilizado apenas recursos do FUMSAM, também 

foram feitas compras de insumos destinados 

aos restaurantes populares com recursos 

próprio, diariamente os restaurantes servem 

mais de 1200 refeições. 

86 
Desenvolvimento 
de Políticas Sociais 
- FUMSAN 

230 
Pessoas 
Capacitadas/Atendimentos - 
Fumsan 

UNIDADE 350 1180,00 

Meta alcançada Fatores Facilitadores: 

Equipamentos, Empenho da Equipe, Parcerias; 

Fatores Dificultadores: Aquisição de Insumos e 

Equipe reduzida. 
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86 
Desenvolvimento 
de Políticas Sociais 
- FUMSAN 

251 
Refeições Oferecidas Nos 
Restaurantes Populares - 
Fumsan 

UNIDADE 28.000,00 331067,00 

Meta atingida com sucesso o numero de 

refeições foi crescendo ao longo do ano com a 

melhoria nos restaurantes populares e aumento 

da demanda. 

87 

Geração de 
oportunidade de 
trabalho, emprego 
e renda. 

231 Número De Pessoas Atendidas UNIDADE 62.000,00 0,00 

O índice continua zerado, pois não houve 

repasse de recursos; o Ministério da Economia 

informou da possibilidade de repasse somente 

em 2021. 

87 

Geração de 
oportunidade de 
trabalho, emprego 
e renda. 

232 Número De Trabalhadores 
Encaminhados 

UNIDADE 12.000,00 0,00 

O índice continua zerado, pois não houve 

repasse de recursos; o Ministério da Economia 

informou da possibilidade de repasse somente 

em 2021. 

87 

Geração de 
oportunidade de 
trabalho, emprego 
e renda. 

233 
Número De Pessoas 
Qualificadas UNIDADE 1.600,00 0,00 

O índice continua zerado, pois não houve 

repasse de recursos; o Ministério da Economia 

informou da possibilidade de repasse somente 

em 2021. 

88 

Gestão do Fundo 
Municipal de 
Saneamento 
Ambiental e de 
Infraestrutura - 
FMSAI 

259 
Gestão Do Fundo Municipal De 
Saneamento Ambiental E De 
Infraestrutura - Fmsai 

% 100 100,00 

A municipalidade vem trabalhando com 

veemência p/ dar suporte e apoio às ações de 

saneamento, ambientais e de infraestrutura. No 

1º quadrimestre foi criado o Conselho Gestor do 

Fundo, que terá entre demais atribuições à 

competência de decisão. 
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89 

Gestão do Fundo 
Municipal de 
Habitação de 
áreas de Risco, de 
Preservação 
Permanente e 
Ambiental. 

265 
Famílias Residentes Em Áreas 
De Risco, De Preservação 
Permanente E Ambiental. 

UNIDADE 2.700,00  0,00 

 Índice não alcançado. Em face da recente 

criação do Fundo, o mesmo está em fase de 

regulamentação e composição do Conselho. 

Não houve atividades no período. 

89 

Gestão do Fundo 
Municipal de 
Habitação de 
áreas de Risco, de 
Preservação 
Permanente e 
Ambiental. 

266 

Projetos, Levantamento E 
Diagnóstico Para Áreas De 
Risco, De Preservação 
Permanente E Ambiental. 

ÁREA/NÚCLEO 120 0,00 

 Índice não alcançado. Em face da recente 

criação do Fundo, o mesmo está em fase de 

regulamentação e composição do Conselho. 

Não houve atividades no período. 

901 Encargos Especiais 38 
Capacidade De Gestão Para 
Cumprimento De Obrigações 
Legais E Contratuais 

% 100 82,42 

Valor empenhado anual abaixo do estimado, 

porém valores referem se à recomposição do 

saldo da conta de precatórios judiciais, 

conforme Lei Complementar 151/2015. 

9999 Reserva de 
Contingência 

225 Reserva De Contingência % 0 100,00 

Utilizado 100% do valor da reserva de 

contingência para diversas despesas, por 

determinação do Governo. 

 

 

 


