DECRETO N° 27168
de 14 de janeiro de 2010.

Estabelece a padronizagcdo e uniformizacdo das
tecnologias da Informacdo e da telecomunicacao
no ambito da administracdo do Poder Executivo
Municipal, e d& outras providéncias.

SEBASTIAO ALMEIDA,
usando das atripuj
artigo 63 da Lei Orgéanica urg@i

E GUARULHOS,
cisos Vl e XIV do

Lei Municipal n° 6.065/2005, em
signa o0 Departamento de Informatica e

para elaborar estudos, planejamento,
desenvolvimento os sistemas de informagao e das atividades de informatica e
telecomunicagdes,™ue compreendem software, hardware, infra-estrutura e conectividade
para os processos de negocios da administracéo direta de forma global;

especial no
Telecomunicacd

Considerando a necessidade de padronizacdo da tecnoldgica das
acdes municipais;

Considerando a necessaria minimizacdo dos problemas relacionados
com a obsolescéncia das tecnologias, a preservacdo dos expressivos investimentos
realizados nos ultimos anos;

Considerando o0 necessario rigor quanto a critérios de selecdo e
aprovacao das tecnologias da informacéo e telecomunicacao;

Considerando a necessidade de racionalizacdo e compartilhamento dos
recursos tecnologicos, e visando proceder a disseminacao das solucdes corporativas;

Considerando a necessidade da Prefeitura de se adaptar as novas
ferramentas de atendimento e prestacao de servico publico via telefone, internet e moével;

Considerando que o Departamento de Informatica e Telecomunicacéo
tem como missdo de governo, disponibilizar para os servidores municipais e para o
municipio, solucdes sistémicas corporativas com dados integros e integrados, definindo e
implantando hardware e software, para garantir a disponibilidade e qualidade da infra-
estrutura tecnoldgica;

Considerando, por fim, os principios constitucionais da administracédo
publica, em especial o da Legalidade, da Finalidade, da Razoabilidade, da Eficiéncia, da
Responsabilidade da Administracéo, e da economicidade processual,

DECRETA:

Art. 1° Fica estabelecida a obrigatoriedade de atendimento a
padronizacéo e uniformizacdo das tecnologias da informacgao e telecomunicacao de todos

0s 6rgaos e entidades da administracdo direta e na administracéo indireta
no que couber, conforme os o estabelecido neste Decreto.
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Art. 2° Fica determinada a obrigatoriamente de uniformizacdo das
tecnologias e estruturas dos bancos de dados e cadastros ja implantados nos 6rgédos e
entidades da administragao direta e indireta de Guarulhos, de forma a criar o cadastro de
pessoas da Prefeitura, tanto pessoa fisica quanto juridica:

| - 0 estabelecido no caput deste artigo deve ser implantado seguindo a
diretriz de integracéo progressiva de todos os diferentes canais de atendimento ao publico
existentes com vistas a simplificacdo e melhoria dos niveis de qualidade dos servicos
prestados aos municipes, além de viabilizar a disseminacdo de sistemas de informacao

corporativos padrdes da Prefeitura; e
e cronograma do
S prioridades e
ca &1 elecomunicacodes

Il - a implantacdo se dard com a cogden
or outro 6rgao que venha

Departamento de Informética e Telecomunicacd

complexidade dos sistemas e atendimentos pr, 0
Art. 3° Ei ta Qe r SR
como 6rgdo que it [ e
por lei a substitui-
e

Aplicativos de Gestao Corporativa da Administracao
Pdblica ja consolid uncionamento e utilizacdo na Administracdo Direta, ou
aqueles que porvelitura venham a ser adicionados ou substituidos, deverdo ser
considerados padroes.

Art. 5° No relacionado as tecnologias de Internet, Intranet e Extranet, e
em especial pertinentes a hospedagem de sites e portais e respectivas plataformas
tecnoldégicas, deverdo obrigatoriamente ser extendidas e implantadas as solucoes
padronizadas.

Art. 6° As configuracdes e especificacOes das tecnologias de hardware
e de infra-estrutura de comunicacdo de dados e de redes de computadores seréo
estabelecidas, divulgadas, orientadas, e assessoradas pelo Departamento de Informatica e
Telecomunicagdes, ou por outro 6rgao que venha por lei a substitui-lo.

Art. 7° As configuracbes e especificacbes das tecnologias de software,
de bancos de dados, de seguranca da informacao e de outros programas de informacéo e
tecnologia serdo estabelecidas, divulgadas, orientadas, assessoradas e implantadas pelo
Departamento de Informatica e Telecomunicacdes ou por O6rgdo que venha por lei a
substitui-lo.

Art. 8° As padroniza¢des e normas de investimento, manutencdo e uso
de equipamentos e softwares serdo estabelecidas pelo Departamento de Informatica por
Meio de Circular a todos os gestores.

Art. 9° Fica estabelecido ao Departamento de Informatica e
Telecomunicacdes a responsabilidade de projetar, planejar, elaborar estudos, implantar
solucdes, desenvolver sistemas e administrar diretamente ou em parcerias todos os ativos,
equipamentos, programas, referentes a:

| - Data-centers;

Il - Redes Légicas internas e externas as unidades e érgaos Publicos;

Il - Rede de Fibra Otica;
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IV - Bancos de Dados;

V - Servidores;

VI - Links;

VIl - Seguranga da Informacao;

VIII - Sistemas Corporativos; e

IX - Sistemas e solucdes especificas.

bes fica com a
unicacdes por
Pecreto n° 33090/2016)

Art. 10. O Departamentgde |
responsabilidade de prover a po t|c ' D AMd

meio de contratos, convénigs % \

Gl WA W ) e e o

‘ a Pecomunicacoes e em parcerlas com os demais Orgéos

-- =-n-n 3 ~aln

Departamento de Info

despesas, cabendo ao Departamento de Informéatica e Telecomunicagdes a supervisdo da

despesa-conforme-estabelecido-neste-Deereto. (Art. 11 com redacdo dada pelo Decreto n® 33090/2016)

Art. 11 A unidade requisitante sera responsavel pela ordenacdo das
despesas. (NR) (Art. 11 com redacio dada pelo Decreto n° 38684/2022)

Art. 12. No caso de uso compartilhado de servicos e produtos de
informatica e telecomunicagbes, a Secretaria de Governo, atraves de ato especifico,

delegara o gerenciamento do contrato a unidade ordenadora da despesa. (Art. 12 com redacéo
dada pelo Decreto n°® 33090/2016)

Art. 13. Para os fins deste Decreto, consideram-se, inclusos na
padronizacéo os itens listados a seguir com os seguintes termos e seus significados:
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| - bancos de dados: um agrupamento de arquivos de dados
relacionados da organizacao;

Il - extranet: € a conexdo das redes de computadores (Intranets) de
duas ou mais organizag6es publicas e/ou privadas, por meio da tecnologia da Internet;

[l - hardware: € o conjunto de dispositivos como computadores
servidores, computadores clientes, monitores, impressoras, periféricos das mais diversas
categorias, infra-estrutura de comunicacdo de dados e redes de computadores, e tudo
mais que a evolucao de diversas areas da engenharia da informatica permitir disponibilizar
para as tarefas de coleta, transmissdo, armazenagem, recuperagdo, manipulacédo e

apresentacao de dados e mformagoes processadas pelos sistemas de [ a

IV - internet: € a rede formada pela inte ras redes de
computadores E a super rede com extensao geograflca ' tecnologia e
: artes desta
super rede nao estejam operamonand i mputadores

e outras organlzagoes

Vv Dara caracterlzar uma rede de
computadores, restrita ;
mesma tecnologia dese ernet. Uma Intranet tem as mesmas capacidades
de uma Internet, sendo iferenca entre elas encontra-se no fato de que a Intranet é
usada dentro das Organiza¢Ges. Uma rede de uma organizacao que utiliza o software e 0s
protocolos TCP/IP da Internet; basicamente, uma Internet Privada ou grupo de segmentos
privados da rede Internet publica;

VI - programa aplicativo: uma parte de um sistema de informacéo,
geralmente um programa de software, desenvolvido para um proposito especifico, como
por exemplo, executar uma folha de pagamento, um calculo do Imposto Territorial Urbano,
ou gerar a prestacao de contas da Lei de Responsabilidade Fiscal,

VIl - redes de computadores: um sistema de conectividade que viabiliza
o compartilhamento de recursos e a comunicacao entre computadores diferentes;

VIII - seguranca da informac&o: sdo as providéncias que garantam a
confiabilidade e integridade e a disponibilidade da informacédo e que protejam os ativos
tecnolégicos que permitem a sua armazenagem, a sua distribuicdo e 0 seu processamento
seguros;

IX - sistema integrado de gestdo corporativa: € sindbnimo de ERP
(Enterprise Resource Planing), um processo integrado para planejar e gerenciar todos 0s
principais processos da organizacdo, com uma U(nica arquitetura baseada em
cliente/servidor, em tempo real, incluindo em alguns casos a integracdo com parceiros de
negaocios e com clientes especiais;

X - software: € o conjunto de programas de apoio, incluindo, sistemas
operacionais, sistemas de seguranca, sistemas de bancos de dados, entre inUmeros
outros que formam a plataforma para desenvolvimento e processamento dos sistemas de
informacé&o. E o conjunto de programas de computador que permite o processamento de
dados no hardware;

Xl - software aplicativo: um conjunto de programas que orienta 0s
computadores a executar atividades de processamento de informagdes com propdsitos
especificos e disponibilizar funcdes para escolha dos usuarios;

XIl - tecnologia da informacdo e comunicacédo (TIC): é o conjunto de
recursos de infra-estrutura de hardware e de software que da todo o suporte ao
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funcionamento de sistemas baseados em computadores e na
comunicacao entre eles. Sistemas Aplicativos;

Xl - web: € um sistema com padrées aceitos mundialmente para
armazenar, recuperar, formatar e exibir informacgdes por meio de uma arquitetura baseada
em cliente/servidor. A web lida com todos os tipos de informagdes digitais, incluindo texto,
hipermidia, graficos e som. Usa interfaces gréficas de usuério, de modo que é muito facil
utiliza-la;

XIV - www: € o acrébnimo para world wide web, e constitui o coracéo da
Internet. E a parte gréafica que permite distribuir documentos, gréficos, fotos, sons e outras
midias, de maneira unificada e eficiente via Internet, acessivel via hipelinks; e

XV - website ou site: todas as paginas do site de uma determinada
organizagao ou pessoa fisica.

Art. 13-A Os Orgdos da Admi
encaminhar para conhecimento e avaliagdog@eni
aquisicao de bens e servicos de Te
e softwares, precedentement gise e parecer do
Departamento de Infor [ : ? 13-A incluido pelo Decreto n°
38684/2022)

L s
S
ao'\e

Paragr
artigo a Secretaria de Edu qual as providéncias de ordem técnica elencadas
no caput ficardo a cargo do rtamento de Tecnologia da Informa¢ao da Educacéao, com
atribuicdo e competéncia para gerenciar suas aquisi¢coes e contratacdes especificas nas

areas de tecnologia da informagdo e telecomunicacdes. (NR) (Paragrafo Unico inserido pelo
Decreto n°® 39199/2022)

Art. 14. Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Guarulhos, 14 de janeiro de 2010.

SEBASTIAO ALMEIDA
Prefeito Municipal

IVAN FELIX CAMPANHA DE SOUZA
Secretario de Administracao e Moderniza¢do em exercicio

Registrado no Departamento de Relacdes Administrativas, da Secretaria do Governo
Municipal, da Prefeitura do Municipio de Guarulhos e afixada no lugar publico de costume
aos quatorze dias do més de janeiro de dois mil e dez.

ADRIANA GALVAO FARIAS
Diretora do Departamento de Relacdes Administrativas

Publicado no Diario Oficial do Municipio em 15 de janeiro de 2010.
Decreto editorado com as alteracdes inseridas pelos Decretos n°s. 33090/2016, 38684 e 39199/2022

REVOGADQO PELO DECRETO N° 42209/2025
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