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Dispbe sobre a regulamentacéo do atendimento nas
modalidades PRESENCIAL e ELETRONICA nas
unidades da Rede Facil - Departamento de
Atendimento ao Cidadé&o.

LUCAS SANCHES, PREFEITO DA CIDADE DE GUARULHOS, no
uso da atribuicdo que lhe confere o inciso XIV, do artigo 63, da Lei Organica do Municipio
e em conformidade com o que consta no processo SEI n® 1125.2025/0019894-3;

Considerando a Lei Nacional n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que
estabelece normas para a garantia de atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia,
idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criancas de colo em diversos
estabelecimentos, incluindo reparticbes publicas e empresas concessionarias de servigcos
publicos;

Considerando a Lei Municipal n® 7.774, de 19 de novembro de 2019, que disciplina o processo
administrativo no ambito do Municipio de Guarulhos; e

Considerando a implementacédo do Sistema Eletrénico de Informacéo

(SEI), por meio do Decreto Municipal n® 39728, 22 de dezembro de 2022;

DECRETA:

CAPITULO |
Das Disposi¢cdes Preliminares

Art. 1° Fica regulamentado o atendimento da Rede Facil -
Departamento de Atendimento ao Cidaddo nas modalidades: PRESENCIAL e
ELETRONICA.

Art. 2° A presente regulamentacdo tem como objetivo garantir que o
atendido e os servicos publicos prestados, ocorram de forma eficiente, transparente e
acessivel, tanto na modalidade presencial ou eletrénica.

Art. 3° O atendimento ao usudrio e 0S servicos publicos serdo
realizados de forma adequada, observando os principios da regularidade, continuidade,
efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

Paragrafo Unico. Entende-se por servicos publicos, as atividades
administrativas ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou servicos a populacao por
orgao ou entidade da administracao publica.

CAPITULO II
Das Modalidades
Secéo |
Da Modalidade Presencial

Art. 4° O atendimento na modalidade PRESENCIAL sera realizado,
exclusivamente, mediante prévio agendamento, que devera ser realizado através do
Portal de Atendimento da Rede F&cil.

§ 1° O usuario ao comparecer na respectiva unidade da Rede Facil,
gue escolheu ser atendido, passara por check-in, iniciando-se assim o seu atendimento.
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8 2° Apés as devidas verificacdes e validagdes no check-in, havendo a
manutencdo na continuidade do atendimento, o usuario podera proceder com suas
solicitacoes.

8 3° As solicitagbes a que se refere o §2° deste artigo, poderdo ser
abertas, conforme caso a caso, por meio de processo administrativo ou sistema proprio.

8 4° Nos casos em que ocorram a abertura por meio de processo
administrativo eletrbnico, o usuario devera apresentar os documentos solicitados em
formatacéo digital, nos termos dos artigos do § 2° do artigo 14 e 15 do Decreto Municipal n°® 39728, de 22
de dezembro de 2022.

8 5° Excetuam-se do disposto referido no 84° deste artigo, os
documentos que necessitem de retencao por forca de legislacdo especifica.

Art. 5° Em todas unidades da Rede Facil sera garantido o atendimento
prioritario aos beneficiarios relacionados no artigo 1° da Lei Nacional n°® 10.048, de 8 de novembro
de 2000.

Secao Il
Da Modalidade Eletrénica

Art. 6° O atendimento na modalidade ELETRONICA seréa realizado,
exclusivamente, através da plataforma “Facil Digital”, disponivel no Portal de Servicos da
Rede Facil, mediante prévio cadastro para acesso ao sistema.

8 1° ApOs a realizagdo do cadastro, o usuéario podera dar inicio as suas
solicitagcOes, devendo essas serem encaminhadas de forma individualizada e composta
por documentacao condizente relacionada ao servigo requisitado.

8 2° As solicitagOes realizadas na modalidade eletronica passarao por
conferéncia, e caso se faca necessario, poderdo ser requisitados novos documentos ou
informagdes para sua complementagao.

8§ 3° Entende-se como atendimento na modalidade eletrénica na Rede
Facil a recepcdo de documentos para a formalizacdo de processos administrativos e a
abertura em sistema proprio.

8 4° Toda comunicagcdo realizada no atendimento da modalidade
eletrénica sera realizada por meio do sistema “Facil Digital”.

CAPITULO Il
Do Sistema Eletréonico de Informagdes — SEI

Art. 7° Para formalizagcdo de processos eletrbnicos por meio do
Sistema Eletronico de InformagBes — SEI, far-se-& necessério por parte do usuario,
apresentacao ou preenchimento de e-mail, nos termos do inciso lll, do artigo 10 da Lei
Municipal n® 7.774, de 19 de abril de 2019.
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CAPITULO IV
Das Disposicdes Gerais e Finais

Art. 8° Nao compete a Rede Facil a analise e resolucédo de processos
administrativos protocolados em suas unidades, cuja responsabilidade pertence as
diversas Secretarias e/ou Entidades que compdem a Administracdo Publica Municipal.

Art. 9° Possiveis davidas dos usuarios acerca dos servicos prestados
pela Administracdo Publica Municipal, poderdo ser sanadas no menu de “‘SERVICOS —
CARTA DE SERVICOS” na home page do Municipio de Guarulhos.

Art. 10. Os casos omissos nao previstos neste Decreto, poderdo ser
complementados por meio de Portaria da Secretaria de Gestao.

Art. 11. Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Guarulhos, 23 de maio de 2025.

LUCAS SANCHES
Prefeito Municipal

ARMANDO TAVARES DOS SANTOS NETO
Secretario de Gestao

CAIO SANTOS
Chefe de Gabinete do Prefeito

Publicado no Diéario Oficial do Municipio, em 23 de maio de 2025.
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