PREFEITURA DE GUARULHOS
DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

GUARULHOS-SP

LEI N2 6.548, DE 20 DE AGOSTO DE 2009.

Substitutivo n2 01 apresentado ao Projeto de Lei n2 300/2009 de autoria do

Decretos: 20.813, 26.966, 29.075, 29.238, ~ EXecutivo Municipal.
35.617, e 38.629.

Dispde sobre a criacdo do Bilhete Unico;
para sua implanta¢do, autoriza o Poder E
Servicos de Transporte de Passageij
providéncias.

O Prefeito da Cidade de Guarulhos, no uso da atribuigcdo que lhe
do artigo 63 da Lei Orgdnica Municipal, sanciona e pro

CAPITULO |
DO BILHETE UNICO

era-se Bilhete Unico o cartdo eletrénico,

Paragrafo uUnico. Para efeitos desta
2 itir e armazenar informagdées de crédito,

dotado de processador e meméria capaz de

| - Comum: cujos créditesfsa fos diretamente pelo usuario;

Il - Vale-trdhsporte: cujo
seus empregados nos ter da legisla

éditos sdo adquiridos pelos empregadores para utilizagcdo de
ao federal vigente;

as mensais de créditos sdao adquiridas diretamente pelo estudante nos
termos da legislaca efal e mupicipal vigentes;

para uso de direito de gratuidades legais nos termos da legislacdo

e Alimentador das nesta Lei, por meio de viagens, permitindo o embarque e desembarque, em
gualquer ponto da rede de transporte municipal.

Art. 42 Fica garantida por meio do Bilhete Unico a integracdo tarifaria temporal, através da
realizacdo de viagens nas modalidades Estrutural e Alimentador com o pagamento de tarifa Unica, por
periodo a ser definido e regulamentado pelo Poder Publico Municipal.

CAPITULO Il
DO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E DA DELEGACAO DO SERVICO

Art. 52 Os Servicos de Transporte Coletivo de Passageiros na cidade de Guarulhos serdo
organizados pelo Municipio, nos termos do inciso V do artigo 30 da Constituicao Federal, sob os regimes
publico e privado.
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Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, fica o Poder Executivo, por meio da Secretaria
Municipal de Transportes e Transito, autorizado conceder ou permitir por licitacdo os Servicos de
Transporte de Passageiros no Municipio de Guarulhos.

Art. 62 Constituem os Servigos de Transporte de Passageiros no Municipio de Guarulhos as
seguintes modalidades:

| - Estrutural;
Il - Alimentador;
[l - Seletivo;
IV - Fretado;

V - Especiais.

0 em areas especificas,
regulamentadas pela Secretaria de Transportes e Mobilidade aha. A D61/2021

§ 42 O Servico Seletivo serda prestado pos ope . ros de acordo com as
disposicdes regulamentares editadas pela Secretaria
segmentos especificos da populagdo, com tarifa e

§ 52 O Servico Fretado, atividad i ada de interesse do Municipio, restrita a
segmento especifico e pré-determinado eiros, que ndo se sujeita as obrigacbes de
universaliza¢do, continuidade e g ¢ iria, sera prestado mediante condi¢cdo previamente
contratada entre as partes, obg

§ 62 Os Servigos EspéeciaisfSa L gue nao se enquadram nas modalidades estabelecidas
nos incisos | a IV destiartigo e serao disciplinados em regulamentos proprios a serem editados pelo

al

Poder Executivo Munic

CAPITULO Il
IREITOS E DAS OBRIGACOES NA DELEGACAO DO SERVICO

Il - desenvolvimento sustentavel da cidade;

Il - eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos;

IV - transparéncia e participac¢do social no planejamento, controle e avaliagdo dos servicos;
V - diversidade, complementaridade e integracdo entre servicos e modos de transportes;

VI - incentivo a inovacdo tecnolégica e a ado¢do de energias renovaveis e ndao poluentes
visando a reducdo das diversas formas de poluicao ambiental e melhoria da qualidade do ar;

VIl - universalidade de atendimento, respeitados os direitos e obrigacdes dos usuarios;

VIII - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano da cidade definidas no Plano
Diretor e, no que couber, no Estatuto da Cidade;
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IX - boa qualidade do servico, envolvendo rapidez, comodidade, conforto, regularidade,
seguranca, continuidade, modicidade tarifaria, eficiéncia, atualidade tecnoldgica e acessibilidade,
particularmente as pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes;

X - planejamento e organizacdo do sistema considerando as alternativas tecnoldgicas
convergentes com o interesse publico;

XI - prioridade do transporte coletivo sobre o individual;

XIl - adequacgao as resolugdes e normas técnicas referentes aos servigos, veiculos e demais
equipamentos.

Art. 82 O Servigo de Transporte Coletivo tem carater essencial e tera tratamento prioritario
no planejamento do sistema vidrio e na organizacao da circulacao.

Art. 92 Na execucdo dos Servicos de Transporte de Passageiros, o Poder
direitos e obrigagdes dos usuarios, de acordo com o estabelecido na legislagdao e n
disciplinam a sua prestacdo, destacando-se:

| - receber servico adequado;

Il - receber informacdes para a defesa de interesses individuais

lll - levar ao conhecimento do Poder Publico e dos regularidades que
tenham conhecimento referente ao servico prestado;

IV - contribuir para a permanéncia das boas condigé
dos quais Ihes sdao prestados os servigos;

0s ou privados através

V - participar da avaliagdo da presta¢ao dos

Art. 10. Constitui obrigacdao dos oper
satisfacdo dos usuarios, conforme disposicd
contratos, e em especial:

star o0 servico de forma adequada a plena
s na regulamentagdo vigente, editais e

| - prestar todas as infg

Il - operar so evidamente capacitado e habilitado, mediante
contratagdes regidas pelo direite gislacao trabalhista, assumindo todas as obrigacdes delas
decorrentes, ndo se estabelecend@yqualquer relacdo juridica entre os terceiros contratados pelo
operador e o Poder Puﬁc :

Il - utilizar so te veiculos licenciados no Municipio que preencham os requisitos de
operagao, conform nagynormas regulamentares ou gerais pertinentes;

v - ntar periodicamente a comprovacao de regularidade das obrigacdes
balhistas e sindicais;

o municipio de Guarulhos, sede, garagens e demais equipamentos utilizados na
prestacao do

Art. 11. Para atendimento ao disposto nesta Lei fica o Poder Executivo autorizado a entrar e
permanecer nas dependéncias ou bens vinculados aos servicos, examinar toda documentacdo e ter
acesso aos dados relativos a administracdo dos operadores contratados e dos demais prestadores de
servico de transporte no Municipio de Guarulhos.

CAPITULO IV
DO REGIME, DA EXPLORACAO E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 12. O Servico Estrutural serd explorado em regime de concessdo, outorgado mediante
licitacdo, a pessoa juridica ou consorcio de empresas nos termos do edital e do contrato.
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Paragrafo unico. A transferéncia da concessdo ou do controle societario da concessionaria
sem a prévia anuéncia da Secretaria de Transportes e Transito implicara na caducidade da concessao.

Art. 13. O Servico Alimentador sera explorado por pessoas fisicas em regime de permissao e
outorgado a titulo precario, mediante licitagcdo, nos termos do edital e do contrato ou na forma do § 32

deste artigo. (NR - Lei n? 7.961/2021)
§-1° A permissdo-serda-outorgada—apessoafisi
serarealizade-porcooperativas. (REVOGADO - Lein2 6.872/2011)
§ 22 A transferéncia da permissdo sem a prévia anuéncia da Secretaria de T
Transito implicard na sua caducidade.

§ 32 Os permissiondrios do Sistema Alimentador poderdo ser s
concessionadrios, de comum acordo com estes ultimos e mediante autoriza¢do pr
Transportes e Mobilidade Urbana. (NR - Lei n2 7.961/2021)

§ 492 Fica vedada a subcontratacdo pelos concessiondrios previs
linhas estruturais advindas da delegacdo de servicos operacdo do tran
Municipio de Guarulhos. (NR - Lei n2 7.961/2021)

Art. 14. Os Servicos Seletivo, Fretado e Especial serdo e sediante autorizacdo, nos
termos da regulamentacgao especifica.

Art. 15. Em cardter emergencial e a titulo prec
instrumentos juridicos para transferir a operagado do ser
normalidade de sua execugao.

Art. 16. Fica o Poder Publico a egar a terceiros, operadores ou ndo, a

exploracdo dos bens publicos vinculados os de transportes coletivos de passageiros do
Municipio.
Lov
DA GEST DELEGADOS DE TRANSPORTE
Art. 17. C(%p te ao Po Ublico a gestdao dos Servicos de Transporte de Passageiros,

observando-se especialme

| - plan implementar a politica global dos servigos de transportes, incluindo a
sua permanente a o@s modificacdes e necessidades do Municipio e a modernizagao tecnolégica
jonal;

- outorgar concessdao, permissao ou autorizacdo para exploracdo dos servicos de
i dividual, através de licitacdao nos termos da legislacao vigente;

lamentar a tecnologia a ser adotada para o Bilhete Unico, as regras para a utilizacio
pelo usudrio e para a operacgao do servico;

IV - desenvolver e implementar a politica tarifaria para o sistema de transporte;

V - definir a tecnologia para a implantacdo do bilhete eletronico que possibilite integracao
com outros sistemas e modalidades de transportes municipais e intermunicipais;

VI - gerenciar o Sistema de Compensacao de Receitas;

VIl - praticar todos os atos e exercer todas as demais atribuicGes necessarias ao
cumprimento de sua finalidade, observadas as disposicdes desta Lei, dos regulamentos e das demais
normas aplicaveis.
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Art. 18. A gestdo financeira dos recursos provenientes do Sistema de Transporte Coletivo
sera realizada de forma conjunta pela Secretaria de Transportes e Transito e os operadores do servico,
sendo definidos em regulamentacdo especifica os critérios para sua efetivacdo e funcionamento.

CAPITULO VI
DA QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 19. O Poder Publico desenvolvera e implantara mecanismos de avaliacao periddica dos
operadores visando manter uma classificagdo permanente destes quanto ao seu desempenho,
considerando, especialmente:

| - qualidade do servigo prestado;
Il - regularidade da operagao;

[l - estado geral da frota;

IV - eficiéncia administrativa;

V - qualidade do atendimento;

VI - satisfacdo dos usuarios.

§ 12 Sem prejuizo de outros mecanismos de avaliacag dos para medir o
desempenho dos operadores a quantidade de penalidades aplic dice de cumprimento das
viagens programadas, o resultado da inspecdo veicular dz ento das obrigacoes

contratuais, o comportamento dos operadores e seus prepa spensado aos usuarios

ser utilizada para implantacdo de mecanismos d i a produtividade incorporada a politica de
remunerac¢do dos servigos e como um dos iteg i ra prorrogagao de contratos.

Art. 20. N3o serd admitida terrupcao nem a solucdo de continuidade ou a
deficiéncia grave na prestacz S ) e transporte coletivo, os quais devem estar

CAPITULO VI
IUNERACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

lor fixado pelo Poder Publico e preservado pelas regras desta Lei, pago
o servigo de transporte.

§ 22 Ficam garantidas as gratuidades previstas em lei federal ou municipal, em especial ao
idoso a partir de sessenta e cinco anos de idade e a concessdo de desconto de 50% (cinquenta por
cento) no preco da tarifa do transporte coletivo aos estudantes e professores, mediante comprovacao a
ser definida e regulamentada pelo Poder Publico Municipal. (NR - Lei n2 7.961/2021)

§ 32 O estabelecimento de beneficios ou gratuidades para o Sistema de Transporte Coletivo
somente podera se dar com indicacao da fonte de recursos para o seu financiamento, de maneira a ndo
onerar os custos de operagao.
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§ 42 Os Servicos Seletivo, Fretado e Especiais ndo participarao do Sistema de Compensacdo
de Receitas.

Art. 22. Remuneracdo é o valor pago aos operadores pela realizacdo do servico concedido ou
permitido nos termos do edital e do contrato.

Art. 23. Os Servicos Estrutural e Alimentador fardo integracao fisica e tarifaria, devendo ser
estabelecidos mecanismos de compensacao financeira, de modo a garantir o equilibrio da remuneracao
do conjunto dos concessiondrios e permissionarios.

Art. 24. O Poder Executivo Municipal devera incluir no orcamento publico os valores
necessarios para o equilibrio das politicas de remuneracao e tarifaria.

Art. 25. Devera ser mantido a disposicdo dos usudrios um sistema de venda ap
passagens, por meio de titulos na forma de bilhetes, passes ou outro que venha a
Secretaria de Transportes e Transito.

venda antecipada de passagens.

tos a serem
localizados nos

Art. 26. A tecnologia, os sistemas, os cartdes, os equipamento
utilizados nos processos de venda antecipada e de controle de arrecad
veiculos e nas instalacdes dos operadores, deverao ser especificado

CAPITULO VIII
DAS PENALIDADE

s desta Lei e das demais normas
intes sangoes:

Art. 27. Pelo ndo cumprimento das disposigées
legais, bem como do contrato, serdo aplicadas aos gperad@res

| - adverténcia escrita;

Il - multa contratual;
lll - intervencdo na e
IV - retengao, rema
V - afastamento tempofario ou suspensdo do operador e/ou da tripulagio;
VI - rescisdo dgycontrato;

VIl - declagagdo ducidade.

Paragr
do Executivo.

aplicacdo das penalidades previstas neste artigo serd disciplinada por ato

rt. 28. A e ¢do de qualquer modalidade de Servico de Transporte de Passageiros sem
autorizaca ncedente sera caracterizada como servico clandestino, sujeitando o infrator as

seguintes pen
| - apreensdo e remocao do veiculo para local apropriado;

Il - aplicacdo de multa no valor de 2.500 UFGs (duas mil e quinhentas Unidades Fiscais de
Guarulhos).

§ 12 O infrator estard sujeito ao pagamento dos precos publicos referentes a remocao e
estadia do veiculo.

§ 22 Em caso de reincidéncia, a multa prevista no inciso Il deste artigo sera aplicada em
dobro.

§ 32 Fica o Poder Publico autorizado a reter o veiculo até o pagamento de todos os valores

devidos pelo infrator.
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§ 42 Os veiculos apreendidos, ha mais de 90 (noventa) dias, em razdo de sua utilizacdo para
o transporte clandestino de passageiros e ndo retirados por seus proprietdrios serdo leiloados nos
termos da regulamentacdo a ser expedida pelo Poder Executivo.

Art. 29. A operagdo de linhas intermunicipais e interestaduais sem autoriza¢ao da Secretaria
de Transportes e Transito ou em itinerdrios diversos dos autorizados, caracterizara a prestacdo de
servico clandestino de transporte, sujeitando o operador as penalidades previstas no artigo 28 desta Lei.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

interestaduais.

Art. 32. No exercicio das competéncias relativas ao
Publico podera celebrar convénios, contratos e outros i
privados.

Art. 33. O Poder Executivo regulamentard a p sessenta dias.

Art. 34. Esta Lei entra em vigor na da
contrario, em especial as Leis n/s. 1.623, de O

publicacdo, revogadas as disposicdes em
de 10/04/90.

Ih sto de 2009.

EBAS ALMEIDA
ade de Guarulhos

Registrada no Departaﬁento de Ass s Legislativos, da Secretaria Especial de Assuntos Legislativos,

da Prefeitura de Guarulh afixada no’lugar publico de costume aos vinte dias do més de agosto do
ano de dois mil e no

PAULO CARVALHO
Secretario

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial do Municipio.

ARTIGOS 12 A 20 E 22 A 34 REVOGADOS PELA LEI N2 8.013/2022.
ARTIGO 21 REVOGADO PELA LEI N2 8.202/2023.
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