CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SUBSECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES

Criada em 2009, como Coordenadoria de Politicas para as Mulheres, tem a
missdo de formular, propor e articular politicas de promocédo da igualdade de
género, além de elaborar programas de acdes afirmativas ou medidas especiais
visando o cumprimento de acordos, convencdes, declaracdes e planos de acdes
internacionais firmados pelo Brasil. Em 2017, na gestdo do Prefeito Guti, com a
criagdo da Secretaria de Assuntos Difusos, recebeu a denominagdo de
Subsecretaria de Politicas para as Mulheres.
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SUBSECRETARIA DE POLITICA PARA AS MULHERES

POLITICA PUBLICA PARA MULHER EM GUARULHOS
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nos Espagosde Auto"om.ﬂ o Violéncia
Pa rticipacao Emp-oderamenm Domestica

COMO A CASA E ESPACO DA MULHER PODEM TE AJUDAR?

Um dos programas vinculados a Subsecretaria de Politicas para as Mulheres séo
as Casas e Espacos da Mulher Clara Maria, localizadas em seis bairros da cidade
gue oferecem varias atividades para suas atendidas.

As casas e espacos também encaminham mulheres de varias faixas etarias,
baixa renda e pouca escolaridade para 0s servicos existentes nos demais setores
da Prefeitura e do poder publico em geral. Vale ressaltar que Guarulhos é a Unica
cidade do Brasil que tem este projeto especifico que atende prioritariamente
mulheres em situacéo de vulnerabilidade e que privilegia a autonomia delas.

E para participar e fazer o cadastro na Casa ou Espaco da Mulher e so6 ir munido
do RG e Comprovante de endereco.

O QUE A CASA E ESPACO DA MULHER OFERECEM?

» Atendimento Social

» Cursos de geracao de renda (Costura, Artesanato, Artesanato Sustentavel)
» Oficinas terapéuticas (Dancas, Violdo, Ginastica, Ritmos)

» Formacao para o trabalho

» Incluséo digital



» Estimulo a elevacao de escolaridade

» Programa Ser Gestante

As Casas promovem também encontros, oficinas e palestras sobre temas
relacionados as questdes de género e aos problemas e demandas especificos
referentes as mulheres. Trabalham em cima dos Direitos, Deveres e Saude da
Mulher.
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POLITICA PUBLICA PARA MULHER EM GUARULHOS
2 - Favorecimento a Autonomia e Empoderamento da Mulher ———

Cursos Atividades Socio-educativas

» Costura * Cine pipoca (filmes que trazem reflexdo
para a condicao feminina na atualidade)

* Artesanato
* Roda de Conversa (temas que propiciamo
empoderamento femininog)

» Artesanato Sustentavel

* Pinturaem Tecido _

* Formacdes e Palestras (temas que tratam
da vicléncia doméstica, mulher no

» Ginastica contexto social e politico, entre outros)

» Defesa Pessoal

* Danca (Sagrado Feminino) * Recomeco Familia (parceria)

Servigo Social —Acolhimento e atendimento em todos os enderecos.

Acompanhamento Nutricional —Com agendamento prévio.

SER GESTANTE

Um dos programas desenvolvidos nas Casas da Mulher Clara Maria é o Ser
Gestante, onde as mulheres se rellnem por meio de seis encontros mensais e
discutem, com apoio de uma equipe multidisciplinar, temas como saude e
especificidades da mulher gravida, importancia da amamentacéo pelo minimo de
seis meses, necessidade do exame pré-natal, estimulo a escolarizacdo e/ou
alfabetizacdo, orientacbes sobre servicos e cidadania e direitos da mulher,
acompanhamento nutricional, no altimo encontro € oferecido um cha de bebé e
presentes para as mamaes, totalmente gratuitos. As mulheres assistidas também
tém o incentivo a autonomia com cursos que possam desenvolver em casa e
gerar sua propria renda.




ENDERECOS DAS CASAS E ESPACOS DA MULHER

% Casa Clara Maria - Bom Clima
Rua Morro Agudo, 112 - Bom Clima (atras do HMU)
Telefone 2468-3569
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

< Espaco da Mulher Clara Maria - CEU Pimentas

Estrada do Caminho Velho, 351 — Pimentas
Telefone: 2480-1060
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

% Casa Clara Maria - Haroldo Veloso

Rua Agostinho dos Santos, 20 - Conj. Hab. Haroldo Veloso
Telefone: 2467-6445
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

% Casa Clara Maria - Vila Galvao

Rua Brigadeiro Lima e Silva, 565 - Jardim Vila Galvao
Telefone: 2086-2374
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

% Casa Clara Maria - Recreio Sdo Jorge

Rua das Margaridas, 58 - Praca da Lua — Recreio Séao Jorge
Telefone: 2446-1756
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

% Espaco da Mulher Clara Maria - CEU Ponte Alta

Rua Pernambuco, 836 - Jardim Ponte Alta

Telefone - 2087-2788

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

O QUE E A CASA DAS ROSAS E O QUE ELA OFERECE?

A Casa das Rosas, Margaridas e Betes € um Centro de Referéncia de
Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia Doméstica, estrutura que
atende mulheres entre 18 e 60 anos. Tem como objetivo romper com a situacéo
de violéncia na cidade e promover a igualdade de género.

Inaugurado pela Prefeitura de Guarulhos em 25 de novembro de 2002 e vinculada
a Subsecretaria de Politicas para as Mulheres, o Centro oferece diversos servi¢cos

tendo como missédo resgatar a autoestima das mulheres vitimas de agressoes e



outros tipos de violéncia e encaminha-las para o atendimento necessario para

cada caso.

De acordo com a Lei Maria da Penha, n° 11.340, sancionada em 7 de agosto de

2006,

a violéncia pode ser psicoldgica, sexual, patrimonial, fisica e moral.

Essa foi a lei que possibilitou que os agressores deixassem de cumprir penas

alternativas como, por exemplo, a doacdo de cestas basicas. Agora, eles podem

ser presos em flagrante ou ter a prisao preventiva decretada.

DEFININDO OS 5 TIPOS DE VIOLENCIA
PSICOLOGICA: TE HUMILHA — TE INSULTA — TE ISOLA — TE PERSEGUE - TE
AMEACA.
SEXUAL: TE PRESSIONA — EXIGE PRATICAS QUE VOCE NAO GOSTA — SE
NEGA A USAR PRESERVATIVO - NEGA QUE VOCE USE METODOS
CONTRACEPTIVOS.
PATRIMONIAL: CONTROLA SEU DINHEIRO — NAO TE DA PERMISSAO PARA
CERTAS COMPRAS - DESTROI SEUS OBJETOS - NAO TE DEIXA
TRABALHAR.
FISICA: TE EMPURRA — TE CHUTA — TE AMARRA — TE BATE — TE VIOLENTA.
MORAL: TE CONSTRANGE AOS OLHOS DOS OUTROS — CALUNIA — INJURIA
— DIFAMACAO.




Servicos Oferecidos:

v' Atendimento do _Servico Social: Elabora um plano personalizado de
atendimento, de acordo com o perfil da mulher. Acolhe, informa, promove ac¢des
de protecdo social, realiza encaminhamentos e faz 0 acompanhamento de acordo
com a necessidade de cada caso.

v' Orientacdo Juridica: Visa preparar a mulher para participar de dificeis etapas
como a separacdo, disputa pela guarda dos filhos, penséo, entre outras,
oferecendo aconselhamento e acompanhamento nos atos administrativos e
procedimentos judiciais.

v' Atendimento Psicoldgico: A prioridade do atendimento psicolégico é trabalhar
na reconstrugdo de relacdes afetivas e da convivéncia social. Também cria um
ambiente favoravel ao resgate da autoestima, que € fundamental para que a
vitima de agressao possa ter um desenvolvimento saudavel, apesar da violéncia.

v" Programa de Locacdo Social:Beneficio de locacdo social desta Subsecretaria é
um instrumento para auxiliar a municipe a romper com o ciclo de violéncia, assim
€ concedido em periodo especifico que esteja vivendo sob violéncia doméstica.
Precisa estar em acompanhamento e com risco a sua integridade fisica, necessita
estar em acompanhamento na Casa das Rosas.

ENDERECOS IMPORTANTES PARA AS MULHERES

% CASA DAS ROSAS, MARGARIDAS E BETES

Centro de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia Doméstica

Rua Paulo José Bazzani, 47 — Macedo - Guarulhos/SP
Telefones: 2469-1001 / 2441-0019
< DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER

Rua Itaverava, 48 — Vila Camargos — Guarulhos.

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
< LIGUE 180 — Central de atendimento a Mulher

SUBSECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES
FONE: 2085-5600 / 2472-1213
End: Rua Claudino Barbosa, 313 — Macedo - 3° andar do anexo
Site: http://www.quarulhos.sp.qgov.br/coordenadorias/politicas-para-mulheres




