ANEXO | - EDITAL DE CHAMAMENTO N° 02/2023
PROTECAO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
DESCRICAO DO SERVICO E EQUIPE DE REFERENCIA

O presente termo de referéncia tem como objetivo:

A) Apresentar a descricdo dos servigos socioassistenciais objeto do edital
de chamamento publico.

Para a elaboracdo deste item e definicdo de parametros, foram considerados: a
Politica Nacional de Assisténcia Social, Lei Organica da Assisténcia Social, Estatuto
da Crianca e do Adolescente, Estatuto da Juventude, Estatuto do ldoso, Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, SINASE — Sistema Nacional De Atendimento
Socioeducativo, Plano Nacional Para Incluséo Social da Populacdo em Situacao de
Rua, além da Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, dos Cadernos de
Orientacdo Técnica dos servicos descritos e do Caderno de Fluxos Operacionais
Sistémicos: Protecdo Integral e Atuacdo em Rede na Garantia dos Direitos de
Criancas e Adolescentes - ABMP.

Para a execucdo dos servicos descritos, consideradas as especificidades das
atividades, devem ser referenciados a unidade CENTRO POP ou CREAS, de acordo
com o territério de abrangéncia da atividade desenvolvida e manter articulacéo direta
com Servico Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (SE-POP RUA) e/ou
com o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos
(PAEFI). Considera-se que, a partir do trabalho social com as familias, nestes
servicos, € que se organizam os demais servicos referenciados nas unidades CENTRO
POP e CREAS. O referenciamento nestas unidades possibilita a organizacédo e
hierarquizacdo da rede socioassistencial no territorio, cumprindo a diretriz de
descentralizacéo da politica de assisténcia social.

A articulacdo dos servicos sociassistencias do territério com Servigco Especializado
para Populacdo em Situacdo de Rua (SE-POP RUA) e/ou com o Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI) é que
garante o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios desses
servicos, permitindo identificar suas demandas e potencialidades dentro da
perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e
descontextualizado das situacdes de risco e de violacdo de direitos vivenciadas
pelos usuarios dos servicos. O trabalho social com as familias, assim, apreende
as origens, significados atribuidos e as potencialidades de enfrentamento das
situacOes de risco e de violagdo de direitos vivenciadas por toda a familia,
contribuindo para a sua protecéo de forma integral, materializando a matricialidade
sociofamiliar do SUAS.

Ainda, de acordo com o dicionario SUAS, destacamos:

1. Atividades: Sao as agdes que operacionalizam e qualificam os procedimentos
metodologicos. Principais atividades: « Grupo * Palestra « Oficina « Reuniéo - Visita
Domiciliar « Contato Institucional  Visita Institucional « Abordagem « Busca ativa.

2. Abordagem: Atividade de aproximacdo do agente publico ao usuario em
situacao de vulnerabilidade e risco, com vistas a inseri-lo ou reinseri-lo na rede de
servicos socioassistenciais. A abordagem pode se dar mediante solicitacdo da
sociedade ou através de busca ativa dos servigos.




3. Busca Ativa: E uma atividade realizada no A&mbito dos servigcos socioassistenciais
com dois propositos:

-identificar potenciais usuérios do SUAS para inseri-los na rede de atendimento;
-buscar o retorno de um usuario desistente a um servico socioassistencial.

A busca ativa pode se dar por diversos meios que viabilizem o contato
com O usuario.

4. Matricialidade Sociofamiliar: Eixo estrutural da gestdo do SUAS. Conforme a
LOAS, a Assisténcia Social tem como um de seus objetivos a protecdo a familia e a
convivéncia familiar como um de seus principios. A familia € o ndcleo social basico de
acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social (BRASIL.
PNAS, 2004).

B) Indicar a equipe de referéncia minima para a execu¢ado dos servigos
socioassistenciais objeto do edital de chamamento publico.

Para a elaboracéo deste item e definicdo de parametros, foram considerados, a NOB-
RH/SUAS e Cadernos de Orientacdo Técnica dos servi¢cos descritos.

C) Indicar o numero de grupos por regiao e territério.
Para a elaboracdo deste item e definicdo de parametros, foram considerados, de
acordo com o Dicionario SUAS:

1. Abrangéncia Territorial: Refere-se ao recorte territorial que define o publico a ser
atendido pelos servicos socioassistenciais, definidos de acordo com as
seguintes  abrangéncias:

Local: servicos que atendem o publico de uma determinada comunidade ou

unidade territorial de intervencao;
-Regional: servigos que atendem o publico da regido administrativa onde o servigo
esta implantado;

-Municipal: servicos que atendem o publico de todo municipio.

2. Territorializacdo: Eixo estrutural da Gestdo do SUAS, o principio da
territorializacdo significa o reconhecimento da presenca de multiplos fatores
sociais e econémicos que levam o individuo e a familia a uma situacao de
vulnerabilidade e ao risco pessoal e social. O principio da territorializacdo
possibilita orientar a protecdo social de assisténcia social. Corresponde ao
planejamento e localizacdo da rede de servigos a partir dos territérios de maior
incidéncia de vulnerabilidade e riscos. A rede socioassistencial, com base no
territério, constitui um dos caminhos para superar a fragmentacao na pratica desta
politica, o que supde constituir ou redirecionar esta rede na perspectiva de sua
diversidade, complexidade, cobertura, financiamento e do nimero potencial de
usuarios que dela possam necessitar. (BRASIL. NOB, 2005:p.16)

3. Territorio: Espaco em permanente construcdo, produto de uma dinamica social
onde se tencionam sujeitos sociais postos na arena politica. Uma vez que essas
tensdes sdo permanentes, o territorio nunca esta acabado, mas, ao contrario, em
constante construcao e reconstrugao. (CALDEIRA, 2004).



QUADRO DE REFERENCIA TERRITORIAL

UNIDADE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL TERRITORIO DE ABRANGENCIA DAS
MEDIA COMPLEXIDADE - PSE/MC | UNIDADES DE PROTECAO SOCIAL BASICA
CENTRO POP | CRAS (TODOS)

CREAS | - CENTRO CRAS CENTRO E ITAPEGICA

CREAS Il - MARCOS FREIRE CRAS CENTENARIO, MARCOS FREIRE,
NOVA CIDADE, PONTE ALTA

CREAS Il - SITIO DOS MORROS CRAS ACACIO, SANTOS DUMONT, SAO
JOAQ, SITIO DOS MORROS

CREAS IV — CIDADE INDUSTRIAL CRAS CIDADE INDUSTRIAL SATELITE,

PRESIDENTE DUTRA, CUMBICA

QUADRO DE SERVICO A SER REFERENCIADO POR UNIDADE

SERVICO TIPIFICADO A SER EXECUTADO UNIDADE DE REFERENCIA

TERRITORIAL

SE-POP RUA (EXECUCAO DIRETA E INDIRETA) CENTRO POP |

PAEFI (EXECUGCAO DIRETA) CREAS |, I = 1lI-IV

MSE-LA/PSC CREAS |, 11 = 1lI-IV

PSE-PCD/IDOSO (EXECUGAO DIRETA) CREAS I, II-111-1V

PSE-PCD/IDOSO - UNIDADE REFERENCIADA CRIANGCA E CREASI-1I-1II-IV

ADOLESCENTE

PSE-PCD/IDOSO — UNIDADE REFERENCIA ADULTO PCD CREAS I-lI-lI-IV

SERVICOS DE EXECUCAO DIRETA NAO SERAO CONTEMPLADOS NESTE TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAO DO SERVICO:

| - SERVICOS DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
A)  SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA.
1. CARACTERIZACAO DO SERVICO:

Trata-se de servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades
direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construcao
de novos projetos de vida. Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos
usuarios, orientacdo individual e grupal e encaminhamentos a outros servigcos
socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam contribuir na
construcdo da autonomia, da insercéo social e da protecéo as situacdes de violéncia.
Deve promover 0 acesso a espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de
alimentacdo e provisdo de documentacao civil. Proporciona endereco institucional
para utilizacdo, como referéncia, do usuario. Nesse servico deve-se realizar a
alimentacdo de sistema de registro dos dados de pessoas em situacdo de rua,
permitindo a localizacdo da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia, assim
como um melhor acompanhamento do trabalho social.

2. USUARIOS: Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espaco
de moradia e/ou sobrevivéncia.



3.OBJETIVO GERAL:

Possibilitar condicdes de acolhida na rede socioassistencial; Contribuir para a
construgdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as
especificidades do atendimento; Contribuir para restaurar e preservar a integridade e
a autonomia da populagdo em situacao de rua; Promover acdes para a reinsercao
familiar e/ou comunitaria.

4. FUNCIONAMENTO: Dias uteis. Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8
(oito) horas diarias. Independente de feriados proplongados.

5.FORMAS DE ACESSO: Encaminhamentos do Servico Especializado em
Abordagem Social, de outros servicos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais e dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; demanda
espontanea.

6. UNIDADE: Unidade referenciada
7. ABRANGENCIA: municipal

8.PROVISOES INSTITUCIONAIS, FISICAS E MATERIAIS:

Espaco para a realizacao de atividades coletivas e/ou comunitarias, higiene pessoal,
alimentacdo e espaco para guarda de pertences, conforme a realidade local, com
acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT e com
o Caderno de Orientacbes Técnicas do Servico.

9. TRABALHO SOCIAL

Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico socioeconémico; Informacao,
comunicacado e defesa de direitos; referéncia e contrarreferéncia; orientacdo e
suporte para acesso a documentacao pessoal; orientacdo e encaminhamentos
para a rede de servicos locais; articulacdo da rede de servi¢os socioassistenciais;
articulacgdo com outros servicos de politicas publicas setoriais; articulacdo
interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do
convivio e de redes sociais de apoio; mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
articulacdo com érgdos de capacitacdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; elaborac&o de relatorios e/ou prontuarios.

10. AQUISICOES DOS USUARIOS

- Seguranca de Acolhida: ser acolhido nos servicos em condi¢cdes de dignidade; ter
reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncias e abusos; ter sua
identidade, integridade e historia de vida preservada; ter acesso a alimentagcdo em
padrdes nutricionais adequados.

- Segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social: ter assegurado
o convivio familiar e/ou comunitario; ter acesso a servicos socioassistenciais e das
demais politicas publicas setoriais, conforme necessidades

-Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social: ter
vivéncia pautada pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania; construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a
autoestima; ter acesso a documentacao civil; alcancar autonomia e condi¢des de bem-
estar; ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades; ter acesso
a servicos do sistema de protecdo social e indicagdo de acesso a beneficios sociais e



programas de transferéncia de renda; ser informado sobre direitos e como acessa-
los; ter acesso a politicas publicas setoriais; fortalecer o convivio social e
comunitario.

11.RESULTADOS ESPERADOS
Reducédo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia; Protecdo social as familias e individuos; reducdo de danos provocados
por situacdes violadoras de direitos; construcao de novos projetos de vida.

EQUIPE DE REFERENCIA

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO ESPECIALIZADO PARA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MINIMO DE 80 PESSOAS/FAMILIAS (POR UNIDADE DE

REFERENCIA/GRUPO)
CARGA
QUANT. CARGO/FUNQ/:\O RESPONSABILIDADE | HORARIA OBRIGATORIO
MINIMA
Gerenciamento das ) . , )
intervengoes e das EnstAsupenor (servigo ~soual);
equipes, de modo a I?xpenenqa em atuacdo na
garantir a execucdo do area social (n(;lnlmo d? dois
i ; N anos comprovada); registro no
o1 COORDENA ZZNIQO' com |ddeen:r|]f;cna:jg;o 6rgdo de Sasse dza acgrdo com
CAO oo | A0hisem | o categoria formagéo
GERAL mapeamento do territdrio, _Categoria, ¢a
encaminhamentos, e_speglflca na area de atuacéo
monitoramento das (mclumdoNprlmelros 'sc_)corros) e
demandas, capacnaf;ao prévia de
dos legislacdo, rede de servicos
encaminhamentos e sqcu_)assstenc!a_ls e de servicos
efetivagdo das  acdes, pu,bllcos setorla!s do tgrrltorlo,
submetidos a coordenag&o além d_e dpmlnlo ,er_n sistemas
das unidades centro pop, operacionais basicos _ de
remetendo os  dados, edltoIe_s de texto e planilhas
planilhas e  relatérios eletronicas.
mensalmente.
Auxiliar a coordenacédo do
Cran superr o v
P : c social, experiencia de atuagéo
02 A%—?STEN no ambito de intervencéo 200/ na area social (minimo de dois
SOCIAL da area de atuacdo, S€M | anos comprovada); registro no
elaboracéo de relatorios e 6rgdo de classe, dominio em
participagao em reunioes sistemas operacionais basicos
sempre que se fizer de editores de texto e planilhas
necesséria, a depender da eletrénicas
designacéo da
coordenacéo do servico.
Auxiliar a coordenacdo do
servico, proceder com as Ensino superior em psicologia,
articulacbes  necessarias experiencia de atuacdo na area
02 PSICOLOGO | No ambito de intervencéo social (minimo de dois anos
da area de atuacdo, | 30h/sem | .,mnrovada); registro no 6rgdo

elaboracao de relatorios e
participacdo em reunifes

sempre que se fizer
necessaria, a depender da
designacgéo da

coordenacéo do servico.

de classe, dominio em sistemas
operacionais béasicos de
editores de texto e planilhas
eletrbnicas




Execucdo dos servicos

Ensino médio completo, de
ambos 0s sexos, carteira de
habilitacdo profissional (para

contratados,  elaboragéo dirigir veiculo fornecido pela
04 AGENTE SOCIAL | dos relatorios individuais e | 4on/sem | instituicéo), formagéo
mensais, conducao de especifica na area de atuagéo
veiculos e transporte dos (incluindo primeiros socorros) e
usuarios quando capacitacao prévia de
necessarios, e outras legislagédo, rede de servigos
atividades a serem socioassistenciais e de servicos
designadas pela publicos setoriais do territério,
coordenacao geral. além de dominio em sistemas.
Operacionais béasicos de
editores de texto e planilhas
eletrénicas. Devem 5
i\%(aer em regime de plantdo
Auxiliar a coordenacgédo do
servico, proceder com as
articulagbes necessarias
no ambito de intervencéo
da area de atuacdo,
02 ADMINISTRATIV elaboragéo de relatérios e | 40n/sem | DOMinio em sistemas

participacdo em reunifes

sempre que se fizer
necesséria, a depender da
designacgéo da

coordenacdo do servigo.
Mantendo os registros dos
usuarios dos servigos e as
atividades  devidamente
atualizadas.

operacionais basicos de
editores de texto e planilha
eletrbnicas

CONSIDERADA A CARACTERISTICA DO SERVICO, O ESPACO PARA SEREM DESENVOLVIDAS AS
ATIVIDADES PODERA SER ESPECIFICO DA MUNICIPALIDADE E/OU DA INSTITUICAO, OU AINDA

EM REGIME DE COGESTAO.

B)

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES E CUMPRIMENTO

DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE
PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

1. CARACTERIZACAO DO SERVICO:

O servico tem por finalidade prover atencéo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para 0 acesso a direitos e para a
ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos (as) adolescentes e jovens.
Para a oferta do servigo faz-se necessario a observancia da responsabilizacéo face
ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacées devem ser assegurados de
acordo com as legislagBes e normativas especificas para o cumprimento da medida.
Na sua operacionalizacdo € necessario a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA) com a participacéo do (a) adolescente e da familia, devendo conter
0S objetivos e metas a serem alcancados durante o cumprimento da medida,
perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo
com as necessidades e interesses do (a) adolescente. O acompanhamento social ao
(a) adolescente deve ser realizado de forma sistematica, com frequéncia minima
semanal que garanta 0 acompanhamento continuo e possibilite o desenvolvimento
do PIA. No acompanhamento da medida de Prestacédo de Servicos a Comunidade o



servico deverd identificar no municipio os locais para a prestacdo de servigcos, a
exemplo de: entidades sociais, programas comunitarios, hospitais, escolas e outros
servicos governamentais. A prestacdo dos servigos devera se configurar em tarefas
gratuitas e de interesse geral, com jornada maxima de oito horas semanais, sem
prejuizo da escola ou do trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou
na condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos. A insercédo do (a) adolescente em
qualguer dessas alternativas deve ser compativel com suas aptiddes e favorecedora
de seu desenvolvimento pessoal e social.

2. USUARIOS: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos,
em

cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagcao

de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude, com

acompanhamento as suas familias.

3. OBJETIVO GERAL:

Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade e
sua insercdo em outros servicos e programas socioassistenciais e de politicas
pUblicas setoriais;

- Criar condi¢cOes para a construcao/reconstrucao de projetos de vida que visem
a ruptura com a prética de ato infracional;

- Estabelecer contratos com o (a) adolescente a partir das possibilidades e limites do
trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da
medida socioeducativa;

- Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de refexao
sobre as possibilidades de construcao de autonomias;

- Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagcédo do universo informacional

e cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias;
- Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria

4. FUNCIONAMENTO

Dias uteis, com possibilidade de operar em feriados e finais de semana. Periodo
minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (0ito) horas diarias.

5. FORMAS DE ACESSO

Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas socioeducativas de
Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos & Comunidade encaminhados pela
Vara da Infancia e da Juventude e referenciadas nos CREAS do municipio.

6. UNIDADE : Instituicédo referenciada para a execuc¢ao do servico.

7. ABRANGENCIA: municipal

8. PROVISOES INSTITUCIONAIS, FiSICAS E MATERIAIS:

Espacos destinados a recepcdo, sala de atendimento individualizado com

privacidade, para o desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias,
atividades de convivéncia e atividades administrativas, com acessibilidade em todos



seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT Materiais permanentes e de
consumo para o desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computadores,
linha telefénica, dentre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: pedagogicos, culturais e esportivos.

TRABALHO SOCIAL

Acolhida; escuta; estudo social; diagnoéstico socioecondémico; referéncia e
contrarreferéncia; trabalho interdisciplinar; articulag&o interinstitucional com os
demais oOrgédos do sistema de garantia de direitos; producdo de orientacdes
técnicas e materiais informativos; monitoramento e avaliagcdo do servico; protecao
social pro-ativa; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais;
construgdo de plano individual e familiar de atendimento, considerando as
especificidades da adolescéncia; orientacédo sociofamiliar; acesso a documentagao
pessoal; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; articulacdo da rede de
servicos socioassistenciais; articulacdo com os servicos de politicas publicas
setoriais; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagéo para o exercicio
da cidadania; desenvolvimento de projetos sociais; elaboracéo de relatérios e/ou
prontuarios.

Deve ser garantida a articulacdo em rede:

- Servigos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial;

- Servigcos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

-Programas e projetos de preparagao para o trabalho e de incluséo produtiva;

- Demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servicos, programas e projetos de instituicdbes ndo governamentais e comunitarias.

9. AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido em condi¢des de dignidade em ambiente favorecedor da expresséo e
do diélogo;

-Ser estimulado a expressar necessidades e interesses. Seguranca de convivio ou

vivéncia familiar, comunitaria e social.
- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme
necessidades;

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.
Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.
- Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,

fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania.
- Ter acesso a:

- Oportunidades que estimulem e ou fortalegam a construgao/reconstrucao de seus
projetos de vida,

- Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades;

-Informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢cdes sobre o seu usufruto;

- Oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

- Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar confitos por

meio do dialogo, compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente;
- Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e



limites;

- Possibilidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e participar
na construcao de regras e definicdo de responsabilidades.

10. RESULTADOS ESPERADOS

Contribuir para:
-Vinculos familiares e comunitarios fortalecidos;

-Reducdo da reincidéncia da pratica do ato infracional;

-Reducéo do ciclo da violéncia e da prética do ato infracional.

EQUIPE DE REFERENCIA

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES E CUMPRIMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO DE SERVICOS A

COMUNIDADE (PSC)

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MINIMO DE 400 PESSOAS /FAMILIAS

QUANT,| CARGO/ RESPONSABILIDADE | CARGA OBRIGATORIO
~ HORARIA
FUNCAO
Gerenciamento das . . . .
intervengdes e das En_smo superior (ser\_/lgo s_oc_|al,
equipes, de modo a p5|colog_|a, pedago_gla,_ direito,
garantir a execugdo do econo~m|a); ~ experiencia de
servico, com identificagéo atqac;ao na area social (m|n|m_o de
o1 COORDENACAO | e demandas, | 40 h/sem d0|§ anos comprovada); registro
mapeamento do territdrio, no 6rgéo o_le classe de~: acordo com
encaminhamentos, a categoria, formacdo especifica
monitoramento das na éarea de atuacao e capacitacéo
demandas, prévia de legislagdo, rede de
dos servigos socioassistenciais e de
encaminhamentos e servigos publicos setoriais do
efetivacdo das acoes, tgrrlténo, além _de_dorpir_uo em
submetidos a sistemas operacionais béasicos de
coordenacio das editore; de texto e planilhas
unidades creas, eletronicas.
remetendo os  dados,
planilhas e relatérios
mensalmente.
Aucxiliar a coordenacgéo do
servico, proceder com as
articulagdes necessérias Ensino superior em servi¢o social,
ASSIEEEC'\:/IE no ambito de intervencgdo experienciade atuacdo na éarea
01 da é&rea de atuacdo, | 30h/sem | social (minimo de dois anos
elaboracao de relatorios e comprovada); registro no 6rgao
participacdo em reunibes de classe, dominio em sistemas
sempre que se fizer operacionais basicos de editores
necessaria, a depender da de texto e planilhas eletrnicas
designacéao da
coordenacdo do
servico.
Aucxiliar a coordenacéo do
servico, proceder com as
articulacdes necessérias Ensino superior em psicologia,
) no ambito de intervencéo experiencia de atuacdo na éarea
01 PSICOLOGO | da 4area de atuacdo, | 30h/sem | social (minimo de dois anos
elaboracao de relatérios e comprovada); registro no érgao de
participacdo em reunibes classe, dominio em sistemas
sempre que se fizer operacionais basicos de editores
necessaria, a depender da de texto e planilhas eletrbnicas




designacéo da
coordenacdo do
servico.

Execucdo dos servigcos

EDUCADOR contratados, elaboracéo

Ensino superior (servico social,
psicologia, pedagogia, direito,
economia); experiencia de

participagdo em reunides
sempre que se fizer
necessaria, a depender da
designacéo da
coordenacdo do servigo.
Mantendo os registros dos
usuarios dos servicos e as
atividades

devidamente atualizadas.

SOCIO dos relatérios individuais . B k i
20 ASSISTENCIAL | o mensais, atuacdo na area social; registro no
(ORSII(E)I\CI:'II',AALD)OR acompanhamento dos | 40h/sem | drgdo d_e classe Ple acordq com a
usuarios a rede de gategorla formagao especm_ca na
servigos quando area de atuagéo e capacitagao
necessario, e outras prévia de I<_ag|sla_gao glrede de
atividades  a serem servigos socioassistenciais e de
designadas pela servicos  publicos
coordenacdo geral. setoriais do territorio
Auxiliar a coordenacgéo do
servico, proceder com as
articulacdes necessérias
no dmbito de intervencéo
ADMINISTRATIVO| da  area de atuacdo, Dominio em sistemas
02 elaboracédo de relatorios e | 40h/sem

operacionais basicos de editores
de texto e planilha eletrbnicas

CONSIDERADA A CARACTERISTICA DO SERVICO, O ESPACO PARA SEREM DESENVOLVIDAS

AS ATIVIDADES PODERA SER ESPECIFICO DA MUNICIPALIDADE E/OU DA
INSTITUICAO, OU AINDA EM REGIME DE COGESTAO.

ATENDIMENTO AOS

REFERENCIA TERRITORIO BAIRROS NO GRUPOS INSTALACAO
ENTORNO, SENDO TERRITORIAL
OS PRIORITARIOS
CREAS | CENTRO CONSIDERANDO A CREAS CENTRO
CREAS I MARCOS FREIRE| CARACTERISTICA 1 CREAS MARCOS FREIRE
CREAS IlI SiTIO DOS DO SERVICO, TODO CREAS SITIO DOS MORROS
MORROS USUARIO E
PRIORITARIO
CREAS IV CIDADE CREAS CIDADE INDUSTRIAL
INDUSTRIAL

TOTAL DE SERVICOS

C) SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL (SEAS)

1. CARACTERIZACAO DO SERVICO:

Trata-se de servico de protecédo social especial, média complexidade,
destinado a pessoas em situacao de rua e/ou que fazem uso das ruas como
meio de sobrevivéncia; visa garantir a reducao das violagcOes dos direitos




socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; a protegcéo social a
familias e individuos; a identificacéo de situacdes de violacao de direitos; e
areducdo do numero de pessoas em situacao de rua.

O servico deve ser ofertado, de forma continuada e programada, com a
finalidade de assegurar

trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a
incidéncia de trabalho infantil, exploracao sexual de criancas e adolescentes,
situacao de rua, dentre outras.

Sao consideradas pracas, entroncamento de estradas, fronteiras,
espacos publicos onde se

realizam atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e
existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens, metrd e outros.

Deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a insercdo na rede
de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da

garantia dos direitos. _ .
Este servico é considerado complementar aos servicos de trabalho social com
familias

realizado por meio do Servi¢o Especializado para Populagcéo em Situacéo de Rua (SE-
POP RUA), executado no CENTRO POP, e Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado asFamilias e Individuos (PAEFI), executado no CREAS; parte integrante
das AcOes Estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (AEPET]I).

2. USUARIOS: criar)%as, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias
que utilizamespacos publicos, como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

2.1. Situacdes prioritarias para atendimento no servico: areas de maior
concentracdo deusuarios em situacao de risco e/ou violacdo de direitos, de
acordo com mapeamento territorial.

3. OBJETIVO GERAL:

e Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicées de acesso a rede
de servicos e beneficios assistenciais;

e Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violacdes, as
condi¢des em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracoes,
desejos e relagbes estabelecidas com as instituicoes;

e Promover acdes de sensibilizagdo para divulgacdo do trabalho realizado,
direitos e necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

e Promover a¢les para a reinsercdo familiar e comunitaria.

4. FUNCIONAMENTO: Atividades sem interrupcdo, com equipe de 5 (cinco)
agentes sociais trabalhando por escala, atingindo cobertura de 12 (doze) horas
de atendimento com 02(dois) coordenadores em regime de plantdo para
que a acdo nao fique sem coordenacdo em nenhum periodo. Serdo
realizadas em dias uteis, finais de semana e feriados, em periodo das 09as
21horas. A organizacao do funcionamento do servigo pode variar de acordo
com a demanda de usuarios existentes, com a faixa etaria e com a
necessidade de participagdo dos usuarios.

5. FORMAS DE ACESSO: Por identificacdo da equipe do servi¢o, acionamento da
rede de servicos socioassistenciais, através de contato telefénico e mensagens
realizados pelos municipes e demandas da Secretaria de Desenvolvimento e



Assisténcia Social.

6. UNIDADE: CREAS, CENTRO POP e/ou unidade referenciada.

7. ABRANGENCIA: territorial.

8. PROVISOES INSTITUCIONAIS, FISICAS E MATERIAIS:

e Ambiente fisico: espaco institucional destinado especificamente para
atividades administrativas, de planejamento e reunifes de equipe.

e A instituicAo devera disponibilizar materiais necessarios para a
realizacdo do servico:

e 2 (dois) telefones méveis que possibilite ligacdes ilimitadas entre si, para
que a equipe sempre tenha um celular no seu plantdo

e 2 (dois) veiculos com capacidade para transporte de no minimo 5
pessoas cada, para uso da equipe edos usuarios, com manutencao e
combustivel de até 200 km (duzentos quildbmetros) / dia,podendo ser
acumulativo ndo ultrapassando o total no més sob responsabilidade da
instituicdo. O veiculo devera possuir bancos de courvin, capa ou
quaisquer outras possibilidades de lavagem, garantindo assim a higiene
no interior do veiculo.

e Equipamento de protegao individual (EPI) incluindo protetor solar e
luvas, repostos conformenecessidade da equipe.

e Manter 1 (uma) maleta de primeiros socorros, a ficar no interior do
veiculo caso ajanecessidade de tal atendimento, com reposicao imediata
sempre que necessario

e Proporcionar capacitacao inicial e semestral aos profissionais contratados,
com vistas a atualizacdo de legislacdo e subsidios técnicos para a
execucdo do servico contratado, bem como de primeiros socorros;
apresentando conteddo programatico, comprovacao dos participantes e
aproveitamento.

e Sempre que a SDAS, os agentes sociais ou a coordenacao do servico
identificarem a necessidade de encaminhar usuarios em
vulnerabilidade para suas cidades de origem, a fim de fixar moradia, e
0s 200 km/dia ndo forem suficientes, a OSC arcara com as tratativas e

despesasde passagem, alimentacdo e estadia para a locomocao do
usuario.

e Manter sigilo de todas as informacdes a que tiver acesso para realizacao
do presente trabalho.

e Ndo fazer ou manter copias dos dados considerados sigilosos em
computadores de sua propriedade e ou de terceiros sem prévia
autorizacédo da municipalidade, se responsabilizandopela sua guarda
e sigilo, quando for o caso.

e Sempre que necessario realizar coletas de dados in loco.



e Participar de reunibes de equipes, junto a unidade diretamente
vinculada, a Divisao Técnica de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade e/ou qualquer outra unidade administrativa da
Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social — SDAS, sempre
que solicitado.

e Seguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas na Lei Organica da
Assisténcia Social,Politica Nacional da Assisténcia Social, Estatuto do
Idoso, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Estatuto da Juventude,
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e outras vigentes.

e Deverdo ser entregues mensalmente, a coordenagdo da unidade
referenciada:
a) Escala mensal dos prestadores do servi¢go, com horério e local de trabalho.

b) Frequéncia dos prestadores do servico;

c¢) Cronograma de atividades desenvolvidas constando os locais onde foram
realizadas as atividades, horarios das atividades, os usuarios do servico,
qualificacdo dos mesmos, encaminhamentos realizados, entre outros dados
a serem preenchidos em instrumentaisproprios;

d) Relatorios trimestrais até o segundo dia atil de cada més, abordando
informacdes quantitativas, qualitativas, incluindo os seguintes elementos:
relatério das atividades realizadas e fichas de avaliacbes das atividades
realizadas, encaminhamentos realizados e efetivados, emmodelos a serem

disponibilizados pela SDAS.

9. TRABALHO SOCIAL:

e Protecdo social proativa; conhecimento do territério; informacéo,
comunicacao e defesa de direitos; escuta; orientacdo e encaminhamentos
sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade; articulagédo da
rede de servicos socioassistenciais; articulagdo com o0s servigos de
politicas publicas setoriais; articulag&o interinstitucional com os demais
orgados do Sistema de Garantia de Direitos; geoprocessamento e
georreferenciamento de informacgdes; elaboracdo de relatorios.

e Realizar mapeamento dos territérios, in loco; organizar, coletar as
informagdes necessarias, sistematizar e efetuar a analise dos mesmos,
bem como dos servigos constantes nas referéncias e fases de trabalho
detalhadas, demonstrando com  especificidade técnica o0s
procedimentos para execucao do servico (Plano de Trabalho).

e Articulacdo em rede, através de contato personalizado com todo e
qualquer atorintegrante da rede de servicos socioassistenciais e/ou
demais politicas publicas setoriais, que sefizerem necessarias; devendo
ser documentadas através das unidades afetas a Divisdo Técnicade



Protecdo Social Especial — Média Complexidade para garantir a
articulacao, viabilizar o acessoe a efetividade em rede, monitorando-as
sistematicamente:

e Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecao Social
Especial,

e Servicos de politicas publicas setoriais;

e Sociedade civil organizada;

e Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

e Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

e Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e
comunitérias.

10. AQUISICOES DOS USUARIOS:
Segurancga de acolhida

ser acolhido nos servigcos em condi¢cOes de dignidade

ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e abusos
ter sua identidade, integridade e histéria de

vida preservadas Seguranca de convivio ou

vivéncia familiar, comunitéria e social

ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social

ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas
publicas setoriais, conformenecessidades.

11. RESULTADOS ESPERADOS:

Contribuir para

- reducao das violagOes de direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou

reincidéncia;

- protecéo social a familias e individuos;

- identificacédo de situacdes de violacéo de direitos;

- reducdo do numero de pessoas em situacao de rua.



12. EQUIPE DE REFERENCIA:
REFERENC | ABRANGENCIA |  ATENDIMENTO AOS BAIRROS NO INSTALAGAO
IA TERRITORIAL | ENTORNO, SENDO Soll2s TERRITORIAL
PRIORITARIOS.
CENTRO, BOM CLIMA, TABOAO, BELA
EERUR MUNICIPIO VISTA, VILA AUGUSTA, PONTE CENTRO POP
SEOP GRANDE.
CREAS | CENTRO CENTRO, ITAPEGICA 1 equipe de 6 CREAS |
agentes soclals
AGUA CHATA, BONSUCESSO, por plant&o
CREAS I MARCOS LAVRAS, SITIO SAO FRANCISCO. CREAS Il
FREIRE
SITIO DOS 5 1 CREAS Ill
e MORROS SAO JOAO, VILA RIO DE JANEIRO.
JARDIM _MARILENA,  VILA
AEROPORTO DASMALVINAS.
CREAS IV CUMBICA, CIDADE SATELITE CREAS IV
CIDADE PRESIDENTE DUTRA
INDUSTRIAL
TOTAL DE EQUIPES 2

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MINIMO DE 80 PESSOAS/FAMILIAS (POR UNIDADE DE REFERENCIA/GRUPO)

CARGO/ CARGA .
QUANT FUNCAO RESPONSABILIDADE HORARIA OBRIGATORIO
MINIMA
ENSINO SUPERIOR (SERVICO
GERENCIAMENTO DAS SOCIAL); EXPERIENCIA DE
INTERVENCOES E DAS EQUIPES, ATUACAO NA AREA SOCIAL
DE MODO A GARANTIR A | 40HISEM | (MINIMO DE DOIS ANOS
02 COORDENACAO | EXECUGCAO DO SERVICO, COM COMPROVADA); REGISTRO
GERAL IDENTIFICACAO DE DEMANDAS, | (INCLUIND | NO ORGAO DE CLASSE DE
MAPEAMENTO DO TERRITORIO, o _ ACORDO COM A CATEGORIA,
ENCAMINHAMENTOS, PLANTAO | FORMACAO ESPECIFICA NA
MONITORAMENTO DAS | AOFINAL | AREA DE ATUACAO
DEMANDAS, DE (INCLUINDO PRIMEIROS
DOS SEMANA) | SOCORROS) E CAPACITACAO
ENCAMINHAMENTOS E PREVIA DE LEGISLACAO,
EFETIVACAO DAS ACOES, REDE DE SERVICOS
SUBMETIDOS A COORDENACAO SOCIOASSISTENCIAIS E DE
DAS UNIDADES CREAS E SERVICOS PUBLICOS
CENTRO POP, REMETENDO OS SETORIAIS DO TERRITORIO,
DADOS, PLANILHAS E ALEM DE DOMINIO EM
RELATORIOS MENSALMENTE. SISTEMAS OPERACIONAIS
BASICOS DE EDITORES DE
TEXTO E PLANILHAS
ELETRONICAS.
10 AGENTE EXECUCAO DOS 40H/SEM | ENSINO MEDIO COMPLETO, DE
SOCIAL SERVICOS -~ (INCLUIND AMBOS OS SEXOS, CARTEIRA
CONTRATADOS, ELABORACAO DE HABILITACAO
DOS RELATORIOS INDIVIDUAIS o PROFISSIONAL (PARA DIRIGIR
E MENSAIS, PLANTAO | \EjcuLo
CONDUCAO DE VEICULOS E FORNECIDO PELA
TRANSPORTE INSTITUICAQ),




FORMACAO ESPECIFICA NA

AREA DE
3 ATUACAO (INCLUINDO
DOS USUARIOS QUANDO AO PRIMEIROS SOCORROS) E
NECESSARIOS, E OUTRAS FINAL CAPACITACAO PREVIA DE
ATIVIDADES A SEREM DE LEGISLACAO, REDE DE
DESIGNADAS _ PELA SEMAN SERVICOS
COORDENACAOGERAL. A) SOCIOASSISTENCIAIS E DE
SERVICOS PUBLICOS
SETORIAIS DO TERRITORIO,
ALEM DE DOMINIO EM
SISTEMAS. OPERACIONAIS

BASICOS DE EDITORES DE
TEXTO E PLANILHAS
ELETRONICAS. DEVEM ATUAR
EM REGIME DE PLANTAO

12X36

OS PROFISSIONAIS DEVEM SER DISTRIBUIDOS POR UNIDADE DE REFERENCIA, DE ACORDO COM INSTALACAO

TERRITORIAL, GARANTINDO-SE INCLUSIVE QUE OS PROFISSIONAIS (AGENTES SOCIAIS) SEJAM DE AMBOS OS SEXOS,

EMTODAS AS UNIDADES E PLANTOES.

C) SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA,

IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS - MODALIDADE: UNIDADE REFERENCIADA —
CRIANCA E ADOLESCENTES - PCD

1. CARACTERIZACAO DO SERVICO:

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com criancas e
adolescentes, pessoas com deficiéncia e com algum grau de dependéncia, que
tiveram suas limitacbes agravadas por violagcdes de direitos, tais como:
exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do
cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a incluséo social e a melhoria
da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica
e habilitada para a prestacdo de servicos especializados a pessoas em situacao de
dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A acdo da
equipe serd sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do
cuidador, na aceitacéo e valorizagédo da diversidade e na reducéo da sobrecarga do
cuidador, decorrente da prestacao de cuidados diarios prolongados.

As acOes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a familia do
dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da
identificagcdo das necessidades, deverd ser viabilizado o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas setoriais,
atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla
“cuidador e dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe
poderdao identificar demandas do dependente e/ou do cuidador e situacdes de
violéncia e/ou violagdo de direitos e acionar 0s mecanismos necessarios para
resposta a tais condicoes.

A intervencdo sera sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto do
dependente quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacdo de
dependéncia/prestacdo de cuidados prolongados, bem como a interrupgdo e
superacao das violacdes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o



grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia.

2. USUARIOS: Criancas e adolescentes com idade entre 0 e 17 anos, de ambos 0s
sexos com deficiéncia (auditiva, visual, intelectual, fisica, e multiplas deficiéncias) e
com dependéncia, seus cuidadores e familiares com vivéncia de violacdo de direitos
que comprometam sua autonomia. Os atendimentos prioritrios serdo para o0s
beneficiarios do Beneficio da Assisténcia Social de Prestacdo Continuada (BPC), em
situacdo de pobreza e ou risco por violacdo de direitos, que estejam incluidos no
Cadastro Unico de Programas Sociais (CadUnico).

3. OBJETIVO GERAL:

- Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de criancas e adolescentes
com deficiéncia e com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

- Desenvolver acbes especializadas para a superacao das situacdes violadoras de
direitos que contribuem para a intensificacdo da dependéncia,

- Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servigo, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros
servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de
Garantia de Direitos;

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos
envolvidos e ndo somente cuidados de manutencéo;

- Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o acesso a
servicos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc., conforme
necessidades;

- Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da
relacdo de prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Considerando a importancia de constituir dinamicas de cooperacao e troca de
vivéncias entre os grupos de usuarios do servico ofertado na unidade, estes
devem ser integrados por criancas e adolescentes em situacdo de dependéncias
distintas e/ou vivendo em condi¢cbes de vulnerabilidade e risco por violagdo de
direitos diferenciadas, evitando-se a formacao de grupos por deficiéncia ou a
implantagdo de unidade de referéncia por categoria de deficiéncia. Para tanto, o
servico deve estar instrumentalizado e capacitado com técnicas e metodologias
adequadas para tornar-se acessivel aos seus usuarios considerando suas
deficiéncias.

5. FUNCIONAMENTO: conforme necessidade e/ou orientacdes técnicas planejadas
em conjunto com as criangcas e adolescentes referenciados. A unidade de

referéncia deve funcionar 08 horas por dia (das 08:00h as 17:00h). Podera
ainda desenvolver algumas atividades extras em finais de semana ou no
periodo de férias, conforme  previsto pelo 6rgao gestor
local, o servigo é de continuidade, ou seja, nao devera sofrer interrupgoes.

6. FORMAS DE ACESSO: O acesso ao servico somente poderd acontecer se 0
usuario for referenciado no CREAS do municipio.

Outros 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, demais politicas publicas setoriais,
busca ativa ou demanda espontanea poderdo encaminhar os usuarios ao CREAS
mais proximos.



7. UNIDADE: Referenciada em todas as unidades dos CREAS.
Do ponto de vista pratico no ambito do SUAS, ser uma unidade referenciada ao
CREAS impde:

e Servico alinhado com as normativas do SUAS;

e Mesmo quando prestado em parceria com Entidades com vinculo SUAS, a

oferta tem um caréater publico, gratuito, de interesse publico;
Atendimento ao publico ao qual se destina o servico;

Compartilhamento de concepgdes sobre o servico;
Reconhecimento da centralidade na familia;
Estabelecimento de compromissos, procedimentos comuns, especificos e/ou
complementares;

e Definicdo de fuxos de encaminhamentos e troca de informacdes;

e Definicdo de mecanismos e instrumentos para registros de informacdes de

gestéo e avaliacao de resultados.

Deve-se ressaltar que Unidade de Referéncia como um equipamento publico de
abrangéncia municipal deveré atender a diretriz do SUAS, da atuacdo em articulagdo
em rede envolvendo:

e 0S servicos socioassistenciais de protecdo social basica e protecdo social

especial de média e alta complexidade;
0s servicos de politicas publicas setoriais, em especial da saude;

os Conselhos de Direito da Pessoa com Deficiéncia;

os demais Orgaos dos Sistemas de Garantia e de Defesa de Direitos;

0S servigos, programas e projetos de instituicbes governamentais, néo
governamentais e comunitarias.

8. ABRANGENCIA: Municipal

9. PROVISOES INSTITUCIONAIS, FISICAS E MATERIAIS

Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e

reunides de equipe, além das atividades técnicas e operacionais. _
Transporte e materiais socioeducativos: pedagogicos, ludicos, culturais e esportivos

10. TRABALHO SOCIAL

» Acolhida; escuta; informagao, comunicacgéo e defesa de direitos; articulagdo com os
servicos de politicas publicas setoriais; articulacdo da rede de servicos
socioassistenciais; articulacéo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos;
atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana; orientacdo e
encaminhamento para a rede de servigos locais; referéncia e contrarreferéncia,;
construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacao
sociofamiliar; estudo social; diagndstico socioecondmico; cuidados pessoais;
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; acesso a documentacao
pessoal; apoio a familia na sua funcdo protetiva; mobilizagcdo de familia extensa
ou ampliada; mobilizacéo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; elaboracdo de relatérios e/ou
prontuarios.

» As atividades no servico serao realizadas por uma equipe multiprofissional,
multidisciplinar e de atuacao interdisciplinar, sob distintas metodologias de escuta
e expressao das relacdes (reunides,leituras, videos, musica, grupos focais, atencao



individualizada, atividades em oficinas diversificadas como, musica, teatro, esporte e
lazer, dentre outras), ndo apenas nos espagos fisicos da unidade, mas envolvendo o
domicilio, o bairro, a comunidade, clubes, cinemas, pracas, entre outros espacos.

A definicdo das rotinas do servico em Unidade de Referéncia sera estabelecida no
Plano de Trabalho da Unidade construido sob a coordenacdo do(a) Coordenador(a)
Geral do Servico e com a participacdo da equipe multiprofissional, onde seréo
previstas atividades de:

o Gestao da unidade, articulac&o no territorio com o CREAS de Referéncia,
orgao gestor da Assisténcia Social e outros servigos do SUAS;
o Matriciamento dos casos da Unidade de Referéncia com o SUS (servico de

atencdo basica, especializada, de habilitacdo, reabilitacdo, Orteses e proéteses,
CAPS, etc);

o Articulacdo com os servi¢os da area da saude para garantia dos cuidados
das questBes de saude dos usuarios;
o Articulacdo com as demais areas, como educacdao; trabalho; Orgaos de

Garantia e de Defesa de Direitos; Entidades Sociais e servicos comunitarios
para ampliacdo de parcerias na realizacdo das atividades do servico, dentre

outras relacoes. _ _
o Mobilizacdo dos usudrios para acesso ao servico;

Definicdo de estratégias de avaliacdo da demanda recebida pela unidade;
Identificacdo dos casos de atendimento imediato na unidade;

Acolhida da demanda e escuta qualificada do usuario;

Apoio do Servico as familias nas situacdes apresentadas com perfil para

a unidade, mas ainda néo integradas ao servico;
o Elaboragao do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento.

o Devera garantir a possibilidade de fexibilizacdo de horarios, propiciando
a participacao dos usuarios em outros servicos ofertados no territério, incluindo
habilitacdo, reabilitacdo, atividades educacionais, socio-ocupacionais, culturais
entre outras que promovam a inclusao social.

11. AQUISICOES DOS USUARIOS:
e Seguranca de Acolhida:
Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
Garantir formas de acesso aos direitos sociais.
Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitéria e Social:
Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares;
e Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superagéo

de fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;
e Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais,
conforme necessidades.

e Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia:

e Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgcdo de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia,
insercao e sustentabilidade;

e Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;

¢ Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade,
familia e recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criacdo de
estratégias que diminuam os agravos decorrentes da dependéncia e
promovam a insercao familiar e social.



12. RESULTADOS ESPERADOS
O Servico devera contribuir para:

e Acessos aos direitos socioassistenciais;

e Reducdo e prevencédo de situacdes de isolamento social e de abrigamento
institucional;

e Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagcéao continuada de

cuidados a pessoas com dependéncia;
Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

Melhoria da qualidade de vida familiar;

Reducéo dos agravos decorrentes de situacdes violadoras de direitos;

Protecéo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento
de autonomias.

As interacdes no servico devem se dar a partir de pontos-chave que promovam a
confianca, a autoestima, a motivacao e o incentivo da participacdo do usuario, num
processo gradativo de autonomia individual e familiar.

EQUIPE DE REFERENCIA

PROTE(;AO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESASOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS
MODALIDADE: UNIDADE DE REFERENCIA — CRIANCA E ADOLESCENTE - PCD
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MINIMO DE 115 PESSOAS /FAMILIAS
CARGO/ CARGA 4
UANT. = RESPONSABILIDADE < OBRIGATORIO
Q FUNCAO HORARIA
Responsavel  pelo  planejamento, Ensino superior (servico  social,
gestao, exicugao, psicologia, pedagogia, direito,
. agompan amen economia); experiencia de atuacdo na
to, _mgnltoramento 0 servico e area social (minimo de dois anos
avaliacdo de resultado, tendo como comprovada); registro no 6rgio de
principios a identificacdo de classe de a::ordo com a cateqori
01 Coordenacao anci i Y 40 h/sem ~ o ategoria,
¢ _compgten_cw_ls na equipe e a atuagao 0hvse formagdo especifica na area de
interdisciplinar no grupo, o que atuacio e capacitacdo prévia de
requer a selecdo de profissionais com legislagao rede  de servigos
conhe%mdentos, habﬂldades . socioassistenciais e de servicos
capacidades para atuagao erg equIpe, publicos setoriais do territério, além de
ém um Servico caracterlga 0 como dominio em sistemas operacionais
socioassistencial de protecdo social as basicos de editores de texto e
pessoas com deficiéncia e planilhas eletronicas
suas familias, integrante do sistema '
Unico da assisténcia social - suas
Auxiliar a coordenagdo do servico, Ensino superior em servico social,
proceder com as articulagdes experiencia de atuacéo na area social
o1 Assistente necessarias no ambito de intervengdo 30h/sem (minimo de dois anos comprovada);
social da &rea de atuacdo, elaboracdo de registro no 6rgdo de classe, dominio
relatorios e participacdo em reunides em sistemas operacionais béasicos de
sempre que se fizer necesséaria, a editores
depender da designacgéo da de texto e planilhas eletrdnicas
c00|:dena(;ao do seico. Ensino  superior em  psicologia,
T;ara umg atuqc;_adodlntert_jltsjqpélna\_r na experiencia de atuagdo na area social
oferta de atividades individuais e - . )
01 Psicologo coletivas, usando diferentes métodos 30h/sem E?ég?oon%eéfggo g:ozgsosrzp?gﬁ?ﬁ)a
:cé?rﬁrc]i:asesgliatr%?iiligg’s taZeggr;s em sistemas operacionais basicos de
o ’ [ » pale ' editores de texto e planilhas
atividades internas, atividades P
; - eletrbnicas
culturais e de lazer, atividades que
estimulem a autonomia na vida diaria, Ensino superior em terapia
dentre outras. E importante ressaltar ocupacional, experiencia de atuagao
o1 Terapeuta que se trata de uma equipe 30h/ na area social (minimo de dois anos
ocupacional | multidisciplinar que deve pensar e agir sem comprovada); registro no 6rgao de
colaborativamente com o foco nos classe, dominio em sistemas
usuéarios e familias, dentro da légica da operacionais basicos de editores de
prestacao de servigos texto e planilhas eletrnicas
socioassistenciais,
dentro de area de formacéo.




04

Agente social

Execucdo dos servigos contratados,
elaboragéo dos relatérios individuais e
mensais, acompanhamento  dos
usuarios a rede de servicos quando
necessario, e outras atividades a
serem designadas pela coordenagéo
geral.
Acompanhamento e assessoramento
do usuério em todas as atividades nas
atividades do servico, inclusive nas
atividades programadas fora da
unidade; apoio na locomogao e nos
deslocamentos no servi¢o; promogao
de acgles preventivas de acidentes;
realizagdo de atividades recreativas e
ocupacionais de acordo com o
programado pela equipe; colaboragdo
nas préaticas indicadas por
profissionais dos usuarios (médico,
fonoaudidlogo,
fisioterapeuta, terapeutas
ocupacionais, dentre outros);
realizagdo de atividades com o usuario
e o cuidador familiar, sob a orientagéo
da equipe, envolvendo distintos
ambientes como o domicilio, a
comunidade, clubes, etc, com o
objetivo de vivenciar situagbes que
resultem orientagdes sobre cuidados
e autocuidados; realizagdo de agbes
e difusdo de informagbes de
promogédo de saude e inclusédo social,
dentre outras atividades definidas pela
equipe e consideradas importantes
para o alcance dos objetivos do servigo
COM 0 Usudrio.

40h/sem

Ensino médio, formacgéo especifica na
area de atuagdo e capacitagdo prévia
de legislacdo e rede de servigos
socioassistenciais e de servigos
publicos setoriais do territorio

01

Administrativo

Auxiliar a coordenagéo do servico,
proceder com as articulagdes
necessarias no ambito

40h/sem

Dominio em sistemas operacionais
basicos de editores de texto e
planilha eletrénicas

de intervencdo da éarea de atuacéao,
elaboracdo de relatérios e participacéo
em reunidbes sempre que se fizer
necessaria, a depender da designacédo
da coordenacéo do servico. Mantendo
0s registros dos usuarios dos servi¢cos
e as atividades devidamente
atualizadas.

D) SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM

1. CARACTERIZACAO DO SERVICO
Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas adultas
com deficiéncia e com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes
agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploragao da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta
de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que
agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusédo social e a melhoria
da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica
e habilitada para a prestacdo de servicos especializados a pessoas em situacéo de
dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A acdo da
equipe serd sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do

DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS - MODALIDADE: UNIDADE
REFERENCIADA — ADULTOS - PCD




cuidador, na aceitagéo e valorizagédo da diversidade e na redugéo da sobrecarga do
cuidador, decorrente da prestacao de cuidados diarios prolongados.

As acOes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a familia do
dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da
identificagdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas setoriais,
atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla
“cuidador e dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe
poderdo identificar demandas do dependente e/ou do cuidador e situagfes de
violéncia e/ou violacdo de direitos e acionar 0S mecanisSmos necessarios para
resposta a tais condigdes.

A intervencdo sera sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto do
dependente quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacdo de
dependéncia/prestacédo de cuidados prolongados, bem como a interrupgcdo e
superacao das violacdes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o
grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia.

2. USUARIOS: pessoas adultas com deficiéncia e com dependéncia, seus cuidadores
e familiares com vivéncia de violacdo de direitos que comprometam sua autonomia.
Serao atendidos adultos com deficiéncia em situacdo de dependéncia e suas familias,
prioritariamente os beneficiarios do Beneficio da Assisténcia Social de Prestacéo
Continuada (BPC), em situacédo de pobreza e ou risco por violacdo de direitos, que
estejam incluidos no Cadastro Unico de Programas Sociais (CadUnico). Trata-se de
pessoas, com idade entre 18 e 59 anos, de ambos os sexos, com qualquer tipo de
deficiéncia (auditiva, visual, intelectual, fisica, autismo e mdultipla deficiéncia) em
situacdo de dependéncia. Atencdo especial deve ser dada as demandas
encaminhadas pelos CREAS nas situacdes de pessoas com direitos violados e a busca
ativa realizada pelos CRAS nas visitas domiciliares de acompanhamento dos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF), BPC e das familias no territorio,
entendendo que se trata de um servico novo e inovador inclusive quanto ao publico
prioritario que pretende atender. Pressupde-se que um dos grandes impactos gerados
pelo Servico em Unidade de Referéncia € o atendimento a grupos de pessoas com
deficiéncia desassistidas de servicos essenciais e gue antes nunca participaram e/ou
se beneficiaram da oferta de servicos socioassistenciais com as finalidades aqui
previstas.

3. OBJETIVO GERAL:

- Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas adultas com
deficiéncia e com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

- Desenvolver acbes especializadas para a superagédo das situagOes violadoras
de direitos que contribuem para a intensificacdo da dependéncia;

« Prevenir o abrigamento e a segregacéo dos usuérios do servi¢o, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do
Sistema de Garantia de Direitos;

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos
envolvidos e ndo somente cuidados de manutencéao;

- Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e 0 acesso a
servicos basicos, tais como: bancos, mercados, farmécias, etc., conforme
necessidades;



- Prevenir situacbes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da
relacdo de prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Considerando a importancia de constituir dinamicas de cooperacéo e troca de
vivéncias entre os grupos de usuarios do servico ofertado na unidade, estes
devem ser integrados por pessoas adultas com deficiéncia, em situacdo de
dependéncias distintas e/ou vivendo em condi¢cdes de vulnerabilidade e risco por
violacdo de direitos diferenciadas, evitando-se a formacdo de grupos por
deficiéncia ou a implantacdo de unidade de referéncia por categoria de
deficiéncia. Para tanto, o servigo deve estar instrumentalizado e capacitado com
técnicas e metodologias adequadas para tornar-se acessivel aos seus usuarios
considerando suas deficiéncias.

5. FUNCIONAMENTO: conforme necessidade e/ou orientacfes técnicas planejadas
em conjunto com as pessoas adultas com deficiéncia e com dependéncia atendidas,
seus cuidadores e seus familiares. A unidade de referéncia deve funcionar 08 horas
por dia (das 08:00h as 17:00h). Podera ainda
desenvolver algumas atividades extras em finais de semana ou no periodo de
férias, conforme previsto pelo 6rgdo gestor local, o servigco € de continuidade, ou
seja, nao devera sofrer interrupcoes.

6. FORMAS DE ACESSO: O acesso ao servico somente podera acontecer se 0
usuario for referenciado no CREAS do municipio. Outros 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos, demais politicas publicas setoriais, busca ativa ou demanda
espontanea poderdao encaminhar os usuarios ao CREAS mais préximos.

7. UNIDADE: Referenciadas em todas as unidades dos CREAS.

Do ponto de vista pratico no ambito do SUAS, ser uma unidade referenciada ao CREAS
impde:

= Servico alinhado com as normativas do SUAS;

= Mesmo quando prestado em parceria com Entidades com vinculo SUAS, a
oferta tem um carater publico, gratuito, de interesse publico;

= Atendimento ao publico ao qual se destina o servigo;

= Compartilhamento de concepcdes sobre o servico;

» Reconhecimento da centralidade na familia;

= Estabelecimento de compromissos, procedimentos comuns, especificos e/ou
complementares;

= Definicdo de fuxos de encaminhamentos e troca de informacdes;

= Definicdo de mecanismos e instrumentos para registros de informacgdes de
gestao e avaliacao de resultados.

e Deve-se ressaltar que Unidade de Referéncia como um equipamento publico de
abrangéncia municipal devera atender a diretriz do SUAS, da atuacdo em
articulagao em rede envolvendo:

= 0S Servigos socioassistenciais de protecao social basica e protecéo social

especial de media e alta complexidade; _
» 0s servigos de politicas publicas setoriais, em especial da saude;



= 0s Conselhos de Direito da Pessoa com Deficiéncia,

= 0s demais Orgéos dos Sistemas de Garantia e de Defesa de Direitos;

= 0S Servigos, programas e projetos de instituicdbes governamentais, néo
governamentais e comunitarias.

8. ABRANGENCIA: Municipal

9. PROVISOES INSTITUCIONAIS, FiSICAS E MATERIAIS

Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e

reunides de equipe, além das atividades técnicas e operacionais. .
Transporte e materiais socioeducativos: pedagogicos, ludicos, culturais e esportivos.

10 TRABALHO SOCIAL

Acolhida; escuta; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; articulacdo com os
servicos de politicas publicas setoriais; articulacdo da rede de servicos
socioassistenciais; articulacdo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos;
atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; orientacdo e
encaminhamento para a rede de servigcos locais; referéncia e contrarreferéncia;
construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar;
estudo social; diagnostico socioecondmico; cuidados pessoais; desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e social; acesso a documentacdo pessoal; apoio a familia na
sua funcdo protetiva; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizacédo para o exercicio da
cidadania; elaboracéo de relatérios e/ou prontuarios.

As atividades no servico serdo realizadas por uma equipe multiprofissional,
multidisciplinar e de atuacéo interdisciplinar, sob distintas metodologias de escuta e
expressdo das relagcbes (reunibes, leituras, videos, musica, grupos focais, atencao
individualizada, atividades em oficinas diversificadas como, musica, teatro, atividades
com agua, esporte e lazer, dentre outras), ndo apenas nos espacos fisicos da unidade,
mas envolvendo o domicilio, o bairro, a comunidade, clubes, cinemas, pracas, entre
outros espacgos.

A definicdo das rotinas do servico em Unidade de Referéncia sera estabelecida no
Plano de Trabalho da Unidade construido sob a coordenacéo do(a) Coordenador(a)
Geral do Servico e com a participacdo da equipe multiprofissional, onde serao
previstas atividades de:

e Gestdo da unidade, articulacdo no territorio com o CREAS de Referéncia,
orgéo gestor da Assisténcia Social e outros servi¢cos do SUAS;

e Matriciamento dos casos da Unidade de Referéncia com o SUS (servico de
atencao basica, especializada, de habilitacao, reabilitacdo, Orteses e proteses,
CAPS, etc);

e Articulacdo com os servicos da area da saude para garantia dos cuidados das
guestdes de saude dos usuarios;

e Articulagdo com as demais areas, como educacio; trabalho; Orgéos de
Garantia e de Defesa de Direitos; Entidades Sociais e servigos
comunitarios para ampliacdo de parcerias na realizagdo das atividades do

servigo, dentre outras relagées. _
Mobilizacdo dos usuarios para acesso ao Servico;

Definicdo de estratégias de avaliacdo da demanda recebida pela unidade;
Identificagdo dos casos de atendimento imediato na unidade;
Acolhida da demanda e escuta qualificada do usuario;



e Apoio do Servico as familias nas situacdes apresentadas com perfil para a

unidade, mas ainda nao integradas ao servico;
e Elaboragdo do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento.

e Deverd garantir a possibilidade de fexibilizacdo de horarios, propiciando a
participacdo dos usuéarios em outros servigos ofertados no territério, incluindo
habilitacdo, reabilitacdo, atividades educacionais, socio-ocupacionais,
culturais entre outras que promovam a incluséo social.

10. AQUISIGOES DOS USUARIOS
e Seguranca de Acolhida:
e Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
e Garantir formas de acesso aos direitos sociais.
e Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:
e Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares;
e Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacao

de fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;
e Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais,
conforme necessidades.

e Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia:

e Vivenciar experiéncias que contribuam para a constru¢cdo de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia,
insercao e sustentabilidade;

e Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagcdo do universo informacional e cultural;

e Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade,
familia e recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criacdo de
estratégias que diminuam os agravos decorrentes da dependéncia e
promovam a inserc¢ao familiar e social.

11. RESULTADOS ESPERADOS
O Servico devera contribuir para:

e Acessos aos direitos socioassistenciais;

¢ Reducao e prevencao de situacdes de isolamento social e de abrigamento
institucional;

¢ Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacao continuada de

cuidados a pessoas com dependéncia;
e Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

» Melhoria da qualidade de vida familiar;Reducéo dos agravos decorrentes de
situacdes violadoras de direitos;
» Protec¢édo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de
autonomias.
As interacdes no servico devem se dar a partir de pontos-chave que promovam a
confianca, a autoestima, a motivagcdo e o incentivo da participacdo do usuario,
num processo gradativo de autonomia individual e familiar.



EQUIPE DE REFERENCIA

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS

MODALIDADE: UNIDADE DE REFERENCIA — ADULTOS - PCD

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MINIMO DE 105 PESSOAS /FAMILIAS

Quantid. | Cargo/Func¢ao Responsabilidade Caf,Q? Obrigatério
Horaria
Respon§avel pelo planejamentor; gestao, Ensino  superior  (servico  social,
execucdo, acompan am_ent~0, psicologia, pedagogia, direito,
monitoramento do servigo e ?‘Ve}"?"@a" economia); experiencia de atuag@o na
.de rg_sultzzldo, tendo como principios a area social (minimo de dois anos
|dent|f|c~aggo de competencias naequipe e comprovada); registro no o6rgdo de
01 Coordenacao aatua(;ao|nterd|~SC|pI|narn(.)gl_'upo', OQue | goh/sem | classe de acordo com a categoria,
requer a selecdo de prqf_|SS|ona|s com formacdo especifica na é&rea de
conhe_(:lmentos, h"{b'“dades . € atuacdo e capacitacdo prévia de
capaudade's para atuag&o em equipe, em legislacéo, rede de servicos
um - Servico. caracterlzafio como socioassistenciais e de servigos
socioassistencial d? protecao soma}_ as publicos setoriais do territério, além de
pessoas com deflmen(/:la e suas familias, dominio em sistemas operacionais
integrante do sistema (nico da assisténcia basicos de editores de texto e planilhas
social - eletronicas.
suas
Ensino superior em servigo social,
Auxiliar a coordenacéo do servigo, proceder experiencia de atuagdo na éarea social
o1 Assistente com as articulagdes necessérias no ambito 30h/sem (minimo de dois anos comprovada);
social de intervengdo da é&rea de atuacdo, registro no 6rgdo de classe, dominio
elaboragéo de relatérios e participagdo em em sistemas operacionais basicos de
reunibes sempre que se fizer necessaria, a editores de texto e
depender da designagdo da coordenagdo planilhas eletrénicas
do SErvico. a L Ensino  superior em  psicologia,
Terd uma atuacdo interdisciplinar na S = ; .
oferta de  atividades individuais e ?n);?r‘?i”nfgcéae giistuzﬁ?)g r::?)g;r?)vsggg!
01 Psicélogo cglegvas, usando dlfe_rentes metodos e | 30h/sem registra no 6rgfio de classe, dominio
técnicas de trabalho, tais como acolhida, - - .
escuta, oficinas, palestras, atividades em sistemas operacionais basu:ps_ de
: ' S > editores de texto e planilhas eletrbnicas
internas, atividades culturais e de lazer,
atividades que estimulem a autonomia na Ensino superior em terapia
vida diaria, dentre outras. E importante ocupacional, experiencia de atuagdo
o1 Terapeuta ressaltar que se trata de uma equipe 30h/sem | N area social (minimo de dois anos
ocupacional | multidisciplinar que deve pensar e agir comprovada); registro no o6rgdo de
colaborativamente com o foco nos classe, dominio em sistemas
usuarios e familias, dentro da l6gica da operacionais basicos de editores de
prestacdo de servigcos socioassistenciais, texto e planilhas eletrénicas
dentro de area de formagéo.
Execugdo dos servicos contratados,
elaboragéo dos relatérios individuais e
mensais, acompanhamento dos usuarios
a rede de servigcos quando necessario, e
outras atividades a serem designadas pela
coordenacgéao geral.
Acompanhamento e assessoramento do
usudrio em todas as afividades nas Ensino médio, formagéo especifica na
atividades do servico, inclusive nas area de atuagdo e capacitagio prévia
04 Agente social atividades programadas fora da unidade; 40h/sem | de legislagdo e rede de servigos

apoio nalocomogéo e nos deslocamentos
no servico; promocdo de acles
preventivas de acidentes; realizacdo de
atividades recreativas e ocupacionais de
acordo com o programado pela equipe;
colaboragdo nas praticas indicadas por
profissionais dos usuéarios  (médico,
fonoaudiologo, fisioterapeuta, terapeutas
ocupacionais, dentre outros); realizacao
de atividades com o usuario e o cuidador
familiar, sob a orientacdo da equipe,
envolvendo distintos ambientes como o
domicilio, a comunidade, clubes, etc,
com o

socioassistenciais e de servigos
publicos setoriais do territorio




objetivo de vivenciar situacdes que
resultem orientagGes sobre cuidados e
autocuidados; realizagdo de acdes e
difusdo de informagfes de promocédo de
salde e inclusdo social, dentre outras
atividades definidas pela equipe e
consideradas importantes para o alcance
dos objetivos do servico com 0 usuario.

01

Administrativ
[6)

Auxiliar a coordenacéo do servigo, proceder
com as articulagcdes necessarias no ambito
de intervengdo da é&rea de atuacdo,
elaboragéo de relatérios e participagdo em
reunibes sempre gque se fizer necessaria, a
depender da designagéo da coordenagdo
do servico. Mantendo os registros dos
usuarios dos servicos

e as atividades devidamente atualizadas.

40h/sem

Dominio em sistemas operacionais
basicos de editores de texto e
planilha eletrdnicas




