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ANEXO | - DESCRICAO DOS SERVICOS
EDITAL DE CHAMAMENTO N° 04/2025
PROTECAO SOCIAL BASICA

Este Termo de Referéncia tem como objetivo subsidiar o Edital de Chamamento
Publico para selecdo de Organizacfes da Sociedade Civil (OSC), visando a celebracéo
de parceria para execucdo indireta do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos (SCFV) e Servico Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Defici-
éncia e Idosos, conforme diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
da Lei n®13.019/2014.

| - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Justificativa

A atual rede socioassistencial de Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), formada por Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), possui Termos
de Colaboracéo vigentes com a Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecdo e De-
fesa Civil (SDS), que tiveram seu inicio no dia 01/04/2024 e possuem data de término
para o dia 31de dezembro de 2025. Uma vez que se trata de servico tipificado pela Re-
solugcéo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) de n° 109/2009, que nao
pode ser descontinuado, torna-se necessaria a realizacdo de novo Chamamento Publi-
co, com base na Lei Federal n° 13.019 de 31 de julho de 2014, que estabelece o regi-
me juridico das parcerias entre a Administracdo Publica e as Organiza¢fes da Socie-
dade Civil (OSC), em regime de mutua cooperacdo, para a consecucao de finalidades
de interesse publico e reciproco, mediante a execucao de servigo previamente estabe-
lecido em Planos de Trabalho inseridos em Termos de Colaboragao, por meio de novos
direcionamentos da Prefeitura Municipal de Guarulhos, por intermédio da Secretaria de
Desenvolvimento Social, Protecdo e Defesa Civil visando contribuir com a Politica Na-
cional de Assisténcia Social, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) possui um caréater preventivo e proativo, pautado na defesa, na afirmacéo de

direitos e no desenvolvimento das capacidades e potencialidades de seus usuarios,
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visando o alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento de suas vulne-
rabilidades sociais, estruturais e, principalmente, relacionais (preconceito e discrimina-

cao; conflito; isolamento; apartacéo; violéncia; abandono; confinamento).

Este servico deve ser ofertado na Assisténcia Social de modo a garantir as segu-
rancas de acolhida, de convivio familiar e convivio comunitario, além de estimular o
desenvolvimento da autonomia de seus usuarios, atendendo nas suas Unidades Exe-
cutoras, prioritariamente, individuos que se encontrem nas seguintes situagfes, de
acordo com a Resolugéo CIT n°® 01/2013 e a Resolugdo CNAS n° 01/2013:

a) Em situacdo de isolamento;

b) Em situacdo de trabalho infantil;

C) Com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

d) Que estejam fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois)
anos;

e) Em situacdo de acolhimento institucional;

f) Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

9) Egressos de medidas socioeducativas;

h) Em situacdo de abuso e/ou exploracéo sexual;

)] Com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente;

1) Criancas e adolescentes em situacao de rua;

k) Com vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

O carater publico da gestdo dos servigcos socioassistenciais compreende o co-
mando Unico das acbes de Assisténcia Social, a implantacdo, a gestdo operacional, o
monitoramento, a avaliagcdo e o acompanhamento da execucédo das acgles, que seréao
realizadas pela Administracdo Publica através da Secretaria de Desenvolvimento Soci-
al Protecéo e Defesa Civil — SDS.
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a) Indicar a equipe de referéncia minima para a execucdo do Servico de Convi-

véncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV;

b) Indicar os territérios prioritarios.

DESCRICAO DO SERVICO

1. Caracterizacao do Servico

Esse servigo é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias
realizado por meio do Servigo de Protecao e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e

Servico de Protecao e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), possui um cara-

ter preventivo, proativo e continuado, pautado na defesa e afirmacéo de direitos e no

desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcan-
ce de alternativas emancipatoérias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais.
Deve ser ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida e de convivio familiar

e comunitario, além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

Os usuarios do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
sao divididos em grupos (de no maximo 30 participantes) a partir de faixas etarias,
considerando as especificidades dos ciclos de vidas. O trabalho nos grupos é pla-
nejado de forma coletiva, contando com a participacéo ativa do técnico de referén-
cia, dos orientadores sociais e dos usuarios. O trabalho realizado com os grupos é
organizado em percursos, de forma a estimular as trocas culturais e o comparti-
Ihamento de vivéncias; desenvolvendo junto aos usuarios o sentimento de perten-
¢ca e de identidade e fortalecendo os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva

de incentivar a socializacdo e a convivéncia familiar e comunitéria.

2. Objetivos do servico

o Complementar o trabalho social com as familias, prevenindo a ocorréncia
3
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de situacdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comuni-

taria;

o Prevenir a institucionalizacao e a segregac¢ao de criancas, adolescentes, jovens
adultos e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o

direito a convivéncia familiar e comunitaria;

o Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a

rede de protecao social de assisténcia social nos territorios;

o Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educa-
cdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo

para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

o Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esporti-

vas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

o Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propician-
do trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidari-

edade e os vinculos familiares e comunitarios;

o Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre partici-
pacao cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usua-

rios.
3. Usuarios / Objetivos Especificos / Funcionamento

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Re-
solucdo CNAS n°109/2009), constitui o publico do Servico de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos (SCFV):

Criangas e adolescentes de 6 a 14 anos, em especial:

o Criancas e adolescentes encaminhados pelos servicos da Protecdo So-
cial Especial:
o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI);
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o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);
o Criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento ou que ja retornaram

ao convivio familiar apés medida protetiva de acolhimento;

o Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias
do BPC;
o Criancas e adolescentes cujas familias s@o beneficiarias de programas

de transferéncia de renda;

bY

o Criancas e adolescentes de familias com precério acesso a renda e a ser-

vigos publicos.

Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacao para a parti-
cipacao e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das crian-
cas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa fai-
xa etaria. As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecdo social. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia, retirados do traba-
Iho infantil ou submetidos a outras violagdes, cujas atividades contribuem para res-
significar vivéncias de isolamento e de violagcdo de direitos, bem como propiciar
experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencao

de situacdes de risco social.

Objetivos especificos:

o Complementar as agdes com as familias e comunidade na prote¢éo e desen-
volvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familia-

res e sociais;

o Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e so-
cial e o desenvolvimento de relacfes de afetividade, solidariedade e res-

peito mutuo;
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Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das
criancas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potenci-

alidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacgao cidadg;

Estimular a participacdo na vida publica do territorio e desenvolver competén-
cias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo contempo-

raneo;

Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia do jovem no Sis-

tema educacional.

Funcionamento: atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em turnos

diarios de até 4 (quatro horas), de segunda a sexta-feira.

Adolescentes de 15a17 anos, em especial:

Adolescentes pertencentes as familias beneficiarias com perfil de programas

de transferéncia de renda;

Adolescentes egressos de medidas socioeducativas ou em cumprimento de

medidas socioeducativas em meio aberto;

Adolescentes em cumprimento ou egressos de medida de protecdo do Esta-
tuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990);

Adolescentes do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) ou ado-
lescentes egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao

abuso e a exploracao sexual;
Adolescentes com deficiéncia, em especial, beneficiarios do BPC;
Adolescentes fora da escola.

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui

para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do

desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacéo ci-

dadd e uma formacao geral para o mundo do trabalho. As atividades devem abor-
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dar as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construcao de
novos conhecimentos e formacéo de atitudes e valores que refitam no desenvolvi-
mento integral do jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades
gerais, tais como a capacidade comunicativa e a inclusao digital de modo a orientar
0 jovem para a escolha profissional, bem como realizar agdes com foco na convi-

véncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer.

As intervenc¢des devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condic¢do ju-
venil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da rea-
lidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social, criar oportunidades de
acesso a direitos, estimular préaticas associativas e as diferentes formas de expressao

dos interesses, posicionamentos e visdes de mundo de jovens no espago publico.

Objetivos Especificos

Complementar as a¢cbes com as familias, e comunidade na protecéo e de-
senvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos

familiares e sociais;

o Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e so-
cial e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respei-

to muatuo:;

o Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos jo-
vens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,

talentos e propiciar sua formacéao cidada;
o Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

o Estimular a participacdo na vida publica do territorio e desenvolver competén-
cias para a compreensao critica da realidade social e do mundo contempo-

raneo;

o Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagédo como direito de cida-

dania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competén-
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cias especificas basicas;

o Contribuir para a insercao, reinsergcdo e permanéncia do jovem no sistema

educacional.

Funcionamento: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em turnos

de até 3 (trés) horas, conforme regulamentacao de servicos especificos.

Jovens de 18 a 29 anos (Resolugao CNAS n° 13/2014):

. Adolescentes pertencentes as familias beneficiarias com perfil de programas

de transferéncia de renda;

o Jovens em situacdo de isolamento;

o Jovens com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

o Jovens fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

o Jovens em situacéo de acolhimento;

o Jovens egressos de medidas socioeducativas ou nos casos de cumprimen-

to de medidas em meio aberto, determinado pela Justica, até 21 (vinte e

um) anos;

o Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia, abuso

e/ou exploracéo sexual,

o Jovens egressos de medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA,;

o Jovens em situacao de rua;
o Jovens em situagdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.
o Adolescentes pertencentes as familias beneficiarias com perfil de programas

de transferéncia de renda;
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o Jovens em situacdo de isolamento;

o Jovens com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia,

o Jovens fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

o Jovens em situacao de acolhimento;

o Jovens egressos de medidas socioeducativas ou nos casos de cumprimen-

to de medidas em meio aberto, determinado pela Justica, até 21 (vinte e

um) anos;

o Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia, abuso

e/ou exploracéo sexual,

o Jovens egressos de medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente -ECA,;

o Jovens em situacao de rua;
o Jovens em situacdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios, na prote-
¢ao social, assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relacbes de afetividade, solidariedade e respeito
mutuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria. Contribuir para
a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar
sua formacao cidada e vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo so-

cial, detectar necessidades, motivacdes, habilidades e talentos.

As atividades devem possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagao
profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mun-
do do trabalho e competéncias especificas basicas e contribuir para a insercéo,
reinsercdo e permanéncia dos jovens no sistema educacional e no mundo do tra-
balho, assim como no sistema de salde béasica e complementar, quando for o ca-
so, além de propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e po-
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tencializem a condi¢cdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento
da autonomia e protagonismo social dos jovens, estimulando a participacdo na vida
publica no territério, ampliando seu espaco de atuacdo para além do territorio além
de desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade social e do

mundo contemporaneo.

Objetivos especificos

o Complementar as acdes com as familias e comunidade na protecédo e desen-

volvimento dos jovens e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

o Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e so-
cial e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respei-

to mutuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria;

o Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos jo-
vens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos
projetos de vida, propiciar sua formagéo cidada e vivéncias para o alcance de
autonomia e protagonismo social, detectar necessidades, motivac¢des, habili-

dades e talentos;

o Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacéo profissional como
direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do traba-

Iho e competéncias especificas basicas;

o Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia dos jovens no sis-
tema educacional e no mundo do trabalho, assim como no sistema de

saude basica e complementar, quando for o caso;

o Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias que estimulem e potenciali-
zem a condicao de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento
da autonomia e protagonismo social dos jovens, estimulando a participacao
na vida publica no territorio, ampliando seu espac¢o de atuacéo para além do
territdrio além de desenvolver competéncias para a compreensao critica da rea-

lidade social e do mundo contemporaneo.

10
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Funcionamento: atividades em dias uteis, feriados ou finais de semana, em hora-

rios programados, conforme demanda.

Adultos de 30 a 59 anos (Resolugdo CNAS n° 13/2014):

. Adultos pertencentes as familias beneficiarias com perfil de programas
de transferéncia de renda;

o Adultos em situacao de isolamento;

o Adultos com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

J Adultos com defasagem escolar;

o Adultos em situacao de acolhimento;

o Adultos vitimas e/ou vinculados a programas de combate a violéncia sexual;
o Adultos em situacéo de rua;

o Adultos em situacdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, desen-
volvendo acdes complementares assegurando espacos de referéncia para o convi-
vio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relacbes de afetividade,
solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivén-
cia familiar e comunitaria. Contribuir para a ampliacdo do universo informacional,
artistico e cultural, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para
novos projetos de vida, propiciar sua formacgao cidada e detectar necessidades e
motivacdes, habilidades e talentos, propiciando vivéncias para o alcance de auto-
nomia e protagonismo social, estimulando a participagdo na vida publica no territo-
rio, além de desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade so-
cial e do mundo contemporaneo. As atividades devem possibilitar o reconhecimento
do trabalho e da formacéo profissional como direito de cidadania e desenvolver co-
nhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas e

contribuir para a insergao, reinsercdo e permanéncia dos adultos no sistema edu-
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cacional, no mundo do trabalho e no sistema de salde basica e complementar,

quando for o caso, além de propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que

estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o

desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaco de

atuacao para além do territério.

Objetivos especificos

Complementar as acbes com as familias e comunidade na protecdo e no

fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e so-
cial e o desenvolvimento de relacbes de afetividade, solidariedade e en-
contros intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar

e comunitaria;

Possibilitar a ampliagcdo do universo informacional, artistico e cultural, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de
vida, propiciar sua formacéo cidada e detectar necessidades e motivagdes, ha-

bilidades e talentos;

Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, estimu-
lando a participacao na vida publica no territério, além de desenvolver com-
peténcias para a compreensao critica da realidade social e do mundo con-

temporaneo;

Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacéo profissional como
direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do traba-

Iho e competéncias especificas basicas;

Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia dos adultos no sis-
tema educacional, no mundo do trabalho e no sistema de saude basica e com-

plementar, quando foro caso;

Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencia-

lizem a condi¢c&o de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimen-
12
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to da autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaco de atuacéo

para além do territorio.

Funcionamento: atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em horarios

programados, conforme demanda.
Pessoas idosas:
A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°

109/2009) define como usuarios para este servico as pessoas idosas com idade igual

ou superior a 60 (Sessenta) anos, em situacao de vulnerabilidade social, em especial:

o Pessoas idosas beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);

o Pessoas idosas de familias beneficiarias de programas de transferéncia de ren-
da;

o Pessoas idosas com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a ser-

vigos e oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessida-

des, interesses e disponibilidade indiguem a inclusé&o no servico.

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo
de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidade,
no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencao
de situacdes de risco social. A intervencéo social deve estar pautada nas caracte-
risticas, interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em
grupo, as experimentacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valoriza-
¢cao das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao, intera-
cao e protecdo social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e

que estimulem e potencialize a condicao de escolher e decidir.

Objetivos Especificos

o Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;
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o Assegurar espaco de encontro para 0s idosos e encontros intergeracionais

de modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitéria;

o Detectar necessidades e motivacdes e desenvolver potencialidades e capa-

cidades para novos projetos de vida;

o Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potenciali-
zem a condicao de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento

da autonomia e protagonismo social dos usuarios.
Funcionamento: atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em horarios

programados, conforme demanda.

3.1 Situacdes prioritarias para o atendimento no SCFV (Resolucdo CIT n°
01/2013 e Resolugcdo CNAS n° 01/2013)

o Em situacéo de isolamento;

° Trabalho infantil;

o Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

o Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
o Em situacéo de acolhimento;

o Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

o Egressos de medidas socioeducativas;

J Situacéo de abuso e/ou exploragéo sexual;

o Com medidas de protecéo do ECA;

o Criancas e adolescentes em situacao de rua;

Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia

O publico prioritario para o atendimento no Servico de Convivéncia e Fortaleci-
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mento de Vinculos (SCFV) néo é idéntico ao publico elencado na Tipificacdo, mas
possui algumas coincidéncias. Deve ter como parametro o seguinte entendimento:
entre todos os usuarios que podem ser atendidos no Servigco de Convivéncia e For-
talecimento de Vinculos (SCFV), que vivenciam as mais diversas situa¢des de vulne-
rabilidade, materiais ou relacionais, ha os que vivenciam situa¢gdes de risco social,
elencadas na Resolucdo CNAS 01.2013, que sdo, no momento 0S usuarios priorita-
rios para o atendimento no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

(SCFV), mas nao exclusivos.

A violacao de direito deste publico prioritario, devera ter sido notificada por 6rgaos
de garantia de direito e a familia referenciada no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). No caso de identificacdo de pessoa em situacédo de risco
social (conforme situag@es prioritarias) pela Organizacdo da Sociedade Civil (OSC), a
mesma devera acionar a equipe técnica de referéncia do Centro de Referéncia de As-

sisténcia Social (CRAS), para os devidos encaminhamentos.

Na execucdo indireta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), 50% (cinquenta por cento) do publico atendido, devera ser prioritario.

Ressalta-se que a comprovacao das situacdes prioritarias ocorre por meio de re-
latorio técnico emitido pelo CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assistén-
cia Social que devera ser arquivado por um periodo minimo de cinco anos, ficando a
disposicado dos 6rgaos de controle, na unidade que oferta ou coordena o Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Os grupos devem ter, no maximo, 30 participantes sob a responsabilidade de
um orientador social. E importante ressaltar que o tamanho do grupo podera variar
conforme o perfil dos participantes, ou seja, deve-se levar em conta a complexida-
de das vulnerabilidades vivenciadas pelos individuos que compdem o grupo e, ain-

da, as estratégias de intervencao que serdo adotadas.

Essa atencao tem por objetivo assegurar a qualidade e a efetividade do traba-

lho no servigo, principalmente no que diz respeito ao necessario acompanhamento
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dos individuos que compdem o0s grupos pelos orientadores sociais.

4. Formas de Acesso

o Busca ativa;
o Demanda espontanea;
o Encaminhamentos das unidades da Secretaria de Desenvolvimento Social, Prote¢éo e

Defesa Civil - SDS;

o Encaminhamentos da rede socioassistencial;
. Encaminhamentos de demais politicas publicas;
o Encaminhamentos dos Orgédos de Garantia de Direito

A insercdo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) na
execucgdo indireta se dara através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), sendo que a pessoa apos ser referenciada, ocupard uma vaga concedida pela
Divisdo Técnica de Acompanhamento a Gestdo da Execucao Indireta, e esta informara
a Organizacao da Sociedade Civil (OSC) que devera entrar em contato com a familia

para ingresso no servico.

5. Unidade de Atendimento

O acesso a vaga sera através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), e a execucao do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
na Organizacéo da Sociedade Civil (OSC) parceira.

6.Territoério

O SCFV podera ser ofertado em todos os territorios do municipio, prioritariamente

nas regides:
o Santos Dumont : Parque Santos Dumont e Jardim Bananal;
o Ponte Alta: Agua Azul, Fortaleza, Carmela; Bonsucesso
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o Pimentas: Sitio Sdo Francisco (Jandaia, Jd. Maria Helena), Parque Jurema,

Marcos freire, Vila Any.

o Cumbica; Jardim Cumbica , Cidade Satélite
o Presidente Dutra / Sado Joé&o:
o Tabodo, Cabucu,Morro da Chiquinha, Recreio S&o Jorge, Jardim Novo Re-

creio, Malvinas e entorno do Aeroporto

. Sitio dos Morros e Jardim Adriana.

7 Provisoes

Ambiente fisico: O ambiente fisico onde os grupos do Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realizardo as suas atividades deve ser organizado
de maneira a estimular a convivéncia, a socializacdo e a integracdo entre 0s usuarios e
os profissionais. De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(Resolucao CNAS n° 109/2009), o ambiente fisico para a oferta do Servico de Convi-
véncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) deve ter salas para atendimentos individua-
lizados, salas ou espacos para atividades coletivas e comunitarias e instalacdes sanita-
rias. Esses espacos devem contar com adequada iluminacao, ventilagdo, conservacao,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade, de acordo com os parametros da

Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT).

Recursos materiais: materiais permanentes, de consumo e socioeducativos ne-

cessarios ao desenvolvimento do servi¢co: mobiliarios, computadores conectados a
internet, veiculo, telefone, equipamentos de som e imagem (caixa de som, data
show, TV com acesso a internet), conjunto de jogos de tabuleiros, bolas (vdlei,
basquete, futebol), quebra cabecas, livros pedagogicos (dramaturgia basica, racio-
cinio logico, temas do cotidiano etc), lanches (para todos os encontros e passeios),
transporte (para passeios e eventos).

Recursos humanos: De acordo com a NOB-RH/SUAS, considerando a jornada

de trabalho dos profissionais, a quantidade de grupos e a carga horaria de oferta do

servigo para cada grupo.
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Técnico de Referéncia

Formacéao/ Funcao

Assistente social e psicélogo

Profissional de nivel superior para ser referéncia aos gru-
pos do SCFV. Além do acompanhamento da execucao do
servico, especialmente por meio de participacdo sistemati-
ca nas atividades de planejamento e assessoria ao orientador,
social, cabe a este profissional assegurar, na prestacdo do
SCFV, a aplicacdo do principio da matricialidade sociofa-
miliar que orienta as acbes de protecdo social basica da
assisténcia social. Conforme dispbe a Resolucdo CNAS n°
17/2011.

Orientador ou Educador Social

Profissional com, no minimo, nivel médio de escolaridade,
conforme dispbe a Resolucdo CNAS n° 09/2014. Deve ter
atuacao constante junto ao(s) grupo(s) do SCFV e é respon-
savel pela criagdo de um ambiente de convivéncia partici-

pativo e democratico.

Facilitador de Oficinas

Profissional com formacdo minima de nivel mé-

dio, responséavel pela realizacdo de oficinas de convivig

por meio do esporte, lazer, arte e cultura e outras.

Tabela 1 Equipe de ReferénciaAquisicdes dos usuérios (trabalho social essencial ao servi¢o)

o Seguranca de acolhida;

o Seguranca de convivio familiar e comunitario;

o Seguranca de desenvolvimento da autonomia;

o Para adolescentes e jovens adquirir conhecimento e desenvolver capacida-

de para a vida profissional e 0 acesso ao trabalho.

7 Impacto Social Esperado

o Reducéo das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade social;
o Prevencao das ocorréncias de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia,;
o Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;
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o Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;
o Melhoria da qualidade de vidados usuarios e suas familias.
o Aumento no niamero de jovens que conhecam as instancias de dendncia e re-

curso em casos de violacéo de seus direitos;

o Aumento no nimero de jovens autbnomos e participantes na vida famili-

ar e comunitéria, com plena informacgéo sobre seus direitos e deveres;

o Reduzir, junto a outras politicas publicas, indices de: violéncia entre
0s jovens; uso/abuso de drogas; doencas sexualmente transmissiveis e gravi-

dez precoce.

o Melhoria da condicdo de sociabilidade de idosos;

o Reducédo e Prevencéo de situacfes de isolamento social e de institucionaliza-
cao.

o Reconhecimento de si como sujeito de direto

o Percepcéao de sua identidade, historia, potencialidade e direitos

o Participacdo Social

o Ampliacdo de trocas culturais e de vivéncias

o Prevencéao de situacéo de risco social;

o Reducédo da Vulnerabilidade a violéncia, violacao de direitos, isolamento social

ou institucionalizacao incluir este trecho.

Il - SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA E IDOSAS

1. Objeto
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Selecionar por intermédio de chamamento publico organizacdo da sociedade civil
para a prestacdo de servico técnico especializado na execucao das atividades
desenvolvidas no ambito do Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para

pessoas com deficiéncia e idosas.

O Servico sera desenvolvido inicialmente priorizando os territérios mapeados on-
de ha maior concentracédo do publico alvo, a saber: CRAS ACACIO, CRAS ITAPEGI-
CA, CRAS PONTE ALTA e CRAS SiTIO DOS MORROS.

Além do servico técnico especificado, os interessados em celebrar o Termo de
Colaboracéo deverao fornecer também todo material e servico de apoio necessario ao

desenvolvimento do trabalho, conforme detalhamento a seguir.

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Ofertar servigo continuado, conforme demanda e necessidade, nas abrangéncias
territoriais dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e dos Centros de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS. Este devera ser planejado e
organizado, de tal forma, que contribua para o desenvolvimento social e fisico do publi-
co alvo, adequados ao seu ciclo de vida, especificidades, realidades locais, culturais e
suas necessidades e interesses, bem como, referenciado e articulado com o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF.

A articulacdo dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF garante o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios desses servicos,
permitindo identificar suas necessidades e potencialidades dentro da perspectiva fami-
liar, rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das situacdes de

vulnerabilidades sociais vivenciadas.

2.1 PUBLICO ALVO

S&o usuarios do servico as pessoas com deficiéncia (em qualquer faixa etaria) e
as pessoas idosas (com 60 anos ou mais) que vivenciam situacédo de vulnerabilidade
social pela fragilizacéo de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a
possibilidades de inclusdo, autonomia, independéncia, seguranca, usufruto de direitos,

de participacéo plena e efetiva na sociedade e de processos de habilitacéo e reabilita-
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cdo a vida diaria e comunitaria (Resolugdo CNAS n° 34).

eBeneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);
eMembros de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

3. SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO

Este Servico foi concebido na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassisten-
ciais, a partir da revisdo conceitual e das discussfes ocorridas na Camara Técnica da
Comisséo Intergestores Tripartite/CIT/2009, que promoveu um longo e intenso debate
sobre algumas experiéncias municipais relacionadas a execuc¢ado do Servico de Habili-
tacdo e Reabilitacdo na comunidade das pessoas com deficiéncia nominado na PNAS
(2004) e, até entao, cofinanciado pelo piso basico de transi¢ao, previsto na NOB — SU-
AS 2005.

Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais define a seguinte finalidade
para o Servico:

[...] prevencdo de agravos que possam provocar o rompimento de vincu-
los familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusao social, a equiparacao de oportunidades e a participacao e
o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a par-
tir de suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacées

de risco, a excluséo e o isolamento (MDS, 2009, p. 16).

Por conseguinte, este servigco, ao fazer parte das redes territoriais e, particular-
mente, da rede socioassistencial e da rede intersetorial de politicas publicas, ainda que
se constitua numa acado especifica para pessoas com deficiéncia e pessoas idosas,
colabora, fundamentalmente, na perspectiva de estimular e promover a convivéncia

familiar e social inclusiva, sem discriminagéo e segregacao de qualquer natureza.
3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO SERVICO

a) Prevenir agravos que possam desencadear o rompimento de vinculos familia-

res e sociais;
b) Prevenir o confinamento da pessoa idosa e/ou da pessoa com deficiéncia,

c) ldentificar situagéo de dependéncia;
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d) Colaborar com rede inclusiva no territorio,

e) Prevenir o abrigamento institucional de pessoa com deficiéncia e/ou idosa com

vista a promover a sua inclusao social,

f) Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrucdo de mitos e pre-

conceitos;

g) Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de

habilitacéo, reabilitacdo e inclusédo social;

h) Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades,

a defesa de direitos e o estimulo a participacéo cidada;

i) Incluir usuérios e familiares no sistema de protecao social e servigos publicos,
conforme necessidades, inclusive pela indicacdo de acesso a beneficios e programas

de transferéncia de renda;

J) Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de qualidade de

vida dos usuarios; e
[) Contribuir para a construcéo de contextos inclusivos.
4. JUSTIFICATIVA

Segundo IBGE - Censo 2022 a populacdo idosa em Guarulhos é de aproxima-
damente 179.000 pessoas com 60 anos ou mais, sendo majoritariamente do género
feminino com cerca de 103.000 mulheres e de 76.000 homens. Ainda com base no
levantamento de dados identificamos aproximadamente 87.189 idosos inscritos no ca-

dastro unico para fins de beneficios e servigos socioassistenciais.

Para as pessoas com deficiéncia estima-se cerca de 6% da populacdo guaru-
Ihense, ou seja, aproximadamente 77.506 habitantes possuem algum tipo de deficién-
cia (IBGE-2022). Na pesquisa por faixa etaria, constatamos os seguintes indices:

2,5% de deficientes com idade de 2 a 14 anos. Entre 15 e 59 anos, o indice sobe para

22



= @9 Guarulhos

Secretaria de Desenvolvimento
e Assisténcia Social

4,7%. A respeito da populagao idosa os percentuais se tornam significativamente mais
altos: 11,6% entre 60 a 69 anos; 16,5% de 70 a 74 anos; 21,4% de 75 a 79 anos;
29,9% de 80 a 84 anos; 42,1% de 85 a 89 anos. No tocante ao cadastro Unico o nume-

ro de inscritos é de aproximadamente 41.000 pessoas com deficiéncia.

Com base nos numeros de inscritos no cadastro Unico estima-se cerca de
128.000 pessoas com perfil para acessar os servicos e beneficios da politica de assis-
téncia social, sobretudo, a protecdo social basica por intermédio dos Centros de Refe-

réncia da assisténcia social - CRAS.

Realizamos mapeamento territorial com recorte regional por organizacdo de
CRAS, a saber:

CRAS Pessoas com deficiéncia | N2 CRAS Total de Idosos
Acicio 4.259 1 |Acécio B8.357
Centendrio 2.942 2 |Centendrio 6.010
Centro 4,207 3 |Centro 9.660
Cidade Industrial 591 4 |Cidade Industrial 1.347
Cumbica 1.237 5 [Cumbica 2.899
ltapegica 4.470 6 |ltapegica 10.293
Marcos Freire 2.904 7 |Marcos Freire 7.055
Mova Cidade 2.352 8 |Nova Cidade 5.580
Ponte Alta 4.180 9 |Ponte Alta 8.191
Presidente Dutra 2.810 10 |Presidente Dutra 6.603
Santos Dumont 2.743 11 |Santos Dumont 4.502
530 Jodo 3.183 12 (530 Jodo 7.739
Sitio dos Morros 4,799 13 [Sitio dos Morros 8.953
Total 40.677 Total 87.189

A Assisténcia Social cabe, portanto, organizar ofertas proprias para promover o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, assim como contribuir com a au-
tonomia, a independéncia, a segurancga, 0 acesso aos direitos e a participacao plena e

efetiva para quem dela necessitar como direito de todo cidadao.

Ademais, o servico de protecdo social basica no domicilio para pessoa com defi-
ciéncia e pessoa idosa precisa ser implantado no municipio de Guarulhos, haja vista,

complexidade e especificidades apresentadas.

Conforme estabelecem os normativos da PNAS e NOB SUAS/RH, considerando
a natureza do servi¢o, o0 quadro técnico existente alocado na Secretaria de Desenvol-

vimento Social, Protecédo e Defesa Civil, apresenta condigdes de gerir e supervisionar
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0 presente trabalho, mas necessita de incremento para a execucao das atividades, em
especial as atividades de cunho no domicilio com suas especificidades e caracteristi-
cas fundamentais: de carater preventivo; protecdo social proativa; protecdo como pro-
cesso indissociavel do cuidado; valorizagcdo do ambiente do domicilio como espaco de
acesso a direitos socioassistenciais e complementacédo ao Servico de Protecdo e

Atendimento Integral a Familia (PAIF).

Porém, face as peculiaridades das ac¢des envolvidas, ao quadro enxuto de profis-
sionais e ao elevado numero de familias, faz-se necessario o apoio para desenvolver
as atividades em conformidade com o disposto na Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009).

5. SERVICOS/ATIVIDADES A SEREM REALIZADOS

A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo de servigos técnicos especiali-
zados, objeto deste Termo de Referéncia, cujo teor é o que se segue:

ASPECTOS METODOLOGICOS

A empresa contratada devera adotar junto aos usuarios, como proposta metodo-
I6gica, a abordagem multidisciplinar e participativa.

5.1 EIXO 1 - PROTECAO E CUIDADO SOCIAL NO DOMICILIO
5.1.1 ACOLHIDA NO DOMICILIO

A acolhida no domicilio pode estender-se para além do primeiro atendimento do
usuario pelo servico. Corresponde aos momentos necessarios de escuta qualificada,
para conhecer as potencialidades e reconhecer as demandas e direitos, a partir da fala

do usuério e de sua familia, na dinamica do ambiente de convivio familiar.

5.1.2 ELABORACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO USUARIO
(PDU)

O PDU é um instrumento técnico de acompanhamento e desenvolvimento do
usuario, corresponde ao planejamento particularizado do acompanhamento de cada

usuario a partir de suas demandas, singularidades e dos objetivos a serem alcanca-
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dos.

5.1.3 VISITA PARA ORIENTACAO E SUPORTE PROFISSIONAL OS CUIDA-
DOS FAMILIARES NO DOMICILIO

Essa acdo ou estratégia consiste na realizacdo de acompanhamento a pessoa
idosa e a pessoa com deficiéncia no domicilio, por meio de visitas domiciliares ou en-

contros sistematicos e periddicos tendo por base o desenvolvimento do PDU.
5.1.4 RODAS DE DIALOGO COM A FAMILIA NO DOMICILIO

As rodas de didlogos com a familia s&o momentos ou encontros planejados de
apoio sociofamiliar que fortalecem a interacéo familiar, a partir da melhor compreensao

das necessidades e direitos da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia.

5.2 EIXO 2 — TERRITORIO PROTETIVO: OLHARES E APROXIMACOES SO-
BRE O TERRITORIO

A concepcdao de territorio protetivo para este servico se relaciona, necessaria-
mente, a leitura do territério onde se propde atuar e ao reconhecimento da insercéo

desse territorio na luta por direitos e igualdade social.

Sendo assim, as acles e/ou estratégias com foco no territorio, sob a concepcao
de territério protetivo, deve contribuir, 0 maximo possivel, para que os usuarios e suas

familias alcancem diversas aquisicdes, entre as quais, destacam-se:

1. ter acolhidas as suas demandas nas redes locais;

2. ter sua identidade, integridade e historia de vida respeitada;

3. vivenciar experiéncias que favoregcam o alcance da autonomia, da inde-
pendéncia e das condicbes de bem-estar;

4, ter vivéncias de acdes pautadas em principios éticos de justica e cidada-
nia;

5. ter oportunidade de participar de acdes de defesa de direitos e da cons-
trucao de politicas inclusivas;

6. ter vivéncias de reconhecimento, respeito e protecdo aos direitos huma-
nos;

7. ter seus direitos de atendimento prioritarios respeitados e compatrtilhar vi-

véncias coletivas.

Possibilidades de acdes que podem ser desenvolvidas no territério, a saber:
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ea mobilizacdo para a cidadania, e
eencontros territoriais com grupos multifamiliares e com cuidadoras (es) que
compartilham situacdes semelhantes ou inter-relacionadas.

5.3 EIXO 3 - TRABALHO EM REDE: OLHAR MULTISETORIAL
Servigo devera integrar-se, em consonancia com as praticas e as atribuicdes de

gestdo do CRAS, para assegurar complementaridade ao atendimento das demandas

dos usuarios e suas familias, como:

1. a elaboracao e pactuacgéo de fluxos que incluam a protecéo e o cuidado a
pessoas com deficiéncia e a pessoas idosas, seus cuidadores e familias;
2. as reunides, encontros ou grupos de trabalho para a discusséao de casos

em atendimento comum, a analise de informac6es sobre o territorio, a construcdo cole-
tiva de indicadores, o alinhamento conceitual entre 0s servicos existentes no territorio,
entre outras;

3. a formacao e a capacitacdo em rede, baseando-se na diversidade de si-
tuacoes atendidas e no desenvolvimento de competéncias e habilidades requeridas
pelo Servico;

4. a capacitacdo em servigo por meio de supervisdo técnica intrasetorial e
interdisciplinar para os profissionais que atuam com as tematicas relacionadas as pes-
soas com deficiéncia e as pessoas idosas;

5. 0S encontros para o monitoramento e a avaliacdo em rede dos encami-
nhamentos intra e intersetoriais;

6. a realizacdo de estudos intrasetorial e intersetorial para avaliar impactos
dos servicos de protecédo e cuidado no domicilio para os segmentos em referéncia;

7. outras possibilidades locais;

8. Intrasetorialidade — possibilidades e desafios da relacdo do Servico com
as demais acOes da rede Socioassistencial;

9. Complementaridade com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF;

10. Complementaridade com o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV;

11. Integracdo com os beneficios socioassistenciais e programas de transfe-
réncia de renda;

12. Integracdo com o Programa BPC na Escola;

13. Complementaridade com os servicos ofertados pela Protecéo Social Es-
pecial de Média Complexidade;

14. Intersetorialidade — possibilidades e desafios da relacdo do Servico com

outras Politicas Publicas; em consonancia com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) e com o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003),
reforcando a articulagcao intersetorial e a garantia de direitos;

15. Possibilidades e Desafios do Trabalho em Rede com os Conselhos de
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Politicas Publicas e Defesa de Direitos.

5.3.1. FUNDAMENTACAO LEGAL

e Constituicao Federal — art. 203 e 204;

o LOAS — Lei n® 8.742/1993;

ePNAS/2004 - Politica Nacional de Assisténcia Social;

e Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais — Resolugcdo CNAS n°
¢109/2009;

elein®13.019/2014 (Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil —
eMROSC);

eNOB/SUAS e NOB-RH/SUAS;

e Estatuto do Idoso — Lei n°® 10.741/2003;

eLei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia — Lei n°® 13.146/2015.

5.4 METAS
Equipe Visitas diarias Quantitativo mensal
08 profissionais 16 256

RECURSOS HUMANOS
6.1 EQUIPE DE REFERENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DO SERVICO

A equipe de referéncia do Servico pressupde um conjunto de profissionais de ni-
vel superior e de nivel médio. De forma planejada e intencional, esses profissionais
compartilham a responsabilidade com os processos de trabalho e os resultados pelo
atendimento de protecdo e cuidado no domicilio de pessoas com deficiéncia e de pes-

soas idosas da mesma area territorial.

Constituem elemento essencial para a qualidade do trabalho social com os usua-
rios, seus cuidadores e suas familias. Portanto, a organizacdo da equipe de referéncia
requer profissionais com perfil apropriado e que retina um conjunto de conhecimentos
territorial, técnico e habilidades que sejam compativeis com a natureza, com a metodo-

logia e com os objetivos do servigo.

Nessa ldgica, é importante que todos os profissionais da equipe tenham conhe-
cimento béasico sobre:

e Politica de Assisténcia Social e suas principais normativas;
e Politicas, legislacdes e convengdes relacionadas a criancas e adolescentes, a
pessoas idosas, a pessoas com deficiéncia e a mulheres;
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e Envelhecimento em suas dimensdes bioldgica, psicoldgica e social;

e Acessibilidade e incluséo social das pessoas com deficiéncia;

e Deficiéncia — conceito e tipos de deficiéncia;

e Etica e direitos humanos;

e Direito a privacidade e ao sigilo, observadas as normativas de notificagdo com-
pulséria de situacdes de violacdes de direito;

e Direito de optar ou ndo pela adesao ao Servico;

e Direito de um atendimento qualificado e respeitoso;

e Mitos, preconceitos e representagfes sociais em relacdo a pessoa idosa e a
pessoa com deficiéncia;

e Cuidados e orientacdes em relacao a atividades da vida diaria;

e Dimensdo ética do trabalho com o publico atendido;

e Cuidado familiar - direitos e deveres da familia no cuidado com os usuarios do
Servico;

e Reconhecimento de redes informais de cuidado existentes no territério;

6.1.1 COMPOSICAO: EQUIPE DE TRABALHO

Funcdo Quan- Escolaridade Carga
tidade horéria
Coordena- 01 Profissional de nivel su- 40 horas
dor perior preferencialmente com

experiéncia em trabalhos com
pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia. Diferencial: co-
nhecimento na area de Geron-

tologia

Técnico de 02 Profissional de nivel su- 30 horas
referéncia perior
Preferencialmente
(Assistente Social,
Psicélogo/a, Terapeuta

Ocupacional)

Orientador 08 Profissional de nivel 40 horas
Social, Educador médio

Social e/ou Cui-
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dador Social

Motorista 01 Carteira de habilitacdo 40 horas
profissional (para dirigir vei-
culo fornecido pela institui-

¢ao)

6.1.2 ATRIBUICOES POR FUNCAO

Coordenacéao do servigo:

e Coordenar o planejamento, a organizacao e a implantacao do Servico no territo-
rio de abrangéncia do CRAS;

eRepresentar o Servico nos processos de planejamento e monitoramento promo-
vidos pelo CRAS ou 6rgéo gestor de Assisténcia Social;

e Manter a coordenacdo do CRAS informada sobre o desenvolvimento do Servi-
co;

e Articular reunies com a equipe do PAIF para assegurar a complementariedade
entre os dois Servicos;

e Participar da elaboracao, da implementacédo e da avaliacdo dos fluxos com a
rede socioassistencial;

eParticipar da elaboracao de fluxos intersetoriais relacionados a atuacao do Ser-
vico em rede;

e Participar de reunides, encontros ou grupos de trabalho para discussdes de ca-
sos em atendimento comum, analise de informacdes sobre o territorio, construgdo cole-
tiva de indicadores, alinhamento conceitual entre 0s servi¢cos existentes no territorio,
entre outras;

eOrganizar a dindmica dos processos de trabalho das equipes;

ePrestar suporte a equipe na organizacdo das acdes ou estratégias metodolégi-
cas do Servico;

eApoiar a equipe na organizagdo do atendimento dos usuarios por territorio de
moradia para facilitar e potencializar o deslocamento dos profissionais até o domicilio;

eCoordenar a organizacdo e o monitoramento dos encaminhamentos de usuarios

arede;
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e Definir com a equipe a organizagéo, a periodicidade e o tempo das atividades no
domicilio e no territorio;

e Participar da organizacdo dos processos de educacao permanente da equipe;

e Articular a integracao do servico aos processos de mobilizacdo social no territo-
rio sobre tematicas relacionadas ao Servico;

ePrestar suporte a equipe na elaboracao de instrumentais de trabalho e na orga-
nizacdo dos registros de informacdes produzidas no ambito do servico;

eRealizar reunides de equipe para avaliacdo das acdes e resultados alcancados;

eOrganizar relatérios de gestao de informacdes sobre o Servico;

e Abastecer as informacdes no sistema Suasfacil e/ou outros sistemas correlatos
ao atendimento.

eQutras atividades inerentes a coordenacéo do Servico, de acordo com a realida-

de local.

Técnico de Referéncia:

e Participar nos processos de planejamento, organizacédo e implantacdo do Servi-
€O no territério;

e Participar na elaboragéo, implementacao e avaliacdo dos fluxos com a rede so-
cioassistencial e intersetorial relacionados a atuacdo do Servico em rede;

e Participar de reunides, encontros ou grupos de trabalho para discussdes de ca-
sos em atendimento comum, analise de informacdes sobre o territorio, alinhamento
conceitual entre 0s servi¢os existentes no territério, entre outras;

e Promover permanente articulacdo com a equipe do Paif para estudo de casos
ou para assegurar a complementaridade entre os dois servicos;

e Organizar o atendimento dos usuarios por territorio de moradia para facilitar e
potencializar o deslocamento dos profissionais até o domicilio;

ePlanejar, organizar e realizar a acolhida no domicilio, definindo a metodologia e
os profissionais envolvidos;

e Realizar a busca ativa de usuarios e /ou orientar educadores e orientadores so-
ciais para fazé-los;

e Coordenar a elaboracéo e a avaliagao participativa do Plano de Desenvolvimen-
to do Usuario — PDU de cada usuério;

e Planejar com os profissionais de nivel médio a natureza, a organizacao, a peri-

odicidade e a duragéo das atividades no domicilio aos usuarios;
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e Orientar e apoiar os profissionais de nivel médio no desenvolvimento das ativi-
dades no domicilio;

e Avaliar e definir a necessidade de suporte aos cuidados familiares diante da ne-
cessidade de descanso e/ou autocuidado do cuidador familiar;

e Planejar, organizar e facilitar as rodas de dialogos com a familia no domicilio,
definindo a metodologia e a periodicidade mais adequada;

e Articular a insercédo do Servico nos processos de mobilizacdo para a cidadania
no territorio;

e Planejar e coordenar os encontros grupais com as familias e cuidadores familia-
res no territorio, definindo a metodologia e a periodicidade mais adequada;

e Elaborar instrumentais de trabalho e a organizagdo dos registros de informa-
¢Oes produzidas no ambito do atendimento;

e Definir as estratégias e as ferramentas teérico-metodolédgicas que possam quali-
ficar a atuacdo do Servico no domicilio e no territorio;

e Definir e organizar as agendas e as rotinas de trabalho;

e Manter as informacdes sobre o atendimento aos usuarios, atualizadas;

e Realizar reunides interdisciplinares para estudos de casos;

e Organizar e realizar o monitoramento dos encaminhamentos a rede;

e Participar nas atividades de capacitacao e formacéo permanente da equipe;

e Realizar reunidoes de equipe, estudos de casos e atividades correlatas;

e Participar das reunifes para avaliacdo das ac¢des e resultados atingidos;

e Elaborar relatérios das acdes realizadas;

e Abastecer as informacdes no sistema Suasfacil e/ou outros sistemas correlatos
ao atendimento.

e Qutras atividades inerentes ao Servico, de acordo com a realidade local.

Orientador Social, Educador Social e/ou Cuidador Social

e Participar nos processos de planejamento do Servico;

e Participar na elaboracéo de instrumentais de trabalho;

e Participar nos processos de organizagcdo do atendimento dos usuarios por terri-
torio de moradia para facilitar e potencializar o deslocamento dos profissionais até o
domicilio;

eParticipar na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU) de ca-

da usuério acompanhado;
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eOrganizar a programagdo periddica das visitas ou encontros no domicilio de ca-
da usuario acompanhado, com a definicdo da frequéncia e do tempo de atendimento;

ePlanejar o desenvolvimento das visitas ou encontros no domicilio, de acordo
com as atividades previstas para cada UsUario;

ePrestar orientacdo aos usuarios e a suas familias sobre o Servico, sobre o SU-
AS e sobre a rede de servigcos e acoes existentes no territorio;

e Contribuir para o reconhecimento de direitos dos usuarios e cuidadores familia-
res e para o estimulo a participacdo social e a melhoria da autoestima,;

e Apoiar a realizacdo de atividades envolvendo o usuario, o cuidador (a) e/ou ou-
tros familiares no espa¢co do domicilio como: orientar os cuidados com a organizacao
de espacos acessiveis na moradia, a organizacdo da higiene do ambiente, a organiza-
cdo de atividades ludicas que favorecam as interacdes no ambiente do domicilio, o
acesso a alimentacdo e a adocdo de habitos alimentares saudaveis e/ ou orientacao e
suporte a atividades de autocuidados;

eEstimular a mobilizacdo de cuidadores-colaboradores, junto a familia amplia-
da/extensa, a vizinhanca ou junto ao circulo de amizades da pessoa;

eOrientar aos usuarios e cuidadores familiares sobre o acesso a documentagao
pessoal e a tecnologia assistiva, a partir da identificacdo de demandas durante o aten-
dimento e do reconhecimento da dimensao da intersetorialidade nessas questdes;

e Apoiar 0 usuario e o seu cuidador familiar no planejamento e na organizacéo de
sua rotina diaria favorecendo a autonomia e a protecdo mutua entre os membros da
familia;

e Apoiar e acompanhar os usuarios em atividades externas, por meio de metodo-
logias que favorecam a autonomia e a participacéo social;

e Apoiar a equipe técnica nos processos de encaminhamentos dos usuarios e su-
as familias para acesso a servi¢cos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de
renda, quando necessario;

eEstimular a participacdo de cuidadores e familiares nos encontros do territorio e
nas atividades de mobilizacdo para a Cidadania;

e Utilizar o instrumental para o registro do dia, horario de chegada e de saida do
ambiente domiciliar e anota¢des de ocorréncias com impacto na sua atuacao;

e Participar nas reunifes de estudo de caso dos usuarios atendidos;
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e Dar suporte a equipe técnica nas rodas de didlogo com as familias e nos encon-
tros territoriais com familias e cuidador (a) familiar;

e Participar nas acdes de mobilizacdo para a cidadania no territorio;

e Participar nas reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliagéo
de processos, fluxos de trabalho e resultados;

e Participar da capacitacao introdutéria, ou seja, prévia a atuacédo no domicilio;

e Participar das atividades de educacao permanente da equipe;

e Apoiar aos demais profissionais no que se refere ao registro e organizacdo de
informacdes sobre o servico;

e Abastecer as informacdes no sistema Suasfacil e/ou outros sistemas correlatos
ao atendimento.

e Qutras atividades inerentes ao Servico, de acordo com a realidade local.

6.1.3 HABILIDADES IMPORTANTES PARA ASSEGURAR A QUALIDADE DO
SERVICO

eHabilidades para trabalhar em equipe interdisciplinar;

eHabilidade de comunicacdo e para escutar e conversar com pessoas idosas e
com pessoas com deficiéncia, respeitando suas limitacfes, desabafos e necessidade
de contar sua historia;

e Sensibilidade para ser ponto de afeto, carinho e cuidado;

e Habilidades para relacionar-se com diferentes arranjos e dinamicas familiares e
comunitarias-territoriais;

e Autocontrole para transmitir seguranca e tranquilidade em situacdes criticas;

e Flexibilidade e discricdo para lidar com novas situacoes;

eCriatividade, paciéncia, capacidade de exercitar a toleréncia e de trocar experi-
éncias;

eHabilidades para relacionar-se com diferencas e com os diferentes;

eHabilidade de observar e de manter-se atento a detalhes;

eHabilidade para lidar com a imprevisibilidade;

eHabilidade para respeitar as relagdes de afeto e a privacidade familiar

Para resguardar a qualidade dos vinculos dos profissionais com o0s usuarios, as
condi¢Bes técnicas de atendimento e de saude emocional desses, recomenda-se que

cada profissional de nivel médio, preferencialmente seja morador do territério de atua-
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¢éo, e considerando uma carga horaria de 40 horas semanais, atenda no maximo dois

(2) usuarios por turno e organize a programacédo de atendimento no domicilio por no

maximo oito (8) turnos por semana, reservando dois turnos semanais para as ativida-

des de planejamento, estudo de caso com os técnicos, participacdo em outras ativida-

des internas ou externas desenvolvidas pela equipe.

7. DA COMPOSICAO: aquisi¢do de materiais e insumos:

Descricdo Tipo Finalidades/ Ob- Valor mensal
servacao
Espaco fi- Sala Acdes de planeja- R$ 1.200,00
sico mentos, reunibes técni-
cas/administrativas com a
equipe de trabalho e de-
mais agoes.
Material Variados Promover o desen- R$ 500,00/més
para atividades volvimento integral dos
e trabalhos usudarios atendidos, esti-
socioedu- mulando a convivéncia
cativos e peda- social, a aprendizagem, a
gogicos criatividade
Mobilia- Cadeiras, Uso administrativo, Cota Unica R$
rio Institucional | mesas, armarios | refeitorio e convivéncia 10.000,00

Computa-
dores e notebo-

oks

Atividades adminis-

trativas

Impresso-
ras multifuncio-

nais

Impressédo e digita-

lizagdo de documentos

Nobreaks

Protecdo de equi-
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Equipa- e estabilizado- | pamentos
mento de In-|res
formatica e —
3 Roteador Conectividade e
Gestao o o
Wi-Fi comunicagdo
Telefone ) -
) ] Ligacdes ilimitadas R$ 350,00
fixo e movel e _ )
_ entre si, para equipe
internet
Transpor- 1 (um) ve-
i Manutencdo e com- Locacdo de auto-
te iculo com capa- )
) bustivel de até 80km (oi- | movel até R$
cidade para L _ i
tenta  quilémetros)/dia, | 4.000,00/més
transporte de no _
. podendo ser cumulativo ) )
minimo 3 pes-| Combustivel (alco-
ndo ultrapassando o total
soas cada, para K . | ol) até R$ 2000.00/més
) no més sob responsabili-
uso da equipe. o
dade da instituicao.
Primeiros 1 (uma) ) o
) a ficar no interior do R$ 200,00
Socorros maleta de pri- ] )
. veiculo caso haja necessi-
meiros socorros _
dade de tal atendimento,
com reposigdo imediata
sempre que necessario.
Equipa- Mascaras, Garantir seguranga e R$ 300,00

mentos de Pro-
tecdo Individual
(EPI)

luvas descarta-
veis e alcool

70%:;

Aventais e
protetores faci-

ais;

higiene durante as visitas

domiciliares.
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8. ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DO SERVICO

O acompanhamento, 0 monitoramento e a avaliacdo sédo elementos de responsa-
bilidade comuns no que tange a todos 0s servi¢os e acdes socioassistenciais. Sao pro-
cessos interligados, que perpassam a gestdo e o cotidiano do trabalho, por isso é fun-
damental garantir 0 seu carater participativo, no sentido de envolver os gestores, as

equipes, 0s usuarios e a rede parceira.

No caso particular desse Servico, seu efetivo monitoramento e avaliagdo pressu-
pdem o registro, a producdo e a organizacdo de informacdes sobre sua gestéo, sobre
as acOes desenvolvidas e sobre os processos de trabalho. Tudo isso na forma ade-
guada e com a integridade, a qualidade e a confiabilidade necessaria, pois as a¢bes de
monitorar e avaliar exigem a interpretacdo de informacdes confidveis. Ndo se pode
esquecer que somente a partir de informacdes claras, a gestéo e a equipe podem fazer
novas escolhas, redimensionar acdes ou mesmo ressignificar intervencdes, vivéncias e

COMpPromissos.

E importante mencionar a utilizagdo dos instrumentos do Sistema de Monitora-
mento do SUAS, tais como o Prontuério SUAS, os Relatérios Mensais de Atendimen-
tos (RMA), entre outros, como ferramentas essenciais para 0 acompanhamento e ava-
liacdo dos servicos.
Ressalta-se que, conforme diretrizes estabelecidas pela NOB/SUAS 2012, a respon-
sabilidade pela supervisédo técnica das equipes e servicos socioassistenciais é atribui-

da a gestao municipal.

Esta prevista a realizacdo de avaliagbes trimestrais do servico, com base em in-
dicadores guantitativos e qualitativos, tais como o nimero de visitas domiciliares reali-
zadas, a participacdo dos usuarios em rodas de diadlogo, entre outros elementos que

permitam aferir a efetividade das a¢bes desenvolvidas.
8.1 Impactos Esperados

A Tipificacdo aponta alguns impactos sociais esperados pelo Servigo, conforme
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segue:

ePrevencdo da ocorréncia de situacdes de risco social, tais como o isolamento,
situagOes de violéncia e violacdes de direitos e demais riscos identificados pelo traba-
Iho de carater preventivo junto aos USUArios;

eReducéo e prevencao de situacdes de isolamento social e de abrigamento insti-
tucional;

eFamilias protegidas e orientadas;

ePessoas com deficiéncia e pessoas idosas inseridas em servigcos e oportunida-
des;

e Aumento de acessos a servi¢cos socioassistenciais e setoriais;

e Ampliagéo do acesso aos direitos socioassistenciais.

9. INFORMACOES COMPLEMENTARES

O pagamento sera realizado mensalmente, sendo submetidos a avaliacées peri6-
dicas, mediante documentos comprobatérios da execucdo dos servicos e dependerao
da apresentacédo de relatorios técnicos e comprovacao das metas pactuadas (conforme
art. 58 da Lei n°® 13.019/2014) apresentados a Divisdo de Projetos e a¢cbes sociais que
encaminhara, se a contento, a Divisdo Técnica de Gestdo de Fundos Municipais para

pagamento.

10. VIGENCIA

O Termo de Colaboracao a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir
da data de assinatura, podendo ser prorrogado nos Termos da Lei Federal n°
13.019/2014 alterada pela Lei Federal n°® 13.204/2015.

11. ANEXO I

O valor estimado para a contratacdo de servigos técnicos especializados destinados a
execucao do Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Defi-
ciéncia e ldosas é de R$ 65.000,00 (sessenta cinco mil reais) por més, considerando o
recorte de territério com maior concentracdo do publico alvo, citado no documento
CRAS ACACIO, CRAS ITAPEGICA, CRAS PONTE ALTA e CRAS SIiTIO DOS MOR-
ROS. O valor compreende os custos referentes a recursos humanos, materiais de

apoio e insumos necessarios a execugdo das atividades socioassistenciais, garantindo
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o acompanhamento domiciliar, o desenvolvimento de ac¢fes voltadas a promocédo da

autonomia, ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a melhoria da

gualidade de vida dos usuarios, conforme as diretrizes da Politica Nacional de Assis-

téncia Social (PNAS) e da Tipificagcdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais. Res-

salta-se que os pagamentos dependerdo da apresentacdo de relatorios técnicos e da

comprovacdo das metas pactuadas, conforme disposto no art. 58 da Lei n°

13.019/2014.

Vagas

Valores

Coordenador-com carga ho-

réria de 40 horas semanais.

Até R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais)
por més, mais encargos sociais, trabalhistas e benefi-

cios.

Técnico de Referéncia-com
carga horéaria de 30 horas sema-

nais.

Até R$2.700,00 (dois mil e setecentos reais) por

més, mais encargos sociais, trabalhistas e beneficios.

Orientador Social, Educador
Social e/ou Cuidador Social- com
carga horéaria de 40 horas sema-

nais.

Até R$2.000,00(dois mil reais) por més, mais
encargos sociais, trabalhistas e beneficios.

Motorista-com carga hora-

ria de 40 horas semanais.

Até R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)
por més, mais encargos sociais, trabalhistas e benefi-

cios.
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