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ANEXO | — DESCRICAO DO SERVICOS
EDITAL DE CHAMAMENTO N° 05/2025
PROTECAO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

O presente termo de referéncia tem como objetivo:
A) Apresentar a descricdo dos servigos socioassistenciais objeto do edital de
chamamento publico.

Para a elaboracdo deste item e definicdo de parametros, foram considerados: a
Politica Nacional de Assisténcia Social, Lei Organica da Assisténcia Social, Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Estatuto da Juventude, Estatuto do Idoso, Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, SINASE - Sistema Nacional De Atendimento Socioeducativo, Plano
Nacional Para Inclusdo Social da Populacdo em Situacdo de Rua, além da Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais, dos Cadernos de Orientacdo Técnica dos
servigos descritos e do Caderno de Fluxos Operacionais Sistémicos: Protecao Integral e
Atuacdo em Rede na Garantia dos Direitos de Criancas e Adolescentes - ABMP.

Para a execucdo dos servicos descritos, consideradas as especificidades das
atividades, devem ser referenciados as unidades CREAS, de acordo com o territério de
abrangéncia da atividade desenvolvida e manter articulagdo direta com o Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). O
referenciamento nestas unidades possibilita a organizacdo e hierarquizacdo da rede
socioassistencial no territério, cumprindo a diretriz de descentralizacdo da politica de
assisténcia social.

A articulacdo dos servigcos socioassistenciais do territdrio com Servico Especializado
para Populacdo em Situacdo de Rua (SE-POP RUA) e/ou com o Servico de Protecéo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI) é que garante o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuéarios desses servicos,
permitindo identificar suas demandas e potencialidades dentro da perspectiva familiar,
rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das situagdes de risco e
de violacéo de direitos vivenciadas pelos usuarios dos servigos. O trabalho social com as
familias, assim, apreende as origens, significados atribuidos e as potencialidades de

enfrentamento das situacdes de risco e de violacdo de direitos vivenciadas por toda a
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familia, contribuindo para a sua protecéo de forma integral, materializando a matricialidade
sociofamiliar do SUAS.

Ainda, de acordo com o dicionario SUAS, destacamos:

1. Atividades: S&o as acdes que operacionalizam e qualificam os procedimentos

metodoldgicos. Principais atividades:

° Grupo

° Palestra

° Oficina

° Reunido

° Visita Domiciliar

° Contato Institucional
° Visita Institucional

° Abordagem
° Busca ativa.

2. Abordagem: Atividade de aproximacao do agente publico ao usuério em situacéo
de vulnerabilidade e risco, com vistas a inseri-lo ou reinseri-lo na rede de servicos
socioassistenciais. A abordagem pode se dar mediante solicitacdo da sociedade ou por
meio de busca ativa dos servigos.

3. Busca Ativa: E uma atividade realizada no &mbito dos servigos socioassistenciais
com dois propésitos:

° identificar potenciais usuarios do SUAS para inseri-los na rede de
atendimento;

° buscar o retorno de um usuario desistente a um servico socioassistencial.

A busca ativa pode se dar por diversos meios que viabilizem o contato com o usuario.

4. Matricialidade Sociofamiliar: Eixo estrutural da gestdo do SUAS. Conforme a
LOAS, a Assisténcia Social tem como um de seus objetivos a protecdo a familia e a
convivéncia familiar como um de seus principios. A familia € o nucleo social basico de
acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social (BRASIL. PNAS,
2004).

B) Indicar a equipe de referéncia minima para a execugdo dos servigos
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socioassistenciais objeto do edital de chamamento puablico.
Para a elaboracdo deste item e definicdo de parametros, foram considerados, a
NOB-RH/SUAS e Cadernos de Orientacdo Técnica dos servicos descritos.

C) Indicar o niamero de grupos por regido e territorio.

Para a elaboracdo deste item e definicdo de parametros, foram considerados, de
acordo com o Dicionéario SUAS:

1. Abrangéncia Territorial: Refere-se ao recorte territorial que define o publico
a ser atendido

pelos servigcos socioassistenciais, definidos de acordo com as seguintes
abrangéncias:

° Local: servicos que atendem o publico de uma determinada comunidade ou
unidade territorial de intervencéo;

° Regional: servicos que atendem o publico da regido administrativa onde o
servigo esta implantado;

° Municipal: servicos que atendem o publico de todo municipio.

2. Territorializacdo: Eixo estrutural da Gestdo do SUAS, o principio da
territorializacdo significa o reconhecimento da presenca de multiplos fatores sociais e
econdmicos que levam o individuo e a familia a uma situac&o de vulnerabilidade e ao risco
pessoal e social. O principio da territorializacdo possibilita orientar a protecdo social da
assisténcia social. Corresponde ao planejamento e localizacéo da rede de servigcos a partir
dos territérios de maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos. A rede socioassistencial, com
base no territério, constitui um dos caminhos para superar a fragmentacéo, na pratica desta
politica, o que supde constituir ou redirecionar esta rede na perspectiva de sua diversidade,
complexidade, cobertura, financiamento e do numero potencial de usuéarios que dela
possam necessitar. (BRASIL. NOB, 2005:p.16)

3. Territério: Espaco em permanente construgdo, produto de uma dindmica
social onde se tensionam sujeitos sociais postos na arena politica. Uma vez que essas

tensdes sdo permanentes, o territorio nunca esta acabado, mas, ao contrario, em constante
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construcédo e reconstrucdo. (CALDEIRA, 2004)

QUADRO DE REFERENCIA TERRITORIAL

UNIDADE PROTECAO SOCIAL | TERRITORIO DE ABRANGﬁNCIA DAS
ESPECIAL MEDIA COMPLEXIDADE - | UNIDADES DE PROTECAO SOCIAL

PSE/MC BASICA
CREAS | - CENTRO CRAS CENTRO E ITAPEGICA
CREAS Il - MARCOS FREIRE CRAS CENTENARIO, MARCOS FREIRE,

NOVA CIDADE, PONTE ALTA

CREAS IIl — SITIO DOS MORROS CRAS ACACIO, SANTOS DUMONT, SAO
JOAO, SITIO DOS MORROS

CREAS IV — CIDADE INDUSTRIAL CRAS CIDADE INDUSTRIAL SATELITE,
PRESIDENTE DUTRA, CUMBICA

QUADRO DE SERVICO A SER REFERENCIADO POR UNIDADES

SERVICO TIPIFICADO A SER

UNIDADE DE REFERENCIA

SOCIAL - SEAS (EXECUCAO INDIRETA)

EXECUTADO TERRITORIAL
PAEFI (EXECUCAO DIRETA) CREAS [ 1l — 1l - IV
MSE-LA/PSC (EXECUCAO INDIRETA) CREAS [ 1l — 1l - IV
PSE-PCD/IDOSO/FAMILIAS - UNIDADE CREAS | =1l =1l - IV
REFERENCIADA CRIANGCA E ADOLESCENTE
(EXECUCAO INDIRETA)
PSE-PCD/IDOSO/FAMILIAS — UNIDADE CREAS [ =1l =1l - IV
REFERENCIADA ADULTO E IDOSO PCD
(EXECUCAO INDIRETA)
SE-POP RUA (EXECUGCAO INDIRETA) CREAS [ 1l — 1l - IV
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM | CREAS 1—11—1Il - IV

SERVICOS DE EXECUCAO DIRETA NAO
TERMO DE REFERENCIA

SERAO CONTEMPLADOS NESTE
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| - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES E CUMPRIMENTO DE
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO DE
SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

CARACTERIZACAO DO SERVICO: O servigo tem por finalidade prover atencéo
socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o
acesso a direitos e para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos (as)
adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se necessario a observancia da
responsabilizacao face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser
assegurados de acordo com as legislacdes e normativas especificas para o cumprimento
da medida.

Na sua operacionalizacdo é necessario a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA) com a participacdo do (a) adolescente e da familia, devendo conter os
objetivos e metas a serem alcancados durante o cumprimento da medida, perspectivas de
vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo com as necessidades e
interesses do (a) adolescente.

O acompanhamento social ao (a) adolescente deve ser realizado de forma
sistematica, com frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e
possibilite o desenvolvimento do PIA.

No acompanhamento da medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade o servico
devera identificar no municipio os locais para a prestacdo de servicos, a exemplo de:
entidades sociais, programas comunitarios, hospitais, escolas e outros servigcos
governamentais. A prestacdo dos servicos devera se configurar em tarefas gratuitas e de
interesse geral, com jornada maxima de oito horas semanais, sem prejuizo da escola ou do
trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou na condigéo de aprendiz a partir
dos 14 anos. A insercado do (a) adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser

compativel com suas aptiddes e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.

USUARIOS: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos,

em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagdo de
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Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude, com

acompanhamento as suas familias.

OBJETIVOS:

eRealizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade e sua
insercdo em outros servicos e programas socioassistenciais e de politicas publicas
setoriais;

eCriar condicbes para a construcao/reconstrucdo de projetos de vida que visem a
ruptura com a pratica de ato infracional;

e Estabelecer contratos com o (a) adolescente a partir das possibilidades e limites do
trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida
socioeducativa;

e Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de reflexao
sobre as possibilidades de construcao de autonomias;

e Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliacdo do universo informacional e
cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias;

eFortalecer a convivéncia familiar e comunitaria

FUNCIONAMENTO: Dias uteis, com possibilidade de operar em feriados e finais de

semana. Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas diarias.

FORMAS DE ACESSO: Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de
medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacéo de Servigcos a Comunidade
encaminhados pela Vara da Infancia e da Juventude e referenciadas nos CREAS do
municipio.

UNIDADE: CREAS e/ou instituicado referenciada para a execugao do servigo

ABRANGENCIA: Municipal
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AMBIENTE FISICO: Espacos destinados & recepcdo, sala de atendimento
individualizado com privacidade, para o desenvolvimento de atividades coletivas e
comunitérias, atividades de convivéncia e atividades administrativas, com acessibilidade

em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo para O
desenvolvimento do servigo, tais como: mobilidrio, computadores, linha telefénica, dentre

outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: Pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de
Dados de usuarios de beneficios e servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos
servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de

Beneficiarios do BPC.

TRABALHO SOCIAL: Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico;
referéncia e contrarreferéncia; trabalho interdisciplinar; articulacao interinstitucional com os
demais 6rgaos do sistema de garantia de direitos; producdo de orientacdes técnicas e
materiais informativos; monitoramento e avaliacdo do servigo; protecdo social pro-ativa;
orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais; construcdo de plano
individual e familiar de atendimento, considerando as especificidades da adolescéncia;
orientacdo sociofamiliar; acesso a documentacédo pessoal; informa¢do, comunicacdo e
defesa de direitos; articulagcdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os
servicos de politicas publicas setoriais; estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; desenvolvimento de projetos sociais; elaboracao
de relatérios e/ou prontuarios.

O Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Medidas Socioeducativas
(LA/PSC) devera realizar o registro completo e diario das atividades e acompanhamentos
no Sistema SUAS Facil e/ou outro indicado.

Em casos de identificagdo de situagbes de violéncia envolvendo criancas e
adolescentes, ocorridas dentro ou fora da unidade, o servigo devera efetuar a notificacédo

obrigatéria no sistema de Notificacdo das Violéncias, seguindo o fluxo municipal. Essa
7



= @9 Guarulhos

Secretaria de Desenvolvimento
e Assisténcia Social

notificacdo deve ocorrer de forma imediata apds o conhecimento do fato.

ARTICULAQAO EM REDE:

e Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecédo Social Especial;
e Servicos das politicas publicas setoriais;

e Sociedade civil organizada;

eProgramas e projetos de preparacédo para o trabalho e de inclusao produtiva,
eDemais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

e Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

AQUISICOES DOS USUARIOS:

Seguranca de Acolhida:

e Ser acolhido em condicdes de dignidade em ambiente favorecedor da expresséo e
do dialogo;

e Ser estimulado a expressar necessidades e interesses.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:

eTer acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme
necessidades;

e Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.

e Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual , familiar e social :

eTer assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania.

eTer acesso a:

> Oportunidades que estimulem e ou fortalecam a constru¢ao/reconstrucao de
seus projetos de vida

> Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades;

> Informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢bes sobre o0 seu
usufruto;

> Oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

> Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por
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meio do dialogo, compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente;

> Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades
e limites;
> Possibilidade de avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e

participar na construgdo de regras e definicdo de responsabilidades.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

Contribuir para:

° Vinculos familiares e comunitéarios fortalecidos;
° Reducéo da reincidéncia da prética do ato infracional;
° Reducéo do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES E CUMPRIMENTO

DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO
DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MINIMO DE 300 PESSOAS/FAMILIAS

QUANT FCUA,\FFS% RESPONSABILIDADE | 255 OBRIGATORIO
Gerenciamento das | 40h/sem | Ensino superior (servico
intervencoes e das social, psicologia,
equipes, de modo a pedagogia, direito,
garantir a execucdo do economia); experiéncia de
servigo, com identificacéo atuacdo na area social
de demandas, (minimo de dois anos

o mapeamento do territério, comprovada); registro no
<L encaminhamentos, orgao de classe de acordo
2" monitoramento das com a categoria, formacéao
01 E demandas, dos especifica na é&rea de
Q encaminhamentos e atuacdo e capacitacdo
% efetivacdo das acoes, prévia de legislacdo, rede
@) submetidos a de servigos
© coordenacao das socioassistenciais e de
unidades CREAS, servicos publicos setoriais
remetendo os dados, do territ6rio, além de
planilhas e relatorios dominio em  sistemas
mensalmente. operacionais basicos de
editores de texto e
planilhas eletronicas.
Auxiliar a coordenagéo do | 30h/sem | Ensino superior em servigco
servigco, proceder com as social, experiéncia de
articulacbes necessarias atuacdo na area social
no ambito de intervencao (minimo de dois anos
da area de atuacao, comprovada); registro no
01 elaboracao de relatérios e orgdo de classe, dominio

ASSISTENTE SOCIAL

participacdo em reunides
sempre que se fizer
necessaria, a depender
da designagao da
coordenacao do servico.

em sistemas operacionais
basicos de editores de
texto e planilhas
eletrénicas.
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Auxiliar a coordenacéo do | 30h/sem | Ensino superior em
servigo, proceder com as psicologia, experiéncia de
articulacbes necessarias atuacdo na area social
8 no ambito de intervengao (minimo de dois anos
@) da area de atuacao, comprovada); registro no
01 6' elaboracao de relatérios e orgdo de classe, dominio
&) participagdo em reunides em sistemas operacionais
2 sempre que se fizer basicos de editores de
necessaria, a depender texto e planilhas
da designacgao da eletrbnicas.
coordenacao do servico.
o Execucdo dos servigos | 40h/sem [ Ensino superior (servico
'®) contratados, elaboracao social, psicologia,
9( dos relatérios individuais pedagogia, direito,
O = e mensais, economia); experiéncia de
85 acompanhamento dos atuacdo na area social;
O X 73 |usuarios a rede de registro no orgdo de classe
20 Dof %g servigo§ . gquando de acorNdO com a E:gtegoria
Q T O |necessario, e outras formagcdo especifica na
6 O v | atividades a serem area de atuacdo e
8 E designadas pela capacitacdo prévia de
m 6 coordenacao geral. legislacdo e rede de
) servigos socioassistenciais
2 e de servicos publicos
setoriais do territorio.
Auxiliar a coordenagéo do | 40h/sem | Dominio em  sistemas
servigco, proceder com as operacionais basicos de
articulacbes necessérias editores de texto e
no ambito de intervengao planilhas eletronicas.
9 da area de atuagao,
= elaboracao de relatérios e
é participacdo em reunides
02 0 sempre que se fizer
= necessaria, a depender
S da designacéo da
9( coordenacdo do servico.

Mantendo o0s registros
dos usuérios dos servigos
e as atividades
devidamente atualizadas.

CONSIDERADA A CARACTERISTICA DO SERVICO, O ESPACO PARA SEREM

DESENVOLVIDAS AS ATIVIDADES PODERA SER ESPECIFICO DA MUNICIPALIDADE
E/OU DA INSTITUICAO, OU AINDA EM REGIME DE COGESTAO.
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i ATENDIMENTO AOS )
REFEREN . BAIRROS NO INSTALACAO
CIA TERRITORIO | =\ roRNO, SENDO Os | CRUPOS | tERRITORIAL
PRIORITARIOS
CENTRO CREAS
| CREAS CENTRO
CONSIDERANDO A
I CREAS MARCOS CARACTERISTICA DO CREAS
FREIRE SERVICO, TODO 1 MARCOS
USUARlp E FREIRE
Il CREAS SITIO DOS PRIORITARIO CREAS SITIO
MORROS DOS MORROS
IV CREAS CIDADE CREAS CIDADE
INDUSTRIAL INDUSTRIAL
TOTAL DE SERVICOS 1

Il. SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA,
IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS - MODALIDADE: UNIDADE REFERENCIADA -
CRIANCA E ADOLESCENTES - PCD

CARACTERIZACAO DO SERVICO: Servico para a oferta de atendimento
especializado a familias com criancas e adolescentes, pessoas com deficiéncia e com
algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagbes agravadas por violagdes de
direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes
discriminatdrias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por
parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusao social e a melhoria
da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e
habilitada para a prestacdo de servicos especializados a pessoas em situacdo de
dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A acao da equipe sera
sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacéo e

12



= @9 Guarulhos

Secretaria de Desenvolvimento
e Assisténcia Social

valorizacdo da diversidade e na reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da
prestacao de cuidados diarios prolongados.

As acdes devem possibilitar a ampliacdo da rede de pessoas com quem a familia do
dependente convive e compartilha cultura, troca de vivéncias e experiéncias. A partir da
identificacdo das necessidades, devera ser viabilizado o0 acesso a beneficios, programas
de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de
lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e dependente”. Soma-
se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderdo identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situacdes de violéncia e/ou violacdo de direitos e acionar
0S mecanismos necessarios para resposta a tais condi¢des. A intervencdo sera sempre
voltada a diminuir a exclusdo social tanto do dependente quanto do cuidador, a sobrecarga
decorrente da situacdo de dependéncia/prestacdo de cuidados prolongados, bem como a
interrupcédo e superacédo das violacdes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam

0 grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia.

USUARIOS: Criancas e adolescentes com idade entre 0 e 17 anos, de ambos os
sexos com deficiéncia (auditiva, visual, intelectual, fisica, e multiplas deficiéncias) e com
dependéncia, seus cuidadores e familiares com vivéncia de violacdo de direitos que
comprometam sua autonomia.

Os atendimentos prioritarios serdo para os beneficiarios do Beneficio da Assisténcia
Social de Prestacao Continuada (BPC), em situacdo de pobreza e/ou risco por violagédo de

direitos, que estejam incluidos no Cadastro Unico de Programas Sociais (CadUnico).

OBJETIVOS:
e Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de criangas e adolescentes
com deficiéncia e com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;
eDesenvolver acdes especializadas para a superagédo das situacdes violadoras de
direitos que contribuem para a intensificagdo da dependéncia;
ePrevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servigo, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria,

ePromover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros
13
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servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de
Garantia de Direitos;

ePromover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e
nao somente cuidados de manutencao;

e Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e 0 acesso a
servigos basicos, tais como: bancos, mercados, farmécias, etc., conforme necessidades;

ePrevenir situacBes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relacéo

de prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Considerando aimportancia de constituir dinamicas de
cooperacao e troca de vivéncias entre os grupos de usuarios do servico ofertado na
unidade, estes devem ser integrados por criancas e adolescentes em situacdo de
dependéncias distintas e/ou vivendo em condi¢des de vulnerabilidade e risco por violacao
de direitos diferenciadas, evitando-se a formacdo de grupos por deficiéncia ou a
implantacédo de unidade de referéncia por categoria de deficiéncia.

Para tanto, o servico deve estar instrumentalizado e capacitado com técnicas e
metodologias adequadas para tornar-se acessivel aos seus usuarios considerando suas

deficiéncias.

AMBIENTE FiSICO: Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de

planejamento e reunides de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Transporte e materiais socioeducativos: pedagdgicos,

ludicos, culturais e esportivos.

FUNCIONAMENTO: conforme necessidade e/ou orientacdes técnicas planejadas
em conjunto com as criancas e adolescentes referenciados. A unidade de referéncia deve
funcionar 08 horas por dia (das 8h as 17h). Podera ainda desenvolver algumas atividades
extras em finais de semana ou no periodo de férias, conforme previsto pelo 6rgao gestor

local, o servico é de continuidade, ou seja, ndo devera sofrer interrupcoes.
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TRABALHO SOCIAL: Acolhida; escuta; informacdo, comunicacdo e defesa de
direitos; articulagdo com os servi¢os de politicas publicas setoriais; articulacao da rede de
servigos socioassistenciais; articulagéo interinstitucional com o Sistema de Garantia de
Direitos; atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; orientacdo e
encaminhamento para a rede de servicos locais; referéncia e contrarreferéncia; construcao
de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; estudo social;
diagnoéstico socioecondmico; cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social; acesso a documentacao pessoal; apoio a familia na sua funcéo protetiva;
mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizacéo e fortalecimento do convivio e de
redes sociais de apoio; mobilizacao para o exercicio da cidadania; elaboracéo de relatérios
e/ou prontuarios.

As atividades no servico serdo realizadas por uma equipe multiprofissional,
multidisciplinar e de atuacdo interdisciplinar, sob distintas metodologias de escuta e
expressdo das relacbes (reunides, leituras, videos, mdusica, grupos focais, atencéo
individualizada, atividades em oficinas diversificadas como, musica, teatro, esporte e lazer,
dentre outras), ndo apenas nos espacos fisicos da unidade, mas envolvendo o domicilio, o
bairro, a comunidade, clubes, cinemas, pracgas, entre outros espacos.

A definicdo das rotinas do servico em Unidade de Referéncia sera estabelecida no
Plano de Trabalho da Unidade, construido sob a coordenacé&o do(a) Coordenador(a) Geral
do Servico e com a participacéo da equipe multiprofissional, onde seréo previstas atividades
de:

eGestdo da unidade, articulacdo no territorio com o CREAS de Referéncia, 6rgao
gestor da Assisténcia Social e outros servigos do SUAS;

e Matriciamento dos casos da Unidade de Referéncia com o SUS (servico de atencgéo
basica, especializada, de habilitacéo, reabilitacéo, érteses e proteses, CAPS, etc);

eArticulacdo com os servicos da area da saude para garantia dos cuidados das
guestdes de saude dos usuarios;

e Articulagio com as demais areas, como educacio; trabalho; Orgdos de Garantia e
de Defesa de Direitos; Entidades Sociais e servicos comunitarios para ampliacdo de
parcerias na realizagéo das atividades do servico, dentre outras relacoes.

e Mobilizacdo dos usuarios para acesso ao servico;
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e Definicao de estratégias de avaliacdo da demanda recebida pela unidade;

e|dentificagdo dos casos de atendimento imediato na unidade;

e Acolhida da demanda e escuta qualificada do usuério;

e Apoio do Servico as familias nas situacdes apresentadas com perfil para a unidade,
mas ainda néo integradas ao servico;

eElaboracao do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento.

eDevera garantir a possibilidade de flexibilizacdo de horarios, propiciando a
participacdo dos usuarios em outros servicos ofertados no territorio, incluindo habilitacéo,
reabilitacdo, atividades educacionais, socio-ocupacionais, culturais, entre outras que
promovam a incluséo social.

O Servico de Protecédo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos(as) e
suas Familias devera registrar todos os atendimentos, visitas domiciliares,
acompanhamentos, planos familiares e encaminhamentos no Sistema SUAS Facil, e/ou
outro indicado.

Em casos de identificacdo de situacbes de violéncia envolvendo criangcas e
adolescentes, ocorridas dentro ou fora da unidade, o servigo devera efetuar a notificagéo
obrigatéria no sistema de Notificacdo das Violéncias, seguindo o fluxo municipal. Essa

notificagdo deve ocorrer de forma imediata ap6s o conhecimento do fato.

AQUISICOES DOS USUARIOS:

Seguranca de Acolhida:

° Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
° Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:

° Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares;
° Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacao

de fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;
° Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais,
conforme necessidades.
Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia:
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° Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia, insercédo e
sustentabilidade;

° Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;

° Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade,
familia e recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criagdo de estratégias que

diminuam os agravos decorrentes da dependéncia e promovam a insercao familiar e social.

FORMAS DE ACESSO: O acesso ao servico somente poderd acontecer se o
usuario for referenciado no CREAS do municipio. Outros érgaos do Sistema de Garantia
de Direitos, demais politicas publicas setoriais, busca ativa ou demanda espontanea

poderdo encaminhar os usuarios ao CREAS mais préximos.

UNIDADE: CREAS e Unidade Referenciada

ABRANGENCIA: Municipal.

LOCALIZACAO: O Servico devera estar fisicamente localizado em areas de facil
acesso, contemplando preferencialmente as quatro regides do municipio (Centro,

Pimentas, Cumbica e Taboao), garantindo atendimento descentralizado e acessivel.

ARTICULACAO EM REDE:
e Servicos socioassistenciais da protecéo social basica e protecao social especial;
e Servicos de politicas publicas setoriais;
eDemais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
e Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
e Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.
IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Contribuir para:
° Acessos aos direitos socioassistenciais;

° Reducdo e prevencdo de situacdes de isolamento social e de
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abrigamento institucional;
° Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacao
continuada de cuidados a pessoas com dependéncia;

° Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

° Melhoria da qualidade de vida familiar;

° Reducéo dos agravos decorrentes de situacdes violadoras de direitos;
° Protegcdo social e cuidados individuais e familiares voltados ao

desenvolvimento de autonomias.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS MODALIDADE: UNIDADE DE
REFERENCIA — CRIANCA E ADOLESCENTE - PCD

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MINIMO DE 350 PESSOAS/FAMILIAS

QUAN. | CARGO/ RESPONSABILIDADE CARGA OBRIGATORIO
FUNGAO HORARIA
01 Responséavel pelo [ 40 h/sem | Ensino superior (servigo
planejamento, gestao, social, psicologia,
execucao, pedagogia, direito,
acompanhamento, economia);  experiéncia
monitoramento do servi¢o e de atuacdo na area social
avaliacdo de resultado, (minimo de dois anos
tendo como principios a comprovada); registro no
identificacéo de orgao de classe de acordo
S competénpias na gqgipe ea com a c:,#egoria,
< atuacdo interdisciplinar no formacdo especifica na
S grupo, O que requer a area de atuacdo e
T selecdo de profissionais com capacitacdo prévia de
S conhecimentos, habilidades legislacao, rede de
o e capacidades para atuacao servicos
em equipe, em um Servigo socioassistenciais e de
caracterizado como servicos publicos setoriais
socioassistencial de do territério, além de
protecdo social as pessoas dominio em sistemas
com deficiéncia e suas operacionais basicos de
familias, integrante  do editores de texto e
sistema unico da assisténcia planilhas eletronicas.
social - suas
01 Auxiliar a coordenacdo do| 30h/sem | Ensino  superior em
— servico, proceder com as servico social, experiéncia
-g articulagbes necessarias no de atuacédo na area social
3 ambito de intervencdo da (minimo de dois anos
Q area de atuacao, elaboracao comprovada); registro no
§ de relatérios e participacéo orgao de classe, dominio
2 em reunides sempre que se em sistemas operacionais
2 fizer necessaria, a depender basicos de editores de
da designacao da texto e planilhas
coordenacdo do servico. eletrénicas.

19




= @9 Guarulhos

Secretaria de Desenvolvimento

e Assisténcia Social

01 Tera uma atuacao | 30h/sem Ensino superior em
interdisciplinar na oferta de psicologia, experiéncia de
atividades individuais e atuacdo na area social

g coletivas, usando diferentes (minimo de dois anos
% meétodos e técnicas de comprovada); registro no
% trabalho, tais como acolhida, orgado de classe, dominio
o escuta, oficinas, palestras, em sistemas operacionais
atividades internas, basicos de editores de
atividades culturais e de texto e planilhas
lazer, atividades que eletrénicas.
estimulem a autonomia na
01 vida diéria, dentre outras. E | 30h/sem Ensino superior em
< importante ressaltar que se terapia  ocupacional,
2 trata de uma equipe e}:xpenencyade atuagao na
€ | multidisciplinar que deve area social (minimo de
3 pensar e agir d0|§ anos corr,lpr(N)vada);
© colaborativamente com o registro no  0Orgao de
g foco nos usuérios e familias, classe, ~dominio  em
8_ dentro da |ég|ca da SlSt.emaS OperaCIOHaIS
© prestagao de Servigos basicos de editores de
e socioassistenciais, dentro de texto e planilhas
area de formacéo. eletronicas.

04 Execucéo dos | 40h/sem Ensino meédio,
servigcos contratados, formacdo especifica na
elaboracdo dos relatérios area de atuacdo e
individuais e  mensais, capacitacdo prévia de
acompanhamento dos legislacdo e rede de
usuarios a rede de servicos servigcos
guando necessario, e outras socioassistenciais e de
atividades a serem servigos publicos setoriais

T designadas pela do territorio.
8 coordenacéo geral.
g Acompanhamento e
= assessoramento do usuario
g.z, em todas as atividades nas

atividades do servigo,
inclusive nas atividades
programadas fora da

unidade; apoio na
locomocéo e nos
deslocamentos no servico;
promocao de acoes

preventivas de acidentes;
realizagdo de atividades
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recreativas e ocupacionais
de acordo com 0
programado pela equipe;
colaboragdo nas praticas
indicadas por profissionais
dos usuarios  (médico,
fonoaudidlogo,
fisioterapeuta, terapeutas
ocupacionais, dentre
outros); realizacéo de
atividades com o usuério e o
cuidador familiar, sob a
orientacao da  equipe,
envolvendo distintos
ambientes como o domicilio,
a comunidade, clubes, etc,
com o objetivo de vivenciar
situacbes que resultem
orientacdes sobre cuidados
e autocuidados; realizacao
de acdes e difusdo de
informacgdes de promocéao de
saude e inclusdo social,
dentre outras atividades
definidas pela equipe e
consideradas  importantes
para o alcance dos objetivos
do servico com o usuario.

01

Administrativo

Auxiliar a
coordenacdo do servico,
proceder com as

articulacdes necessarias no
ambito de intervencdo da
area de atuacéo, elaboracéo
de relatérios e participacdo
em reunides sempre que se
fizer necessaria, a depender
da designacao da
coordenacdo do servigo.
Mantendo os registros dos
usuarios dos servicos e as
atividades devidamente
atualizadas.

40h/sem

Dominio em
sistemas operacionais
basicos de editores de
texto e planilhas
eletrbnicas.
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Il - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS - MODALIDADE: UNIDADE
REFERENCIADA - ADULTOS - PCD

CARACTERIZACAO DO SERVICO: Servico para a oferta de atendimento
especializado a familias com pessoas adultas com deficiéncia e com algum grau de
dependéncia, que tiveram suas limitacdes agravadas por violagdes de direitos, tais como:
exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto
grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa,
dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da
autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a incluséo social e a melhoria
da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e
habilitada para a prestacdo de servicos especializados a pessoas em situagdo de
dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A acdo da equipe sera
sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacao e
valorizacdo da diversidade e na reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da
prestacao de cuidados diarios prolongados.

As acles devem possibilitar a ampliacdo da rede de pessoas com quem a familia do
dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da
identificacdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios, programas
de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de
lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e dependente”. Soma-
se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderdo identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situacdes de violéncia e/ou violacdo de direitos e acionar
0S mecanismos necessarios para resposta a tais condicoes.

A intervencao sera sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto do dependente
quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacdo de dependéncia/prestacdo de
cuidados prolongados, bem como a interrupgéo e superacao das violagdes de direitos que

fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia.
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USUARIOS: pessoas adultas com deficiéncia e com dependéncia, seus cuidadores
e familiares com vivéncia de violacéo de direitos que comprometam sua autonomia. Serao
atendidos adultos com deficiéncia em situagcdo de dependéncia e suas familias,
prioritariamente os beneficiarios do Beneficio da Assisténcia Social de Prestacao
Continuada (BPC), em situacdo de pobreza e/ou risco por violacao de direitos, que estejam
incluidos no Cadastro Unico de Programas Sociais (CadUnico).

Trata-se de pessoas, com idade entre 18 e 59 anos, de ambos 0s sexos, com
gualquer tipo de deficiéncia (auditiva, visual, intelectual, fisica, autismo e multipla
deficiéncia) em situacdo de dependéncia. Atencéo especial deve ser dada as demandas
encaminhadas pelos CREAS nas situacdes de pessoas com direitos violados e a busca
ativa realizada pelos CRAS nas visitas domiciliares de acompanhamento dos beneficiarios
do Programa Bolsa Familia (PBF), BPC e das familias no territério, entendendo que se trata
de um servico novo e inovador inclusive quanto ao publico prioritario que pretende atender.
Pressupfe-se que um dos grandes impactos gerados pelo Servico em Unidade de
Referéncia é o atendimento a grupos de pessoas com deficiéncia desassistidas de servicos
essenciais e que nunca participaram e/ou se beneficiaram da oferta de servicos

socioassistenciais com as finalidades aqui previstas.

OBJETIVOS:
ePromover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas adultas com
deficiéncia e com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;
eDesenvolver acbes especializadas para a superagédo das situagdes violadoras de
direitos que contribuem para a intensificacdo da dependéncia;
ePrevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servico, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria;
ePromover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros
servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de
Garantia de Direitos;
ePromover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e
nao somente cuidados de manutencao;
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e Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e 0 acesso a
servigos basicos, tais como: bancos, mercados, farmécias, etc., conforme necessidades;
ePrevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagédo

de prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Considerando aimportancia de constituir dinamicas de
cooperacao e troca de vivéncias entre os grupos de usuarios do servico ofertado na
unidade, estes devem ser integrados por pessoas adultas com deficiéncia, em situacéo de
dependéncias distintas e/ou vivendo em condi¢des de vulnerabilidade e risco por violacao
de direitos diferenciadas, evitando-se a formacdo de grupos por deficiéncia ou a
implantacéo de unidade de referéncia por categoria de deficiéncia. Para tanto, o servico
deve estar instrumentalizado e capacitado com técnicas e metodologias adequadas para

tornar-se acessivel aos seus usuarios considerando suas deficiéncias.

FUNCIONAMENTO: conforme necessidade e/ou orientacfes técnicas planejadas
em conjunto com as pessoas adultas com deficiéncia e com dependéncia atendidas, seus
cuidadores e seus familiares. A unidade de referéncia deve funcionar 8 horas por dia (das
8h as 17h). Podera ainda desenvolver algumas atividades extras em finais de semana ou
no periodo de férias, conforme previsto pelo érgao gestor local, servico € de continuidade,

ou seja, ndo devera sofrer interrupcoes.

AMBIENTE FiSICO: Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de

planejamento e reunides de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Transporte e materiais socioeducativos: pedagdgicos,

ludicos, culturais e esportivos.

TRABALHO SOCIAL: Acolhida; escuta; informacdo, comunicacdo e defesa de
direitos; articulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais; articulacdo da rede de
servigos socioassistenciais; articulacao interinstitucional com o Sistema de Garantia de

Direitos; atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; orientacdo e
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encaminhamento para a rede de servicos locais; referéncia e contrarreferéncia; construcao
de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; estudo social,
diagndstico socioecondmico; cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social; acesso a documentacao pessoal; apoio a familia na sua funcéo protetiva;
mobilizacéo de familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de
redes sociais de apoio; mobilizacao para o exercicio da cidadania; elaboracéo de relatorios
e/ou prontuarios.

As atividades no servico serdo realizadas por uma equipe multiprofissional,
multidisciplinar e de atuacdo interdisciplinar, sob distintas metodologias de escuta e
expressdo das relagbes (reunides, leituras, videos, mdusica, grupos focais, atencdo
individualizada, atividades em oficinas diversificadas como, musica, teatro, atividades com
agua, esporte e lazer, dentre outras), ndo apenas nos espacos fisicos da unidade, mas
envolvendo o domicilio, o bairro, a comunidade, clubes, cinemas, pracas, entre outros
espacos.

A definicdo das rotinas do servico em Unidade de Referéncia sera estabelecida no
Plano de Trabalho da Unidade construido sob a coordenacéo do(a) Coordenador(a) Geral
do Servico e com a participacdo da equipe multiprofissional, onde seréo previstas atividades
de:

° Gestdo da unidade, articulacdo no territério com o CREAS de Referéncia,
orgao gestor da Assisténcia Social e outros servicos do SUAS;

° Matriciamento dos casos da Unidade de Referéncia com o SUS (servico de
atencdo basica, especializada, de habilitacéo, reabilitacao, orteses e proteses, CAPS, etc);

° Articulacdo com os servi¢cos da area da saude para garantia dos cuidados das
guestdes de saude dos usuarios;

° Articulacdo com as demais areas, como educacdo; trabalho; Orgdos de
Garantia e de Defesa de Direitos; Entidades Sociais e servigos comunitarios para ampliacao

de parcerias na realizacdo das atividades do servico, dentre outras relacdes.

° Mobilizagdo dos usuérios para acesso ao Servigo;

° Definicdo de estratégias de avaliacdo da demanda recebida pela unidade;
° Identificagéo dos casos de atendimento imediato na unidade;

° Acolhida da demanda e escuta qualificada do usuario;
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° Apoio do Servico as familias nas situacfes apresentadas com perfil para a
unidade, mas ainda néo integradas ao servico;

° Elaboracao do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento.

° Devera garantir a possibilidade de flexibilizacdo de horarios, propiciando a
participacdo dos usuarios em outros servicos ofertados no territorio, incluindo habilitacéo,
reabilitagdo, atividades educacionais, socio-ocupacionais, culturais, entre outras que
promovam a incluséo social.

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos(as) e
suas Familias devera registrar todos os atendimentos, visitas domiciliares,
acompanhamentos, planos familiares e encaminhamentos no Sistema SUAS Facil e/ou
outro indicado.

Em casos de identificacdo de situacdes de violéncia envolvendo criancas e
adolescentes, ocorridas dentro ou fora da unidade, o servigo devera efetuar a notificagéo
obrigatéria no sistema de Notificagcdo das Violéncias, seguindo o fluxo municipal. Essa
notificacdo deve ocorrer de forma imediata apds o conhecimento do fato.

AQUISICOES DOS USUARIOS:

Seguranca de Acolhida:

° Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
° Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:

° Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares;
° Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacao

de fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;

° Ter acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais,
conforme necessidades.

Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia:

° Vivenciar experiéncias que contribuam para a constru¢cdo de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia, insercédo e
sustentabilidade;
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° Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;

° Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade,
familia e recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criacdo de estratégias que

diminuam os agravos decorrentes da dependéncia e promovam a insercao familiar e social.

FORMAS DE ACESSO: O acesso ao servico somente poderd acontecer se o
usuario for referenciado no CREAS do municipio. Outros 6rgédos do Sistema de Garantia
de Direitos, demais politicas publicas setoriais, busca ativa ou demanda espontanea

poderdo encaminhar os usuarios ao CREAS mais proximos.

UNIDADE: Referenciadas em todas as unidades dos CREAS.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE:
e Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e protecdo social especial;
e Servicos de politicas publicas setoriais;
eDemais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
e Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

e Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

Contribuir para:

° Acessos aos direitos socioassistenciais;

° Reducéo e prevencao de situacdes de isolamento social e de abrigamento
institucional;

° Diminuicéo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacdo continuada

de cuidados a pessoas com dependéncia;
° Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;
° Melhoria da qualidade de vida familiar;
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° Reducéo dos agravos decorrentes de situacoes violadoras de direitos;

° Protegdo social e cuidados individuais e familiares voltados ao
desenvolvimento de autonomias.

° Promocéo da autonomia e da inclusdo produtiva das pessoas com deficiéncia,
por meio da articulacdo com politicas publicas de trabalho, qualificacdo profissional,
geracéo de renda e empregabilidade, ampliando as oportunidades de acesso ao mercado
de trabalho formal e a atividades econdmicas socialmente protegidas, conforme principios
da PNAS e diretrizes do SUAS.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS MODALIDADE: UNIDADE DE
REFERENCIA — ADULTOS - PCD

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MINIMO DE 150 PESSOAS/FAMILIAS

Quant. | Cargo/Funcéao Responsabilidade Carga Obrigatoério
Horéria
01 Responsavel pelo 40 Ensino superior (servico
planejamento, gestdo, | h/sem | social, psicologia,
execucao, pedagogia, direito,
acompanhamento, economia); experiéncia
monitoramento do servico de atuacdo na érea
e avaliagdo de resultado, social (minimo de dois
tendo como principios a anos comprovada);
identificacao de registro no o6rgdo de
o competéncias na equipe e classe de acordo com a
o a atuacao interdisciplinar categoria, formacéo
© no grupo, 0 que requer a especifica na area de
g selecdo de profissionais atuacdo e capacitacdo
o) com conhecimentos, prévia de legislacéo,
8 habilidades e capacidades rede de servigcos
para atuacdo em equipe, socioassistenciais e de
em um servico Servicos publicos
caracterizado como setoriais do territorio,
socioassistencial de além de dominio em
protecéo social as sistemas operacionais
pessoas com deficiéncia e basicos de editores de
suas familias, integrante texto e planilhas
do sistema Unico da eletronicas.
assisténcia social - suas
01 Auxiliar a coordenacao do | 30h/sem [ Ensino  superior em
—_ servigo, proceder com as servico social,
-g articulagbes necessarias experiéncia de atuacao
3 no ambito de intervencéo na &rea social (minimo
Q da area de atuacao, de dois anos
E elaboracdo de relatorios e comprovada); registro
2 participacdo em reunides no oOrgao de classe,
2 sempre que se fizer dominio em sistemas
necessaria, a depender da operacionais basicos de
designacao da editores de texto e
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coordenacdo do servico. planilhas eletrbnicas.
Teré uma atuacao

interdisciplinar na oferta de

atividades individuais e

coletivas, usando

diferentes meétodos e

01 técnicas de trabalho, tais | 30h/sem | Ensino  superior em
como acolhida, escuta, psicologia, experiéncia
oficinas, palestras, de atuagdo na area

o atividades internas, social (minimo de dois
2 atividades culturais e de anos comprovada);
3 lazer, atividades que registro no o6rgdo de
E estimulem a autonomia na classe, dominio em
vida diaria, dentre outras. sistemas operacionais
E importante ressaltar que basicos de editores de
se trata de uma equipe texto e planilhas
multidisciplinar que deve eletronicas.
pensar e agir
01 Colaborativamente com o 30h/sem EnSinO Supel’ior em
o foco nos usuérios e terapia  ocupacional,
g familias, dentro da logica experiencia de atuagao
g da prestagdo de servigos na area social (minimo
3 socioassistenciais, dentro de dois anos
= de area de formagéao. comprovada);  registro
5 no oOrgado de classe,
L dominio em sistemas
c operacionais basicos de
2 editores de texto e
planilhas eletrbnicas.
04 Execucdo dos servicos | 40h/sem [ Ensino médio, formacao
contratados, elaboracéo especifica na area de
dos relatérios individuais e atuacado e capacitacao
mensais, prévia de legislacdo e
acompanhamento dos rede de servigcos
= usuarios a rede de socioassistenciais e de
9 servicos quando servicos publicos
g necessario, e  outras setoriais do territério.
€ atividades a serem
L designadas pela
< coordenag&o geral.

Acompanhamento e

assessoramento do

usuario em todas as
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atividades  programadas
fora da unidade; apoio na
locomocéo e nos
deslocamentos no servico;
promocdo de  acdes
preventivas de acidentes;
realizacdo de atividades
recreativas e ocupacionais
de acordo com O
programado pela equipe;
colaboracdo nas praticas
indicadas por profissionais
dos usuarios (médico,
fonoaudidlogo,
fisioterapeuta, terapeutas
ocupacionais, dentre
outros); realizacdo de
atividades com o usuario e
o cuidador familiar, sob a
orientacdo da equipe,
envolvendo distintos
ambientes como o]
domicilio, a comunidade,
clubes, etc, com o objetivo
de vivenciar situacdes que
resultem orientacdes
sobre cuidados e
autocuidados; realizacao
de acbes e difusdo de
informacgdes de promocao
de saude e incluséo social,
dentre outras atividades
definidas pela equipe e
consideradas importantes
para o alcance dos
objetivos do servico com o
usuario.

01

Administrativo

Auxiliar a coordenacao do
servigo, proceder com as
articulagbes necessarias
no ambito de intervencéo
da area de atuacao,
elaboracdo de relatorios e
participacdo em reunides

40h/sem

Dominio em sistemas
operacionais basicos de
editores de texto e
planilhas eletrbnicas.
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sempre que se fizer
necesséria, a depender da
designacéao da
coordenacdo do servigo.
Mantendo os registros dos
usuarios dos servicos e as
atividades  devidamente
atualizadas.

IV - SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA.

CARACTERIZACAO DO SERVICO: Trata-se de servico ofertado para pessoas que
utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de
assegurar atendimento e atividades direcionadas para o0 desenvolvimento de
sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares
gue oportunizem a construgao de novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios, orientacdo
individual e grupal e encaminhamentos a outros servicos socioassistenciais e das demais
politicas publicas que possam contribuir na construcdo da autonomia, da insercéo social e
da protecao as situacdes de violéncia.

Deve promover o0 acesso a espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de
alimentacdo e provisdo de documentacédo civil. Proporciona endereco institucional para
utilizacdo, como referéncia, do usuario.

Nesse servigo deve-se realizar a alimentacéo de sistema de registro dos dados de
pessoas em situacao de rua, permitindo a localizacédo da/pela familia, parentes e pessoas

de referéncia, assim como um melhor acompanhamento do trabalho social.

USUARIOS: Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espaco de

moradia e/ou sobrevivéncia.

OBJETIVOS:

e Possibilitar condi¢cdes de acolhida na rede socioassistencial,
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e Contribuir para a construcao de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos
usuarios e as especificidades do atendimento;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagéo em
situacao de rua;

ePromover acdes para a reinsercao familiar e/ou comunitaria.

FUNCIONAMENTO: Dias uteis. Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8

(oito) horas diarias. Independente de feriados prolongados.

AMBIENTE FiSICO: Espaco para a realizacdo de atividades coletivas e/ou
comunitérias, higiene pessoal, alimentacédo e espaco para guarda de pertences, conforme
a realidade local, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas
da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de consumo
necessarios para o desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computadores, linha
telefénica, armarios para guardar pertences, alimentacdo, artigos de higiene. Materiais
pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usuéarios(as) de beneficios e
servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro

Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

TRABALHO SOCIAL: Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico;
informacgéo, comunicacao e defesa de direitos; referéncia e contrarreferéncia; orientacéao e
suporte para acesso a documentacao pessoal; orientacdo e encaminhamentos para a rede
de servicos locais; articulagcdo da rede de servicos socioassistenciais; articulacdo com
outros servigos de politicas publicas setoriais; articulagao interinstitucional com os demais
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada;
mobilizagdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizagédo para o
exercicio da cidadania; articulacdo com o6rgdos de capacitacdo e preparacdo para o
trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; elaboracdo de relatorios e/ou

prontuarios.
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O Servico Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua devera realizar o
registro sistematico de todos os atendimentos, encaminhamentos, contrarreferéncias,
relatdrios e planos individuais no Sistema SUAS Facil, e/ou outro indicado.

Em casos de identificacdo de situacdes de violéncia envolvendo criancas e
adolescentes, ocorridas dentro ou fora da unidade, o servigo devera efetuar a notificagéo
obrigatdria no sistema de Notificagdo das Violéncias, seguindo o fluxo municipal. Essa
notificacdo deve ocorrer de forma imediata apds o conhecimento do fato.

AQUISICOES DOS USUARIOS
Seguranca de Acolhida:

° ser acolhido nos servicos em condi¢des de dignidade;

° ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncias e abusos;
° ter sua identidade, integridade e historia de vida preservada;

° ter acesso a alimentagcdo em padrdes nutricionais adequados.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:

° ter assegurado o convivio familiar e/ou comunitério;

° ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas
setoriais, conforme necessidades.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social:

° ter vivéncia pautada pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas

em principios éticos de justica e cidadania;

° construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;
° ter acesso a documentacao civil;
° alcancar autonomia e condicbes de bem-estar; ser ouvido para expressar

necessidades, interesses e possibilidades;
° ter acesso a servicos do sistema de protecéo social e indicagdo de acesso a

beneficios sociais e programas de transferéncia de renda;

° ser informado sobre direitos e como acessa-los;
° ter acesso a politicas publicas setoriais;
° fortalecer o convivio social e comunitario.
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FORMAS DE ACESSO: Encaminhamentos do Servico Especializado em
Abordagem Social, de outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas
setoriais e dos demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos; demanda espontanea.

UNIDADE: CREAS, Centro Dia e/ou instituicdo referenciada para a execucao do

Servico

ABRANGENCIA: Municipal

LOCALIZACAO: O Servico devera ser executado em duas unidades fisicas
distintas, sendo uma situada na Regido Central e outra na Regidao do Bambi, garantindo

atendimento descentralizado e acessivel.

ARTICULA(;AO EM REDE:
e Servigos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protec@o Social Especial;
e Servicos de politicas publicas setoriais;
eRedes sociais locais;
eDemais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos
e Sistema de Seguranca Publica;
e Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

e Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:
Contribuir para:
° Reducédo das violacBes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos

ou reincidéncia;

° protecdo social as familias e individuos;
° reducdo de danos provocados por situagdes violadoras de direitos;
° construcéo de novos projetos de vida.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO ESPECIALIZADO PARA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO - DEMANDA ESPONTANEA

area de atuacao, elaboracao

QUANT.| CARGO/ RESPONSABILIDADE CARGA OBRIGATORIO
FUNGAO HORARIA
MINIMA

01 Gerenciamento das | 40 h/sem | Ensino superior (servico

intervencgdes e das equipes, social); experiéncia em

de modo a garantir a atuacdo na area social

execucao do servico, com (minimo de dois anos

identificacdo de demandas, comprovada); registro no

— mapeamento do territorio, orgdo de classe de

5 encaminhamentos, acordo com a categoria,

(u; monitoramento das formacdo especifica na

o demandas, dos area de atuacao

'L encaminhamentos e (incluindo primeiros

&,:’" efetivacao das  acoes, SOCorros) e capacitacao

5 submetidos a coordenacdo prévia de legislacdo, rede

a) das unidades centro pop, de Servicos

% remetendo 0S dados, socioassistenciais e de

O planilhas e relatorios servicos publicos

O mensalmente. setoriais do territorio,

além de dominio em

sistemas operacionais

basicos de editores de

texto e planilhas
eletrénicas.

02 Auxiliar a coordenacdo do| 30h/sem [Ensino  superior em

<_EI servico, proceder com as Servico social,

O articulacdes necessarias no experiéncia de atuacéo

8 ambito de intervencdo da na area social (minimo de

L area de atuacéo, elaboracéo dois anos comprovada);

E de relatérios e participacdo registro no oOrgdo de

|LI_J em reunides sempre que se classe, dominio em

0 fizer necessaria, a depender sistemas operacionais

8 da designacao da basicos de editores de

< coordenacao do servigo. texto e planilhas
eletronicas.

02 o Auxiliar a coordenacdo do| 30h/sem |Ensino  superior em

6' servigo, proceder com as psicologia, experiéncia de

98 articulagbes necessarias no atuacdo na area social

% ambito de intervencdo da (minimo de dois anos

comprovada); registro no
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de relatérios e participacao
em reunibes sempre que se
fizer necessaria, a depender
da designacao da
coordenacao do servigo.

orgao de classe, dominio
em sistemas operacionais
basicos de editores de
texto e planilhas
eletrénicas.

usuarios dos servicos e as
atividades devidamente
atualizadas.

04 Execucdo dos servicos| 40h/sem |Ensino médio completo,
contratados, elaboracéo dos de ambos o0s sexos,
relatérios  individuais e carteira de habilitacéo
mensais, conducdo de profissional (para dirigir
veiculos e transporte dos veiculo fornecido pela
usuarios guando instituicdo), formacéao
necessarios, e outras especifica na é&rea de

- atividades a serem atuacao (incluindo
< designadas pela primeiros  socorros) e
8 coordenacao geral. capacitacdo prévia de
n legislagéo, rede de
- servicos
5 socioassistenciais e de
C) servicos publicos
< setoriais do territorio,
além de dominio em
sistemas. Operacionais
basicos de editores de
texto e planilhas
eletrénicas. Devem atuar
em regime de plantdo
12x36.

02 Auxiliar a coordenacdo do| 40h/sem |[Dominio em sistemas
servico, proceder com as operacionais basicos de
articulagdes necessarias no editores de texto e

@) ambito de intervencdo da planilhas eletronicas.
E area de atuacao, elaboracao
< de relatérios e participacao
E em reunides sempre que se
2 fizer necesséria, a depender
< da designacao da
E coordenacdo do servigo.
< Mantendo os registros dos

CONSIDERADA A CARACTERISTICA DO SERVICO, O ESPACO PARA
SEREM DESENVOLVIDAS AS ATIVIDADES PODERA SER ESPECIFICO DA
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MUNICIPALIDADE E/OU DA INSTITUICAO, OU AINDA EM REGIME DE
COGESTAO.

V - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL (SEAS)

CARACTERIZACAO DO SERVICO: Trata-se de servico de protecéo social especial,
média complexidade, destinado a pessoas em situacao de rua e/ou que fazem uso das ruas
como meio de sobrevivéncia; visa garantir a reducdo das violacbes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; a protecdo social as familias e
individuos; a identificacao de situacdes de violacao de direitos; e a reducdo do nimero de
pessoas em situacdo de rua. O servico deve ser ofertado, de forma continuada e
programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa
gue identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de
criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. S&o consideradas pracas,
entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades
laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de
onibus, trens, metr6 e outros. Deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas e
promover a inser¢ao na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas
na perspectiva da garantia dos direitos. Este servico € considerado complementar aos
servicos de trabalho social com familias realizado por meio do Servico Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua (SE-POP RUA), e Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI), parte integrante das A¢des Estratégicas
do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (AEPETI).

USUARIOS: criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam
espacos publicos, como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Situagdes prioritarias para atendimento no servigo: areas de maior concentragao de
usuarios em situacdo de risco e/ou violagdo de direitos, de acordo com mapeamento

territorial.
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OBJETIVOS:

e Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condic6es de acesso a rede de
servigos e beneficios assistencialis;

eldentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violacoes, as
condicBes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos
e relagOes estabelecidas com as institui¢coes;

ePromover acoes de sensibilizagcéo para divulgacéo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusédo social e estabelecimento de parcerias;

ePromover acdes para a reinsercao familiar e comunitaria.

PROVISOES INSTITUCIONAIS, FISICAS E MATERIAIS: Ambiente fisico: espaco
institucional destinado especificamente para atividades administrativas, de planejamento e
reunides de equipe. A instituicdo devera disponibilizar materiais necessarios para a
realizagao do servigo:

° 2 (dois) telefones méveis que possibilite ligagbes ilimitadas entre si, para que
a equipe sempre tenha um celular no seu plantéo

° 2 (dois) veiculos com capacidade para transporte de no minimo 5 pessoas
cada, para uso da equipe e dos usuarios, com manutencao e combustivel de até 200 km
(duzentos quilémetros)/dia, podendo ser cumulativo ndo ultrapassando o total no més sob
responsabilidade da instituicdo. O veiculo devera possuir bancos de courvin, capa ou
guaisquer outras possibilidades de lavagem, garantindo assim a higiene no interior do
veiculo.

° Equipamento de protecédo individual (EPI) incluindo protetor solar e luvas,
repostos conforme necessidade da equipe.

° Manter 1 (uma) maleta de primeiros socorros, a ficar no interior do veiculo
caso haja necessidade de tal atendimento, com reposi¢cao imediata sempre que necessario.

° Proporcionar capacitacao inicial e semestral aos profissionais contratados,
com vistas a atualizacdo de legislacdo e subsidios técnicos para a execucdo do servico
contratado, bem como de primeiros socorros; apresentando conteldo programatico,
comprovacéao dos participantes e aproveitamento.

° Sempre que a SDS, os agentes sociais ou a coordenacdo do servico
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identificarem a necessidade de encaminhar usuarios em vulnerabilidade para suas cidades
de origem, a fim de fixar moradia, e os 200 km/dia ndo forem suficientes, a OSC arcara com
as tratativas e despesas de passagem, alimentacdo e estadia para a locomoc¢é&o do usuério.

° Manter sigilo de todas as informacgdes a que tiver acesso para realizacdo do
presente trabalho.

° Nao fazer ou manter copias dos dados considerados sigilosos em
computadores de sua propriedade e ou de terceiros sem prévia autorizacdo da
municipalidade, se responsabilizando pela sua guarda e sigilo, quando for o caso.

° Sempre que necessario realizar coletas de dados in loco.

° Participar de reunifes de equipes, junto a unidade diretamente vinculada a
Divisdo Técnica de Protecdo Social Especial de Média Complexidade e/ou qualquer outra
unidade administrativa da Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecdo e Defesa Civil —
SDS, sempre que solicitado.

° Sequir rigorosamente as diretrizes estabelecidas na Lei Organica da
Assisténcia Social, Politica Nacional da Assisténcia Social, Estatuto do Idoso, Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Estatuto da Juventude, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e
outras vigentes.

Deverao ser entregues mensalmente, a coordenacéo da unidade referenciada:

° Escala mensal dos prestadores do servi¢co, com horério e local de trabalho.
° Frequéncia dos prestadores do servico;
° Cronograma de atividades desenvolvidas constando os locais onde foram

realizadas as atividades, horéarios das atividades, os usuarios do servico, qualificacdo dos
mesmos, encaminhamentos realizados, entre outros dados a serem preenchidos em
instrumentais préprios;

° Relatorios trimestrais até o segundo dia util de cada més, abordando
informacdes quantitativas, qualitativas, incluindo os seguintes elementos: relatorio das
atividades realizadas e fichas de avaliacbes das atividades realizadas, encaminhamentos

realizados e efetivados, em modelos a serem disponibilizados pela SDS.

TRABALHO SOCIAL: Protecdo social proativa; conhecimento do territorio;
identificacdo precoce e prevencdo das situacOes de violéncias e violacbes de direitos;
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planejamento e execucdo de acdes preventivas e de promocao da convivéncia familiar e
comunitéria; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; escuta; orientacdo e
encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade; articulagéo da
rede de servicos socioassistenciais; articulacdo com os servicos de politicas publicas
setoriais; articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos; geoprocessamento e georreferenciamento de informacdes; elaboracdo de
relatdrios; acompanhamento proativo e sistematico das familias e individuos em situagéo
de vulnerabilidade, com foco na reducéo de riscos sociais, fortalecimento da autonomia,
promocao da cultura de paz e prevencao de reincidéncia de violacfes de direitos.

O Servico Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua deverd realizar o
registro sistematico de todos os atendimentos, encaminhamentos, contrarreferéncias,
relatorios e planos individuais no Sistema SUAS Facil, e/ou outro indicado.

Em casos de identificacdo de situacbes de violéncia envolvendo criangcas e
adolescentes, ocorridas dentro ou fora da unidade, o servigo devera efetuar a notificacdo
obrigatéria no sistema de Notificagcdo das Violéncias, seguindo o fluxo municipal. Essa

notificacdo deve ocorrer de forma imediata apés o conhecimento do fato.

AQUISICOES DOS USUARIOS:
Seguranca de acolhida:

° ser acolhido nos servicos em condicdes de dignidade
° ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e abusos
° ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas, seguranca de

convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:
° ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social
° ter acesso a servigcos socioassistenciais e das demais politicas publicas

setoriais, conforme necessidades.

FUNCIONAMENTO: Atividades com equipe de 5 (cinco) agentes sociais trabalhando
por escala, atingindo cobertura de 12 (doze) horas de atendimento com 02 (dois)

coordenadores em regime de plantdo para que a ac¢ao néo fique sem coordenacdo em
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nenhum periodo. Serdo realizadas em dias Uteis, finais de semana e feriados, no periodo
das 09h as 21h. A organizacao do funcionamento do servi¢co pode variar de acordo com a
demanda de usuérios existentes, com a faixa etaria e com a necessidade de participacédo

dos usuarios.

FORMAS DE ACESSQO: Por identificacdo da equipe do servi¢o, acionamento da rede
de servicos socioassistenciais, através de contato telefénico e mensagens realizadas pelos
municipes e demandas da Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecédo e Defesa Civil
- SDS.

UNIDADE: CREAS e/ou instituicdo referenciada para a execu¢ao do servico

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULA(;AO EM REDE:
e Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecédo Social Especial;
e Servicos de politicas publicas setoriais;
e Sociedade civil organizada;
eDemais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
e Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

e Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

Contribuir para :

° reducédo das violacdes de direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia,;

° protecéo social a familias e individuos;

° identificacéo de situacdes de violacao de direitos;

° reducdo do numero de pessoas em situacdo de rua.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO - DEMANDA ESPONTANEA

QUANT. | CARGO/ RESPONSABILIDADE CARGA OBRIGATORIO
FUNGAO HORARIA
MINIMA

02 Gerenciamento das | 40 h/sem | Ensino superior (servigo
intervencbes e das | (incluindo | social); experiéncia de
equipes, de modo a| plantdo ao |atuacdo na area social
garantir a execucdo do| finalde | (minimo de dois anos
servigo, com identificacdo [ semana) | comprovada); registro

- de demandas, no 6rgdo de classe de
< mapeamento do territorio, acordo com a categoria,
l(JDJ encaminhamentos, formacdo especifica na
o monitoramento das area de atuacao
<L demandas, dos (incluindo primeiros
2" encaminhamentos e socorros) e capacitacao
E efetivacdo das acoes, prévia de legislacao,
Q submetidos a rede de servigcos
% coordenacao das socioassistenciais e de
@) unidades CREAS e centro servigcos publicos
O pop, remetendo os dados, setoriais do territorio,
planilhas e relatérios além de dominio em
mensalmente. sistemas operacionais
béasicos de editores de
texto e planilhas

eletronicas.

10 Execucdo dos servicos| 40h/sem | Ensino médio completo,
contratados, elaboracdo | (incluindo |de ambos 0s sexos,
dos relatorios individuais | plantdo ao | carteira de habilitagéo

z,:' e mensais, conducdo de | final de profissional (para dirigir
O veiculos e transporte dos | semana) |veiculo fornecido pela
8 usuarios quando instituicdo), formacao
w necessarios, e outras especifica na area de
- atividades a  serem atuacao (incluindo
L designadas pela primeiros socorros) e
2 coordenacao geral. capacitacdo prévia de

legislagdo, rede de
servigos

socioassistenciais e de
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servicos publicos
setoriais do territorio,
além de dominio em
sistemas. operacionais
basicos de editores de

texto e planilhas
eletrénicas. devem
atuar em regime de

plantdo 12x36.

Os profissionais devem ser distribuidos por unidade de referéncia, de
acordo com instalacao territorial, garantindo-se inclusive que os profissionais
(agentes sociais) sejam de ambos os sexos, em todas as unidades e plantdes.

REFEREN | ABRANGENCIA | ATENDIMENTO AOS| EQUIPES |INSTALAC
CIA TERRITORIAL BAIRROS NO AO
ENTORNO, SENDO TERRITO
PRIORITARIOS. RIAL
CREAS | CENTRO CENTRO, CREAS |
ITAPEGICA
- 1 equipe de 6
CREAS I MARCOS AGUA CHATA, agentes CREAS I
FREIRE BC)NSU(:’ESSC)L Sociais por
LAVRAS, SITIO SAO p|antéo por
FRANCISCO. equipamento
CREAS III SITIO DOS SAO JOAO, CREAS III
MORROS VILA RIO DE
JANEIRO. CREAS III
AEROPORTO JARDIM CREAS Il
MARILENA, VILA
DAS MALVINAS
CREAS IV CIDADE CUMBICA, CREAS IV
CIDADE SATELITE CIDADE SATELITE
INDUSTRI PRESIDENTE
AL DUTRA
TOTAL DE EQUIPES 4
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