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Anexo |
Edital de Chamamento 001/2026 — SDSI

Descricao do Servico

Projeto “Ativacdo 60+” — Oficinas Corporais e A¢des de Convivéncia para o Envelhecimento

Ativo e Socialmente Integrado.

Objetivo e Justificativa

Dispde sobre o chamamento publico visando a sele¢do de Organiza¢des da Sociedade Civil
(OSC) para execucdo indireta, em parceria com a Prefeitura de Guarulhos, por intermédio da
Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecdo e Defesa Civil e a Subsecretaria de Politicas para o
Idoso para a realizagdo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos junto a populagao

idosa do municipio.

O envelhecimento da populacdo brasileira € uma realidade em rapida expansdo e impde
desafios crescentes ao poder publico, sobretudo no que se refere a promocao da autonomia, da
saude integral e da qualidade de vida da pessoa idosa. Nesse contexto, torna-se fundamental a
implementacéo de politicas publicas que valorizem o envelhecimento ativo, com foco ndo apenas na
dimenséo fisica, mas também no fortalecimento de vinculos, na prevencao do isolamento social e na

ampliacdo das redes de apoio.

O projeto “Ativacédo 60+” surge como uma estratégia integrada de valorizagdo da pessoa idosa
no municipio de Guarulhos, articulando oficinas de movimento e bem-estar fisico com ag¢8es voltadas
a convivéncia comunitaria e ao fortalecimento dos lacos sociais e familiares. As atividades serao
ofertadas em equipamentos publicos municipais de forma descentralizada e acessivel, respeitando as

especificidades territoriais e as necessidades da populacdo idosa local.

Serdo promovidas oficinas regulares de ginastica funcional, ginastica ritmica, alongamento e
danca, entre outras praticas corporais e integrativas, com o0 objetivo de contribuir para o
fortalecimento muscular, melhora da mobilidade, prevencéo de quedas e manutencédo da autonomia.
Ao mesmo tempo, essas atividades estardo inseridas em espacgos coletivos de convivéncia, que
incentivam o encontro, o diadlogo, a troca de experiéncias e o pertencimento social entre 0s

participantes.

Além dos ganhos fisicos, o projeto visa estimular o protagonismo da pessoa idosa, promover o
reconhecimento de suas trajetérias e combater situacdes de isolamento, tristeza e negligéncia,

frequentemente associadas ao envelhecimento.

A execucdo do projeto visa a atuacdo em 100 polos distribuidos pelo municipio em
equipamentos/espacos publicos, com a contratacdo de mao de obra especializada conforme
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discriminado no item Il. Contemplando oficineiros, assistentes sociais e psicélogos organizados em
escalas para atendimento aos locais, garantindo cobertura e continuidade do projeto. Havera também
a designagéo de coordenadores e supervisores responsaveis pelo monitoramento técnico-pedagdgico
das atividades, além de uma equipe administrativa encarregada da logistica, comunicacdo com os

territérios e acompanhamento da execugao das acoes.

Por meio dessa iniciativa, a Secretaria de Desenvolvimento Social através da Subsecretaria
de Politicas para Pessoa Idosa reafirma seu compromisso com a promogédo de um envelhecimento
digno, ativo e socialmente participativo, contribuindo para a consolidacdo de uma rede de protecao
gque reconhece, respeita e fortalece a pessoa idosa em sua totalidade.

| - Objeto e Diretrizes das Atividades

O presente chamamneto tem como objeto a celebracdo de Termo de Colaboracdo entre a
Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecdo e Defesa Civil do Municipio de Guarulhos e
OrganizagBes da Sociedade Civil (OSC) interessadas na execucdo do Projeto “Ativacdo 60+,
voltado & promogdo do envelhecimento ativo por meio de oficinas de movimento, bem-estar e
convivéncia para pessoas idosas.

O projeto sera desenvolvido em 100 pélos distribuidos pelo municipio, contemplando a
realizacdo de atividades como gindstica funcional, ginastica ritmica, alongamento e danca, de forma
descentralizada e gratuita a populacdo idosa. O projeto terA como sede 0 equipamento publico na
Rua dos Jesuitas, 483 — Cidade Industrial Satélite de Sdo Paulo — Guarulhos.

Além da prestacdo do servico técnico especializado, os proponentes deverdo garantir a
disponibilizacdo de todos os materiais e servigos de apoio necessarios ao pleno desenvolvimento das
atividades, conforme detalhado nos itens seguintes deste edital. A iniciativa busca assegurar
qualidade, continuidade e acessibilidade as a¢des, promovendo salude, autonomia e integragdo social

a populacgao atendida, conforme detalhamento a seguir.

Objetivo Especifico

Desenvolver atividades fisicas, esportivas e recreativas de carater socioeducativo voltadas a promocéo da
saude, da autonomia, do bem-estar fisico e emocional e da convivéncia social da pessoa idosa, por meio de praticas
como caminhada, corrida orientada, alongamento, ginastica funcional, ginastica ritmica, zumba e outras atividades

adequadas as capacidades e necessidades do publico idoso.

As acdes serdo articuladas com rodas de conversa, campanhas educativas e atendimentos integrados
realizados por equipe multidisciplinar composta por profissionais de educacéo fisica, psicologo, assistente social,
nutricionista, educador em inclusdo digital e oficineiro de musicalidade, promovendo o envelhecimento ativo, a
prevencdo de agravos a saude, o fortalecimento de vinculos comunitarios e o acesso a informacédo, aos direitos

sociais e a qualidade de vida.

Avenida Emilio Ribas, 1247 — Guarulhos (SP) — CEP 07020-010
sppi@quarulhos.sp.gov.br




o4

=@ Guarulhos £

Subsecretaria de Politicas
para o ldoso

CIDADE DE . . ~ . ..
GUARULHOS Secretaria de Desenvolvimento, Protecdo Social e Defesa Civil
Subsecretaria de Politicas para o ldoso

Publico Alvo

Municipes preferencialmente acima dos 60 anos de idade.

Principios Metodolégicos
O Plano de Trabalho a ser planejado podera comportar atividades fisicas, esportivas e recreativas

com carater socioeducativo.

Execucao do Projeto

a) Minimo de 50 alunos por turma

b) A duracdo das aulas sera de 01h0OOmin (uma hora), com frequéncia de duas a trés vezes por
semana, em dias alternados;

c) As atividades deverdo acontecer em horarios a partir das 07h00 de segunda a sabado, podendo
dias e horarios serem alterados de acordo com a necessidade do local, devendo, nesse caso,

haver prévia anuéncia da secretaria de Assisténcia Social.

Metas
Garantir o preenchimento regular de 80% (oitenta por cento) das vagas/inscri¢cdes estipuladas
(matriculas) por turma, obrigatoriamente a partir do 4° més, conforme cronograma de funcionamento
das turmas, a saber:
a)1° més — divulgacéo, inscri¢do e inicio das atividades;
b) 2 més - complementacdo das inscricbes e preenchimento de, no minimo, 40%
(quarenta por cento) das vagas estipuladas por turma;
c) 3° més - complementacdo das inscricbes e preenchimento de, no minimo, 60%
(sessenta por cento) das vagas estipuladas por turma;
d) 4° més — consolidagédo das turmas com preenchimento de 80% (oitenta por cento) das vagas
estipuladas por turma.
e) A frequéncia mensal de cada aluno devera ser de, no minimo, 70% (setenta por cento) das

aulas previstas no més, para que 0 mesmo seja computado na meta de atendimento.

Il - LISTA DE ITENS APOIADOS E QUANTIDADES DE REFERENCIA

Recursos Humanos - a Organizagdo Social devera contar com uma equipe técnica minima
composta de:
1. 01 (um) Coordenador Geral: Responsavel pela coordenacao central e integragcdo das acdes do
projeto “Ativacdo 60+”, garantindo a padronizagéo técnico-pedagdgica, a unidade metodolégica
e o cumprimento das metas e diretrizes em todos os polos e territérios atendidos. Devera ser,

obrigatoriamente, profissional com experiéncia comprovada na gestdo e supervisdo de oficinas e
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acOes em Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e/ou politicas publicas
voltadas a pessoa idosa.

Com carga horaria de 35 horas semanais, a serem cumpridas junto a coordenacao do projeto,
nos locais das atividades e na entidade, tera como atribui¢cdes: planejar e organizar o fluxo de
trabalho entre coordenacdo, equipe técnica e polos; orientar e apoiar os coordenadores
regionais; realizar reunides periddicas de alinhamento; monitorar indicadores e resultados;
garantir a execucdo conforme o plano de trabalho; apoiar a resolucdo de demandas dos
territérios; e consolidar relatérios mensais gerais do projeto, reunindo informacdes, evidéncias e

registros produzidos pelas equipes regionais e pelos oficineiros;

2. 04 (quatro) Coordenadores Regionais: um para cada agrupamento de 25 polos, sendo
obrigatoriamente profissional com experiéncia em oficinas de Servicos de Convivéncia, com
carga horaria de 35 horas semanais, a serem cumpridas nos locais das atividades, junto a
coordenacéo do projeto e na entidade, tendo como fungdo o acompanhamento de todas as
atividades, e realizacdo de relatérios mensais. A forma de contratagdo do profissional ficard a
critério da OSC;

3. 08 (oito) supervisores: responsaveis pelo acompanhamento técnico-operacional e pelo
monitoramento continuo das atividades do projeto “Ativacdo 60+”, garantindo qualidade,
regularidade e aderéncia as diretrizes estabelecidas pela coordenag¢éo. Cada supervisor atuara
no suporte direto aos polos sob sua responsabilidade, realizando visitas técnicas periddicas,
observacdo das oficinas, verificacdo de frequéncia, organizacdo de registros e validacdo dos

instrumentos de controle e evidéncias de execugdo.

Devera ser, preferencialmente, profissional com experiéncia em supervisdo de equipes de
campo e/ou em projetos socioassistenciais e de convivéncia, especialmente com populacdo
idosa, com capacidade de orientacé@o técnica aos oficineiros e articulagdo com os equipamentos
publicos do territério. Com carga horaria de 35 horas semanais, a serem cumpridas nos locais
das atividades e na entidade, terd como atribuigcBes: apoiar a coordenagéo geral e regional na
organizacdo das escalas e demandas dos polos; identificar necessidades de ajustes
metodoldgicos e operacionais; garantir o cumprimento do cronograma; apoiar a resolucdo de
intercorréncias nos territorios; promover alinhamentos com os oficineiros; e elaborar relatorios
mensais de supervisdo, com registro de visitas, apontamentos técnicos, encaminhamentos e
recomendagfes para melhoria continua. A forma de contratagdo do profissional ficara a critério
da OSC;

4, 50 (cinquenta) Profissionais oficineiros: um para cada dois polos. A forma de contratagéo do
profissional ficara a critério da OSC, com carga horaria de 10 horas semanais, sendo 08 horas
aulas e demais horas em planejamentos e reunifes mensais que poderdo ser presenciais,

conforme demanda apresentada, A forma de contratacédo do profissional ficara a critério da OSC,
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com carga horaria de 10 horas semanais, respeitando as exigéncias legais vigentes e

compatibilidade com as atividades previstas no projeto, responsaveis pelas atividades;

5. 12 (doze) Profissionais oficineiros itinerantes: com a finalidade de garantir cobertura,
continuidade e apoio técnico-operacional as atividades do projeto “Ativacao 60+”, especialmente
em situacdes de substituicdo temporaria de oficineiros fixos, reforco em polos com maior
demanda, implantacdo de novas turmas, recomposicdo de agendas e atendimento a

necessidades pontuais definidas pela coordenacao e supervisao.

A forma de contratagéo do profissional ficara a critério da OSC, com carga horéaria de 20 horas
semanais, respeitando as exigéncias legais vigentes e a compatibilidade com as atividades
previstas no projeto. Terdo como atribuicBes: ministrar oficinas conforme planejamento do
projeto (ginastica funcional, alongamento, danca e praticas integrativas), atuar em polos
diferentes conforme escala definida, apoiar a¢Bes coletivas e eventos quando necessario,
registrar presenga e execucdo das atividades, e participar de reunibes de alinhamento e

planejamento quando convocados pela coordenacéo.

A distribuicdo dos atendimentos e a definicdo dos polos a serem contemplados ocorrerdo

conforme demanda apresentada e programacao organizada pela coordenac¢éo do projeto;

6. 02 (dois) Assistentes administrativos: com jornada de 40 horas semanais, contrato CLT, a
serem cumpridas junto a coordenacdo do projeto e na entidade, responsavel pelo
arquivamento de documentos e demais procedimentos administrativos referentes ao Termo de

Colaboracéo;

7. 02 (dois) assistentes sociais: com jornada de 20 horas semanais, contrato CLT, com vistas a
promover a constru¢do e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, buscando a

integracéo dos usuéarios com sua familia e com a comunidade;

8. 02 (dois) psicélogos: com jornada de 20 horas semanais, contrato CLT, com vistas ao
acolhimento, acompanhamento psicossocial, planejamento e avaliacdo das atividades, além de

assessorar a equipe e encaminhar casos para a rede socioassistencial;

2 — Atribuicdes:
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e Elaborar, em conjunto com a equipe, o Planejamento Geral do
projeto e as diretrizes técnico-operacionais para todos os polos.

e Garantir a padronizacdo metodologica das oficinas (contetdo,
conducgéo, registros e indicadores).

e Coordenar e acompanhar o trabalho dos Coordenadores
Regionais e Supervisores, assegurando fluxo de comunicacédo e
alinhamento.

e Promover a interlocugdo institucional com a Secretaria/gestao
publica e demais atores envolvidos (quando aplicavel).

e Consolidar e monitorar metas, indicadores e frequéncia de
participacdo em todos os polos.

AtribuigGes e Analisar demandas dos territérios e deliberar, junto a equipe,

do Coordenador . .
sobre ajustes de escala, cronograma e prioridades.

geral e Encaminhar para andlise e autorizagcdo prévia da
COORDENACAO do programa todas as alteragbes no Plano de
Trabalho (quando houver exigéncia formal).

e Orientar e validar os instrumentos de registro (formulérios, listas
de presenca, relatérios, evidéncias).

e Realizar reunides periddicas de alinhamento com coordenacdes
regionais/supervisao e registrar encaminhamentos.

o Elaborar e entregar relatério circunstanciado trimestralmente

consolidado do projeto.
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e Executar o planejamento do projeto no territdrio sob sua
responsabilidade, em articulagdo com a Coordenacéo Geral.

e Realizar acompanhamento continuo das oficinas nos polos do
agrupamento, garantindo qualidade e regularidade.

e Promover interlocucdo com equipamentos publicos, liderancas
locais e comunidade, fortalecendo a participacéo e adeséo.

e Organizar a area técnica regional, apoiando a logistica de turmas,
horérios e locais.

e Monitorar a quantidade de participantes, frequéncia e
permanéncia nas atividades, propondo estratégias para aumentar
adeséo.

e Organizar e acompanhar as acgdes desenvolvidas no territorio

Atribuicbes (oficinas, encontros, acdes coletivas).

rden r Co . . L.
dos Coordenadores e Controlar, distribuir e orientar o preenchimento dos formularios e

regionais registros necessarios para coleta de dados.

e Manter na entidade um registro atualizado dos participantes
(dados basicos, polo/turma, contatos), conforme diretrizes.

e Providenciar a imediata substituicdo do oficineiro em caso de
auséncia, para evitar prejuizo as turmas (acionando
banco/itinerantes conforme escala).

e Encaminhar a Coordenacdo Geral as demandas do territério e
sugerir ajustes de plano, escala e execucao.

e Elaborar relatério mensal regional, com informac6es dos polos,
ocorréncias, resultados e encaminhamentos.

e Participar de reunibes junto a Coordenacdo Geral quando

solicitado.
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e Realizar supervisao técnica em campo nos polos designados, com
visitas periédicas e acompanhamento das oficinas.

e Verificar a execucdo conforme planejamento: pontualidade,
metodologia, seguranga, adequagdo ao publico idoso e uso do
espaco.

e Apoiar e orientar os oficineiros quanto a conducao das atividades,
estratégias de participacao e adaptagdes necessarias.

e Conferir e validar listas de presenca, registros, formularios,
relatérios de aula e evidéncias (fotos/relatos, quando previsto).

e Identificar riscos e intercorréncias (estrutura, acessibilidade,

Atribuicdes salde/seguranca) e encaminhar a Coordenacao Regional/Geral.

dos supervisores e Apoiar a organizacdo de escalas e a cobertura de turmas em
situacdes emergenciais, junto a coordenacgao.

e Acompanhar a atuacdo de oficineiros itinerantes quando
acionados, verificando atendimento conforme demanda.

e Consolidar informacdes do territério supervisionado e emitir
relatério mensal de supervisdo, com apontamentos técnicos e
recomendag0es.

e Participar de reunibes de alinhamento com Coordenagdo
Regional/Geral, contribuindo para melhoria continua.

e Garantir que os procedimentos de registro e monitoramento sejam

cumpridos conforme orientacdo do projeto.

» Elaborar o plano diario das atividades do local em conjunto com
0s outros membros da equipe.

+ Informar eventuais situacbes ou ocorréncias relevantes,
registrando-as e reportando as ao coordenador da organizagéo.

* Colaborar com a diretoria da entidade, gestores técnicos bem
como todos os colaboradores para o bom funcionamento do
programa.

L + Adequar os objetivos e metas do projeto as suas capacidades

AtribuicBes dos ] o ] » o

o pessoais, atuando com profissionalismo, ética e criatividade.

Oficineiros

* Monitorar a quantidade de participantes das atividades e

organizar as a¢fes desenvolvidas.

+ Controlar diariamente a frequéncia dos alunos através de lista de
presenca.

+ Organizar e acompanhar eventos tematicos extra polos com
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idosos.

e Ministrar oficinas conforme o planejamento do projeto (ex.:
ginastica funcional, alongamento, danca e praticas integrativas),
atuando em diferentes polos conforme escala definida pela
coordenacdo e realizar cobertura imediata em caso de auséncia
do oficineiro fixo, evitando prejuizo aos participantes.

e Apoiar a implantacdo de novas turmas, abertura de polos e
recomposi¢ao de cronogramas quando houver necessidade.

e Adequar as atividades ao perfil do publico idoso, respeitando
limitacdes, ritmo do grupo e orientacdes de seguranca.

e Manter postura acolhedora e estimular a participagdo, convivéncia
e integracao entre os idosos durante as oficinas.

e Registrar a execu¢do das atividades: lista de presenca, contetdo
trabalhado e ocorréncias, conforme formularios do projeto.

e Comunicar a coordenacgdo/supervisdo intercorréncias observadas

Atribui¢des dos no polo (estrutura, acessibilidade, riscos, demandas dos

Oficineiros participantes).

Intinerantes e Participar de reunibes de alinhamento e planejamento quando
convocado, contribuindo com devolutivas sobre os polos
atendidos.

e Zelar pelos materiais e pelo espacgo utlizado, organizando o
ambiente antes e apds a atividade e seguindo orientacdes do
equipamento.

e Cumprir cronograma de atendimentos, mantendo disponibilidade
para deslocamentos conforme programacao do projeto.

e Apoiar acdes coletivas e eventos do projeto quando demandado
(aulas  especiais, encontros comunitarios, mobilizacbes
territoriais).

e Atuar em integracdo com supervisores e coordenacdes, seguindo

orientagfes técnicas e garantindo a padronizacdo metodoldgica

do projeto.
Atribuicdes dos * Realizar as tarefas e rotinas administrativas, referentes ao Termo
Assistentes Adm. de Colaboracao.

L + Acolhimento e Escuta Qualificada;
Atribuicdes dos ] . ]
) » Articulagdo com a Rede de Servigos;
Assistentes ] L
o * Planejamento e Avaliacéo;
Sociais

* Orientacdo e Encaminhamento;
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*  Trabalho com Familias;

+ Atuacdo em Grupos.

* Acolhimento e acompanhamento psicossocial;

o + Encaminhamento para a rede socioassistencial;
Atribuicdes dos o )
o + Atividades de prote¢do social;
Psicélogos L
+ Assessoramento aos oficineiros;

» Participacéo de reunides com a equipe multiprofissional,
+ Elaboracdo de documentos.
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Il — DA COMPOSICAO DE CUSTOS

A composicdo de custos do Projeto “Movimento 60+Ativacdo” devera contemplar

todos os elementos necessarios a plena execucdo das atividades previstas, sendo de

responsabilidade exclusiva da Organizacdo da Sociedade Civil selecionada o custeio e a

gestédo dos itens a seguir relacionados, sem prejuizo de outros que se fagcam necessarios

a boa conducao do projeto:

+ Contratacdo de profissionais;

+ Equipamentos de som e amplificacdo, como caixas de som, microfones, cabos,
extensdes elétricas e eventuais suportes ou acessorios, de acordo com a
necessidade de cada polo de atendimento;

* 2 Veiculos com Motorista e Combustivel, para logistica e deslocamento, caso
necessario, para transporte de materiais, suporte as equipes ou circulagdo entre
polos;

» Contratacdo de carro de som para divulgacdo do projeto, totalizando 50 (cinquenta)
diarias, conforme cronograma de mobilizacdo e divulga¢do nos territérios;

e Producdo de 500 (quinhentas) faixas de divulgacdo, para instalacdo em pontos
estratégicos do municipio, com o objetivo de ampliar o alcance da comunicagao e
mobilizagdo da populacgdo idosa;

+ Confecgdo de 10.000 (dez mil) camisetas personalizadas do projeto, para
identificacdo, padronizacdo e fortalecimento da visibilidade institucional durante
acOes e atividades nos polos e nos territorios;

+ Coletes e crachds nominais para os oficineiros, visando padronizacdo e facil
identificacdo das equipes durante a execuc¢do das atividades;

* Servicos de comunicacdo e divulgacdo do projeto, incluindo produgédo de artes,
comunicacdo digital (artes para redes sociais), e apoio de internet e ferramentas
online para mobilizac&o nos territérios;

» Custos administrativos, operacionais, contdbeis e juridicos, incluindo despesas com
telefonia, internet, papelaria, apoio a prestacdo de contas, consultorias
especializadas e demais encargos necessarios a boa gestédo do projeto;

+ Equipamentos de protecdo individual (EPIs), sempre que as atividades exigirem,
garantindo seguranca e conforto aos profissionais e participantes.

* Material/equipamentos funcionais para execugédo das atividades fisicas.
IV — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTICIPES
1. CaberaaOSC vencedora:

Contratar profissionais com experiéncia comprovada na area de atuagdo para
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11.

12.
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ministrarem as aulas, apresentando Curriculum Vitae, respectivos certificados na
contratacéo.

Controlar diariamente a frequéncia dos alunos através de lista de presenga. O
modelo desse documento serd fornecido pela Coordenagédo e devera estar a
disposicdo na unidade para consulta da Coordenacdo do Programa a qualquer
tempo.

Participar de reunifes junto 8 COORDENACAO quando solicitado;

Manter registro individual e atualizado dos alunos, contendo endereco e telefone
do aluno;

Providenciar a imediata substituicdo do Profissional em caso de auséncia do
mesmo, para que nao haja prejuizo no desenvolvimento das turmas.

Garantir o preenchimento regular de 80% (oitenta por cento) das vagas/inscrices
estipuladas (matriculas), obrigatoriamente a partr do 4° més, conforme
cronograma de funcionamento das turmas.

Utilizar o local nas condi¢des fisicas em que se encontram.

Encaminhar para andlise e autorizagéo prévia da COORDENACAO do programa
todas as alteracfes no Plano de Trabalho.

E de responsabilidade da entidade o preenchimento, atualizagdo e entrega dos
documentos, bem como sua disponibiliza¢éo a qualquer tempo.

A convenente devera entregar na coordenacao do programa, até o dia 5 (cinco) de
cada més, o relatério circunstanciado de cada unidade, conforme modelo que sera
fornecido pela Coordenacdo do Programa, devidamente preenchido, bem como
copia das fichas de frequéncia dos alunos do més anterior e copia das folhas de
frequéncia dos funcionarios.

Promover a guarda e o zelo dos materiais usados pela Convenente, facilitando o
transporte e utilizagdo dos mesmos.

Facilitar o acesso dos municipes as informacgdes sobre as atividades oferecidas,

fomentando e promovendo a divulgagcdo das mesmas.
Ficara a cargo da Subsecretaria de Politicas para o Idoso

Indicar servidor gestor do termo para acompanhar quando necessério e avaliar as
atividades realizadas pela Convenente nas unidades.

Solicitar a substituicdo de qualquer profissional, se entender que 0 mesmo ndo esta
cumprindo as metas estipuladas ou nao cumpre com as diretrizes didatico-
pedagogicas estabelecidas. O prazo para o atendimento da substituicdo sera de 05
(cinco) dias corridos, apés notificagdo a Convenente.

Solicitar o encerramento do convénio, quando o0 mesmo néo estiver cumprindo algum

item do referido termo.
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