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ANEXO | - DESCRICAO DOS SERVICOS

EDITAL DE CHAMAMENTO N° 03/2026

l.  CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL PARA HOMENS IDOSOS EM SITUACAO DE RUA

1. Caracterizacao do Servico

Acolhimento provisério, excepcionalmente de longa permanéncia, com estrutura para
acolher homens idosos independentes e autbnomos, com ou sem cachorro, a fim de garantir
protecdao integral, assegurando privacidade, respeito aos costumes, ciclo de vida, tradicdes
e a diversidade (arranjos familiares, raca/etnia, religido, identidade de género e orientacéo
sexual).

Destina-se aqueles que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia decorrente de abandono, migracdo, auséncia de residéncia, pessoas em
transito e sem condicdes de autossustento. Deve estar distribuido no espaco urbano,
respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com seguranga, com igualdade
de condicbes de acesso aos servigos publicos.

2. Usuarios

Populacédo idosa masculina, com idade igual ou superior a 60 anos, que esteja em situacao
de rua, desabrigo por abandono, migracdo, auséncia de residéncia, pessoa em transito, em
unidades de acolhimento para adultos até 59 anos e sem condi¢des de autossustento, com
autonomia para as atividades da vida diaria e que nao possuem perfil ou ndo aceitam ser
acolhidos em Instituicbes de Longa Permanéncia (ILPI).

3. Objetivo Geral

Acolher homens idosos, em situacdo de rua e/ou por abandono, em regime de protecdo
integral em ambiente social adequado favorecendo os resgates dos vinculos familiares e
comunitarios.

4. Objetivos Especificos

o Oferecer espaco para moradia, com iluminacdo e ventilacdo adequadas, com
ambientes agradaveis;

Prover endereco de referéncia, condi¢cdes de repouso, espaco de estar e convivio,
guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal,
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vestuério, pertences, canil com no minimo 05 boxes e local para os carrinhos de
reciclagem;

Acolher e garantir protecao integral;
Acessibilidade de acordo com as normas ABNT;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;

Desenvolver condi¢des de independéncia e autocuidado;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia
de Direito e as demais politicas setoriais;

Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a
inclusao produtiva,

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Promover o acesso a cultura, lazer, esporte, através de atividades internas e externas,
com vistas aos interesses, vivéncias, desejos e possibilidades dos conviventes;

Contribuir para reestabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

Contribuir para a prevencao do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacao de
atividades da vida diaria;

Promover o acesso a renda;
Favorecer o acesso a documentacao civil;
Informar e orientar sobre direitos, Servicos, acessos e responsabilidades.

Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as modalidades de
atendimento ou da situacao da populacéo atendida;

Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o protagonismo da
populacdo em situacao de rua,

Garantir e incentivar as relacdes intergeracionais;

Desenvolver palestras e eventos que possam combater a violéncia contra a pessoa
idosa bem como a violagao de seus direitos civis e contra a discriminagao.

5. Funcionamento

Atendimento de 24 horas ininterruptas.

6. Formade Acesso
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Demandas encaminhadas pelos Servicos da SDS, rede de servigos socioassistenciais,
demais politicas publicas ou 6rgdos do sistema de garantia de direitos.
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7. Unidade

Uma unidade, preferencialmente nas regides Central e media¢des, Tabo&o, Cumbica e Sao
Jodo. Espacos/locais proprios, locados ou cedidos, com acessibilidade e com capacidade
de atender até 50 homens idosos.

8. Abrangéncia

Municipio de Guarulhos.

9. Provisodes Institucionais, Fisicas e Materiais

Conforme normas técnicas da ABNT NBR9050.

. Acessibilidade;

o Sala de recepcao e acolhida;

o Minimo de 04 quartos

. Alimentacéo;

o Sala(s) de atendimento individualizado;

o Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias;

o InstalacBes sanitérias;

o Cozinha e despensa;

. lluminacao e ventilagdo adequadas;

o Limpeza e conservacgao do espaco;

o Transporte para locomocéao e atividades em geral (motorista contratado ou carro de
aplicativo)

10. Trabalho Psicossocial e Socioeducativo

o Atuar em conformidade com o Estatuto da Pessoa ldosa (Lei n°® 10.741/2003) e a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (Decreto n°® 7.053/2009) e
fortalecida pelo Plano “Ruas Visiveis-2023”;

o Supervisao técnico-profissional para gestdo coletiva da moradia, atentando-se para
topicos de regras de convivéncia, do regimento interno, atividades domésticas
cotidianas, gerenciamento de despesas, etc.;
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Orientacdo e encaminhamento dos conviventes aos servicos, programas ou
beneficios da rede socioassistencial e demais politicas publicas, em especial
programas de profissionalizacdo, insercdo no mercado de trabalho, habitacdo e
participacéo social;

Oferta de espaco de escuta e construcdo de solucdes coletivas por parte dos
conviventes para as questbes que lhes sdo proprias, na construcdo de projetos de
vida, no incentivo ao estabelecimento de vinculos comunitarios fortes e na
participacdo nas instancias de controle social e espacos de participacdo social;

Construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento com a convivente,
atentando-se para sua reavaliacao;

Participacao nas reunioes de gestédo de fluxos e procedimentos, e monitoramento da
Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecéo e Defesa Civil (SDS);

Atualiza¢des permanentes dos dados dos atendidos utilizando a plataforma SUAS
Facil e/ou outros sistemas indicados pela SDS, pelo periodo de 5 anos;

Matriciamento dos casos com 0S Servicos socioassistenciais e de outras politicas
publicas;

Promocéo e incentivo a a¢gbes que visam o fortalecimento de habilidades, aptiddes,
capacidades e competéncias das conviventes, que promovam gradativamente sua
autonomia;

Viabilizac&o do acesso a:

Programas, projetos e Servicos nos quais possam desenvolver atividades culturais,
artisticas e esportivas que propiciem a vivéncia de experiéncias positivas e
favorecedoras de sua autoestima;

Programas de aceleragéo da aprendizagem, para os casos de grande distor¢ao série-
idade;

Cursos profissionalizantes e programa de insercao gradativa no mercado de trabalho,
sempre respeitando seus interesses e habilidades.

Desenvolvimento e fortalecimento dos vinculos e do convivio saudavel com familia;
Apoio a familia na sua fungéo protetiva e cuidados pessoais;
Orientacéo sociofamiliar;

Protocolos, acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados —
referéncia e contrarreferéncia,

Elaboracao de relatérios e prontuarios;
Trabalho interdisciplinar;

Diagnadstico socioecondémico;

Informacédo, comunicacao e defesa de direitos;
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Auxilio e/ou orientacéo para acesso a documentacéo pessoal;

Valorizacéo do direito de ser ouvido;
Identificacdo e mobilizacdo da familia extensa ou ampliada;
Articulag&o da rede de Servigos socioassistenciais;

Articulagdo com os Servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos;

Articulacéo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
Monitoramento e avaliagéo do Servico;

Organizacao de banco de dados e informacfes sobre o Servico, sobre organizacdes
governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos;

Realizagao de visitas e entrevistas domiciliares;
Solicitar e acompanhar o recambio dos casos;
Garantia do sigilo das informagoes.

Apoio na administracdo de medicacdes

11. Aquisi¢cdes dos Usuarios

Ser acolhido em condi¢fes de dignidade;
Ter sua identidade, integridade e histéria de vidas preservadas;

Ter acesso a alimentacdo em padrbes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto para cuidados pessoais e repouso;

Ter endereco institucional para utilizacdo como referéncia;

Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestéo,
autossustentacéo e independéncia;

Ter acesso a documentacéo civil,
Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Ter assegurado 0 acesso a Servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas
setoriais;

Ter assegurado o0 convivio comunitario e social;
Ser acolhido  em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
Ter reparado ou minimizado os danos por vivéncias de violéncia e abusos;

Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;
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o Ter acesso a Servicos, beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de
renda, conforme necessidades;

o Receber acdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

o Conhecer seus direitos e como acessa-los;

o Ter oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

o Ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio

do didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

o Ter oportunidade de avaliar as atencOes recebidas, expressar opinides e
reivindicacgoes.

12. Equipe de Referéncia

Equipe para atendimento de no maximo 50 pessoas
CARGO/FUNGCAO | ESCOLARIDADE REQUISITOS QUANTIDADE CARCI—;%RARI
POR UNIDADES A
MINIMA
Coordenador Superior Experiéncia no atendimento de pessoas 1 40
Completo na area|em situagdo de risco.
de humanas
Assistente Social Superior Experiéncia no atendimento de pessoas 1 30
Completo em situacgao de risco.
Psicologo Superior Experiéncia no atendimento de pessoas 1 30
Completo em situacdo de risco.
Agente Social Ensino médio |Capacitagcdo especifica 08 12/36
Auxiliar de Ensino médio e |Capacitagdo especifica 01 40
enfermagem* técnico
Cozinheira Ensino Experiéncia em cozinha 2 12/36
fundamental
Auxiliar de cozinha Ensino Experiéncia em cozinha 1 40
Fundamental
Auxiliar de Ensino Experiéncia em limpeza 2 40
servicos gerais Fundamental
(limpeza)
Auxiliar Ensino médio [Experiéncia em rotinas administrativas 1 40
Administrativo
Motorista** Ensino Habilitagdo categoria B 1 40
Fundamental
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* FungOes basicas: apoio na administracéo de remédios prescritos, verificagdo de sinais vitais (temperatura, pressao
arterial, pulso, glicemia), controlar agenda de rotinas médicas (consultas, exames), articulacdo  constante com os servi¢os de
saude.

**Motorista contratado ou carro de aplicativo

13. Itens para aimplantacao do Servico

Para a implantacdo do Servico a organizacdo da sociedade civil deve apresentar
contrapartida obrigatéria na forma de bens economicamente mensuraveis.

Os bens de natureza permanente ja existentes, ou que serdo adquiridos com recurso proprio
da organizacao da sociedade civil durante o periodo de implantacdo do Servico, devem ser
listados em declaracéo de contrapartida em bens.

Somente sera permitida a destinacdo de recursos da parceria para custeio de bens de
consumo e Servicos, desde que os itens estejam previstos no plano de aplicacdo de
recursos apresentado pela organizacdo da sociedade civil em seu plano de trabalho.

Os itens necessarios para a implantacdo do Servico seguem listados no quadro abaixo:

Categorias Bem Permanente Finalidade / Observagao

Uso administrativo, refeitorio e

Cadeiras, mesas, armarios .
convivéncia

Camas (preferencialmente de ferro), colchdes

- Acomodagcéo dos residentes
e comodas

Mobiliario Institucional Sofas e poltronas Espaco de convivéncia

Armazenamento de pertences

Roupeiros individuais .
pessoais

. Organizacéo de livros, materiais e
Estantes e prateleiras

documentos
Geladeira, freezer Armazenamento de alimentos
Fogéo, forno, micro-ondas Preparo de refeigbes
Equipamentos Méquina de lavar e secar roupas Higiene e manutencao das roupas
Eletrodomésticos Ventiladores e ar-condicionado Conforto térmico
Televisores Lazer e atividades pedagdgicas

Liquidificador, batedeira, processador Apoio a cozinha




Equipamentos de
Informatica e Gestao

Computadores e notebooks
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Atividades administrativas e
pedagdgicas

Impressoras e multifuncionais

Impresséo e digitalizagao de
documentos

Nobreaks e estabilizadores

Protecdo dos equipamentos

Roteadores Wi-Fi

Conectividade e comunicagéo

Equipamentos de
Educacéo e Lazer

Projetor multimidia

Atividades pedagdgicas e
recreativas

Caixa de som e microfone

Oficinas e eventos internos

Instrumentos musicais

Oficinas culturais e educativas

Saude e Cuidados
Pessoais

Equipamentos de cuidados bésicos

Verificagdo de temperatura, pressédo
arterial, pulso, glicemia.

Kit de primeiros socorros (armario)

Atendimento emergencial

Aspirador de p6

Limpeza e conservagio

GUARULHOS

Manutencéo e
Conservacao Ferramentas basicas (furadeira, chave de

fenda, etc.)

Pequenos reparos e manutencgao
predial

Extintores, suportes e sinalizagdo Seguranca predial

Segurancga e Estrutura
Cameras e sistema de monitoramento

Protec&o e controle de acesso

Il - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA
MULHERES — CASA DE PASSAGEM FEMININA

1. Caracterizagéo do Servico

Acolhimento provisério com estrutura para acolher mulheres cisgénero com ou
sem filhos menores de 18 anos e mulheres transgénero, a fim de garantir protecao
integral, assegurando privacidade, respeito aos costumes, tradicbes e a diversi-
dade (arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual).

Destina-se aqueles que utilizam espacgos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia decorrente de abandono, migracdo, auséncia de residéncia, pes-
soas em transito e sem condi¢des de autossustento (criangas e adolescentes so-
mente acompanhados pela mée ou responsavel). O Servico deve estar distribuido
no espacgo urbano, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com
seguranca, com igualdade de condicOes de acesso aos servigos publicos.

2. Usuarios
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Populacéo feminina, com idade igual ou superior a 18 anos até 60 anos incomple-
tos, com ou sem filhos (menores de 18 anos) que esteja em situacéao de rua e/ou
abandono, desabrigo, migracao, auséncia de residéncia ou pessoas em transito e
sem condi¢des de autossustento.

3. Objetivo Geral

Ofertar acolhimento imediato e emergencial de carater transitério, com profissio-
nais preparados para receber os usuarios em qualquer horéario do dia ou da noite,
enquanto se realiza um estudo diagndstico detalhado de cada situacdo para os
encaminhamentos necessarios.

4.

Objetivos Especificos

Oferecer espaco para moradia, com iluminacéo e ventilacdo adequadas,
com ambientes agradaveis;

Prover endereco de referéncia, condicdes de repouso, espaco de estar
e convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho
e higiene pessoal, vestuério e pertences;

Acolher e garantir protecao integral,

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacida-
des e oportunidades;

Desenvolver com as acolhidas condi¢cdes para a independéncia, auto-
nomia e autocuidado;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sis-
tema de Garantia de Direito e as demais politicas setoriais;

Promover o acesso a rede de qualificacao e requalificacdo profissional
com vistas a inclusdo produtiva;

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Promover o acesso a cultura, lazer, esporte, através de atividades inter-
nas e externas, com vistas aos interesses, vivéncias, desejos e possi-
bilidades das pessoas;

Contribuir para reestabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

Contribuir para a prevencéo do agravamento de situagcoes de negli-
géncia, violéncia e ruptura de vinculos;

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para
a realizacdo de atividades da vida diaria;

Promover o acesso a geracdo de renda através a insercdo no mer-
cado de trabalho, beneficios de transferéncia de renda;
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o Favorecer o acesso a documentacao civil;

o Informar e orientar sobre direitos, Servicos, acessos e responsabilidades.

5. Funcionamento

Atendimento de 24 horas ininterruptas.

6. Formas de Acesso

Demandas encaminhadas pelos Servigcos da SDS, rede de servicos socioassis-
tenciais, demais politicas publicas ou 6rgaos do sistema de garantia de direitos.

7. Unidade

Uma unidade, preferencialmente nas regides Bonsucesso ou Centro e mediacoes.
Espacos/locais proprios, locados ou cedidos, com acessibilidade e com capaci-
dade de atender até 35 pessoas (25 mulheres e 10 criancas/adolescentes).

8. Abrangéncia

Municipio de Guarulhos
9. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

Conforme normas técnicas da ABNT NBR9050.

o Acessibilidade;

o Sala de recepcgéao e acolhida;

o Quartos com capacidade para até 2 (duas) pessoas;
o Alimentacao;

o Sala(s) de atendimento individualizado;

o Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias;

o Instalacdes sanitarias;

o Cozinha e despensa;

o lluminacéo e ventilacdo adequadas;

o Limpeza e conservacao do espaco;

o Transporte para locomocéo e atividades em geral (motorista contra-

tado ou carro de aplicativo)
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10. Trabalho Psicossocial e Socioeducativo

Supervisado técnico-profissional para gestdo coletiva da moradia, atentando-se
para topicos de regras de convivéncia, do regimento interno, atividades domésti-
cas cotidianas, gerenciamento de despesas, etc.

Orientacdo e encaminhamento das conviventes aos servi¢cos, progra-
mas ou beneficios da rede socioassistencial e demais politicas publicas,
em especial programas de profissionalizacdo, insercdo no mercado de
trabalho, habitacdo e participacéo social

Oferta de espaco de escuta e construcdo de solucdes coletivas por
parte das conviventes para as questdes que Ihes sao proprias, ha cons-
trucdo de projetos de vida, no incentivo ao estabelecimento de vinculos
comunitarios fortes e na participacdo nas instancias de controle social
e espacos de participacao social;

Construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento com a con-
vivente, atentando-se para sua reavaliacao;

Participacdo nas reunides de gestdo de fluxos e procedimentos, e mo-
nitoramento da Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecédo e De-
fesa Civil (SDS);

Atualizacdes permanentes dos dados das atendidas utilizando a plata-
forma SUAS Facil e/ou outros sistemas indicados pela SDS, pelo pe-
riodo de 5 anos;

Matriciamento dos casos com 0s servigos socioassistenciais e de outras
politicas publicas;

Promocéao e incentivo a acfes que visam o fortalecimento de habilida-
des, aptiddes, capacidades e competéncias das conviventes, que pro-
movam gradativamente sua autonomia;

Apoio a familia na sua funcéo protetiva e cuidados pessoais;
Orientacdo sociofamiliar;

Protocolos, acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos
realizados referéncia e contrarreferéncia;

Elaboracéo de relatorios e prontuérios;

Trabalho interdisciplinar;

Diagnostico socioecondmico;

Informacé&o, comunicacgao e defesa de direitos;

Auxilio e/ou orientacéo para acesso a documentacao pessoal;
Valorizacao do direito de ser ouvido;
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Articulacdo da rede de Servicos socioassistenciais;

Articulacdo com os Servigcos de outras politicas publicas setoriais e de de-
fesa de direitos;

Articulacao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos;

Monitoramento e avaliacdo do Servico;

Organizacéo de banco de dados e informacfes sobre o Servico, sobre or-
ganizacfes governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de
Garantia de Direitos;

Realizagao de visitas e entrevistas domiciliares;
Solicitar e acompanhar o recambio dos casos;

obrigatoriedade das notificacdes das situacdes de violéncias contra cri-
ancas e adolescentes, quando estas ocorrem entre os acolhidos dentro
ou fora unidade;

Garantia do sigilo das informacdes;
Viabilizac&o do acesso a:

» Programas, projetos e Servi¢cos nos quais possam desenvolver ativi-
dades culturais, artisticas e esportivas que propiciem a vivéncia de
experiéncias positivas e favorecedoras de sua autoestima,

» Programas de aceleracdo da aprendizagem, para 0s casos de
grande distorcao série-idade;

» Cursos profissionalizantes e programa de insercéo gradativa no mer-
cado de trabalho, sempre respeitando seus interesses e habilidades.

» Desenvolvimento e fortalecimento dos vinculos e do convivio sauda-
vel com familia;

11. Aquisi¢des das Usuarias

Ser acolhida em condi¢Oes de dignidade,;
Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adap-
tados a necessidades especificas;

Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, ha-
bitabilidade, salubridade, seguranca e conforto para cuidados pessoais
€ repouso;

Ter endereco institucional para utilizacdo como referéncia;
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o Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilida-
des de autogestao, autossustentacao e independéncia;

o Ter acesso a espacos proprios e personalizados;

o Ter acesso a documentacao civil;

o Ser ouvida e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

o Ter assegurado 0 acesso a Servigos socioassistenciais e das demais
politicas publicas setoriais;

o Ter assegurado o convivio comunitario e social;

o Ser acolhida em suas demandas, interesses,

necessidades e possibilidades;

o Ter reparado ou minimizado os danos por vivéncias de violéncia e abusos;

o Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vincu-
los familiares e comunitarios;

o Ter acesso a Servicos, beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades;

o Receber a¢des pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fun-
damentadas em principios éticos de justica e cidadania;

o Conhecer seus direitos e como acessa-los;

o Ter oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

o Ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do dialogo, compartilhando outros modos de pensar
e agir;

o Ter oportunidade de avaliar as atencfes recebidas, expressar opinides

e reivindicagdes.

12. Equipe Profissional

Equipe para atendimento de no maximo 35 pessoas
A QUANTIDADE| CARGAHORARI
CARGO/FUNGCAO| ESCOLARIDADE REQUISITOS UNIDADES A MINIMA
Assistente Superior Experiéncia no 1 30
Social Completo atendimento de
pessoas em situacao
de risco.
Psicologo Superior Experiéncia no 1 30
Completo atendimento de
pessoas em situacao
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de risco.

Coordenador Superior Experiéncia no 1 40
Completo na area  atendimento de

de humanas pessoas em situacao

de risco.
Educador Ensino médio Capacitacao 08 12/36
Social especifica
Cozinheira Ensino Experiéncia em 1 40
fundamental cozinha
Motorista* Ensino Habilitac&o categoria 1 40
Fundamental B

* Motorista contratado ou carro de aplicativo

13. Gestéo do trabalho e educacéo permanente

o Processo de selecao criterioso dos profissionais que atuardo na Casa
de Passagem, garantindo a contratacdo de pessoal qualificado e com
perfil adequado ao desenvolvimento de suas funcgdes;

o Garantia de oferta e de investimento em capacitagdo e acompanha-
mento de todos os profissionais do Servico, sendo indispensavel para
se alcancar a qualidade no atendimento;

o Capacitacao inicial (introdutdria e pratica) de qualidade;

o Formacéo continuada sobre temas recorrentes do cotidiano, visando
garantir a qualidade Projeto Politico-pedagdégico do Servico;

14. Itens para implantacdo do Servicos

Para a implantagao do Servico a organizacao da sociedade civil deve apresentar
contrapartida obrigatéria na forma de bens economicamente mensuraveis.

Os bens de natureza permanente ja existentes, ou que serdo adquiridos com re-
curso proprio da organizagao da sociedade civil durante o periodo de implantacao
do Servico, devem ser listados em declaracédo de contrapartida em bens.

Somente sera permitida a destinacdo de recursos da parceria para custeio de
bens de consumo e Servicos, desde que o0s itens estejam previstos no plano de
aplicacao de recursos apresentado pela organizagcédo da sociedade civil em seu
plano de trabalho.

Os itens necessarios para a implantagcdo do Servico seguem listados no quadro
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Categorias

Bem Permanente

Finalidade / Observacéo

Mobiliario Institucional

Cadeiras, mesas, armarios

Uso administrativo,
refeitério e convivéncia

Camas, colchdes e comodas

Acomodacao das
criancas/adolescentes

Sofas e poltronas

Espaco de convivéncia

Roupeiros individuais

Armazenamento de
pertences pessoais

Estantes e prateleiras

Organizacéo de livros,
materiais e documentos

Equipamentos
Eletrodomésticos

Geladeira, freezer

Armazenamento de
alimentos

Fogéo, forno, micro-ondas

Preparo de refeicdes

Maquina de lavar e secar
roupas

Higiene e manutencéao
das roupas

Ventiladores e ar-
condicionado

Conforto térmico

Televisores

Lazer e atividades
pedagdgicas

Liquidificador, batedeira,
processador

Apoio a cozinha

Equipamentos de
Informatica e Gestao

Computadores e
notebooks

Atividades administrativas e
pedagodgicas

Impressoras e
multifuncionais

Impresséo e digitalizacao de
documentos

Nobreaks e
estabilizadores

Protecao dos equipamentos

Roteadores Wi-Fi

Conectividade e
comunicacao

Projetor multimidia

Atividades pedagogicas e
recreativas
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Equipamentos de
Educacao e Lazer

Caixa de som e
microfone

Oficinas e eventos internos

Instrumentos musicais

Oficinas culturais e
educativas

Brinquedos duraveis-jogos
educativos

Desenvolvimento infantil

Saude e Cuidados Pessoais

Balanca e termdémetro

Acompanhamento basico
de saude

Kit de primeiros socorros
(armério)

Atendimento emergencial

Manutencéo e Conservacao

Aspirador de p6

Limpeza e conservagcao

Ferramentas basicas
(furadeira, chave
de fenda, etc.)

Pequenos reparos e
manutencao predial

Segurancga e Estrutura

Extintores, suportes e
sinalizacéo

Seguranca predial

Cameras e sistema de
monitoramento

Protecéo e controle de
acesso

Il — SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS
ADULTAS EM SITUACAO DE RUA - MASCULINO

15. Caracterizacdo do Servico

Acolhimento provisério com estrutura para acolher homens cisgénero e/ou homens
transgénero, a fim de garantir protecéo integral, assegurando privacidade, respeito
aos costumes, tradicdes e a diversidade (arranjos familiares, raca/etnia, religido, gé-

nero e orientagao sexual).

Destina-se aqueles que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia decorrente de abandono, migracdo, auséncia de residéncia, pes-
soas em transito e sem condi¢Oes de autossustento. O Servi¢co deve estar distri-
buido no espaco urbano, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da ci-
dade com seguranca, com igualdade de condi¢des de acesso aos servi¢os publi-

cos.

16. Usuarios
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Populacdo masculina, com idade igual ou superior a 18 anos até 60 anos incom-
pletos, que esteja em situagcao de rua, desabrigo por abandono, migracdo, ausén-
cia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢cdes de autossustento.

17. Objetivo Geral

Acolher homens, em situacdo de rua e/ou por abandono, em regime de protecao
integral em ambiente social adequado favorecendo os resgates dos vinculos fa-
miliares e comunitarios.

18. Objetivos Especificos

o Oferecer espaco para moradia, com iluminacéo e ventilacdo adequadas,
com ambientes agradaveis;

o Prover endereco de referéncia, condicdes de repouso, espaco de estar
e convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho
e higiene pessoal, vestuario e pertences;

o Acolher e garantir protecao integral;

o Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacida-
des e oportunidades;

o Desenvolver com os acolhidos condi¢cdes para a independéncia, auto-
nomia e autocuidado;

o Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema

e Garantia de Direito e as demais politicas setoriais;
o Promover o acesso a rede de qualificacao e requalificacao profissional
com vistas a incluséo produtiva;
o Possibilitar a convivéncia comunitaria;
o Promover o acesso a cultura, lazer, esporte, através de atividades internas

e externas, com vistas aos interesses, vivéncias, desejos e possibilidades
dos conviventes;

o Contribuir para reestabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

o Contribuir para a prevencao do agravamento de situagdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

o Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a
realizacéo de atividades da vida diéria;

o Promover o acesso a renda,;

o Favorecer o acesso a documentacéo civil;

Informar e orientar sobre direitos, Servigos, acessos e responsabilidades.
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19. Funcionamento

Atendimento de 24 horas ininterruptas.

20. Forma de Acesso

Demandas encaminhadas pelos Servicos da SDS, rede de servigos socioassis-
tenciais, demais politicas publicas ou 6rgaos do sistema de garantia de direitos,

21. Unidade

Sao 4 unidades (totalizando 200 vagas), preferencialmente nas regiées Cumbica,
Bonsucesso, Centro e mediacdes. Espacos/locais proprios, locados ou cedidos,
com acessibilidade e com capacidade de atender até 50 homens.

22. Abrangéncia

Municipio de Guarulhos.

23. Provisofes Institucionais, Fisicas e Materiais

Conforme normas técnicas da ABNT NBR9050.

o Acessibilidade;

o Sala de recepcéo e acolhida;

o Quartos com capacidade para até 4 (quatro) pessoas;
o Alimentacao;

o Sala(s) de atendimento individualizado;

o Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias;

o Instalacdes sanitarias;

o Cozinha e despensa;

o lluminacéo e ventilacdo adequadas;

o Limpeza e conservacao do espaco;

o Transporte para locomocgéo e atividades em geral (motorista contra-

tado ou carro de aplicativo)

24. Trabalho Psicossocial e Socioeducativo
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Supervisao técnico-profissional para gestdo coletiva da moradia, aten-
tando-se para topicos de regras de convivéncia, do regimento interno,
atividades domésticas cotidianas, gerenciamento de despesas, etc.;

Orientacdo e encaminhamento dos conviventes aos servigos, progra-
mas ou beneficios da rede socioassistencial e demais politicas publicas,
em especial programas de profissionaliza¢do, inser¢do no mercado de
trabalho, habitacdo e participacao social;

Oferta de espaco de escuta e construcdo de solucdes coletivas por
parte dos conviventes para as questdes que Ihes sao proprias, ha cons-
trucéo de projetos de vida, no incentivo ao estabelecimento de vinculos
comunitarios fortes e na participacdo nas instancias de controle social
e espacos de participacao social;

Construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento com a con-
vivente, atentando-se para sua reavaliacao;

Participacdo nas reunides de gestéo de fluxos e procedimentos, e mo-
nitoramento da Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecéo e De-
fesa Civil (SDS);

Atualizacdes permanentes dos dados dos atendidos utilizando a plata-
forma SUAS Facil e/ou outros sistemas indicados pela SDS, pelo peri-
odo de 5 anos;

Matriciamento dos casos com 0S servigos socioassistenciais e de outras
politicas publicas;

Promocéao e incentivo a acdes que visam o fortalecimento de habilidades,
aptiddes, capacidades e competéncias das conviventes, que promovam
gradativamente sua autonomia;

Viabilizac&o do acesso a:

Programas, projetos e Servicos nos quais possam desenvolver atividades
culturais, artisticas e esportivas que propiciem a vivéncia de experiéncias
positivas e favorecedoras de sua autoestima;

Programas de aceleracao da aprendizagem, para os casos de grande dis-
torcao série-idade;

Cursos profissionalizantes e programa de insercao gradativa no mercado
de trabalho, sempre respeitando seus interesses e habilidades.

Desenvolvimento e fortalecimento dos vinculos e do convivio saudavel com
familia;
Apoio a familia na sua funcéo protetiva e cuidados pessoais;
Orientacdo sociofamiliar;
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Elaboracéo de relatérios e prontuarios;

Trabalho interdisciplinar;

Diagndstico socioecondmico;

Informacé&o, comunicagao e defesa de direitos;

Auxilio e/ou orientacdo para acesso a documentacao pessoal;
Valorizagao do direito de ser ouvido;

Identificacdo e mobilizacdo da familia extensa ou ampliada;
Articulagéo da rede de Servigos socioassistenciais;

Articulacdo com os Servicos de outras politicas publicas setoriais e de de-
fesa de direitos;

Articulacéo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garan-
tia de Direitos;

Monitoramento e avaliacdo do Servico;

Organizacéo de banco de dados e informacfes sobre o Servico, sobre or-
ganizacOes governamentais e hdo governamentais e sobre o Sistema de
Garantia de Direitos;

Realizagao de visitas e entrevistas domiciliares;

Solicitar e acompanhar o recambio dos casos;
Garantia do sigilo das informacdes.

25. Aquisicdes dos Usuarios

Ser acolhido em condi¢cdes de dignidade;
Ter sua identidade, integridade e histéria de vidas preservadas;

Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados
a necessidades especificas;

Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habita-
bilidade, salubridade, seguranca e conforto para cuidados pessoais e re-
pouso;

Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de
autogestdo, autossustentacdo e independéncia;

Ter acesso a espacgos proprios e personalizados;
Ter acesso a documentacéo civil;
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o Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;
o Ter assegurado 0 acesso a Servigcos socioassistenciais e das demais poli-
ticas publicas setoriais;
o Ter assegurado o convivio comunitario e social;
o Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e
possibilidades;
o Ter reparado ou minimizado os danos por vivéncias de violéncia e abusos;
o Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;
o Ter acesso a Servicos, beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades;
o Receber acdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, funda-
mentadas em principios éticos de justica e cidadania;
o Conhecer seus direitos e como acessa-los;
o Ter oportunidades de escolha e tomada de deciséo;
o Ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar confli-

tos por meio do dialogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

o Ter oportunidade de avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e
reivindicacoes.

26. Equipe de Referéncia

Equipe para atendimento de no maximo 50 pessoas
CARGO/FU ESCOLARIDA REQUISITOS QUANTID CARGAHOR
NCAO DE ADE POR ARIA
UNIDADE MINIMA
S
Assistente Superior Experiéncia no 1 30
Social Completo | atendimento de pessoas
em situacao de risco.
Psicologo Superior Experiéncia no 1 30
Completo | atendimento de pessoas
em situacao de risco.
Coordenador,  Superior Experiéncia no 1 40
Completo na | atendimento de pessoas
area de em situac&o de risco.
humanas
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Educador [Ensino médio | Capacitacdo especifica 12 12/36
Social
Cozinheira |Ensino Experiéncia em cozinha 2 40
fundamental
Auxiliar de Ensino Experiéncia em cozinha 2 40
cozinha |Fundamental
Auxiliar |Ensino Experiéncia em limpeza 2 40
de Fundamental
servicos
gerais
(limpeza)
Auxiliar | Ensino médio | Experiéncia em rotinas 1 40
Administrati administrativas
VO
Motorista* |Ensino Habilitac&o categoria B 1 40
Fundamental

* Motorista contratado ou carro de aplicativo

27. ltens para a implantacdo do Servico

Para a implantacao do Servico a organizacado da sociedade civil deve apresentar

contrapartida obrigatéria na forma de bens economicamente mensuraveis.

Os bens de natureza permanente ja existentes, ou que serdao adquiridos com re-
curso proéprio da organizacao da sociedade civil durante o periodo de implantacao

do Servico, devem ser listados em declaracédo de contrapartida em bens.

Somente serd permitida a destinacdo de recursos da parceria para custeio de
bens de consumo e Servicos, desde que os itens estejam previstos no plano de
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aplicacao de recursos apresentado pela organizacao da sociedade civil
em seu plano de trabalho.
Os itens necessarios para a implantacdo do Servico seguem listados
no quadro abaixo:

Categorias Bem Permanente Finalidade / Observacao
Uso administrativo, refeitério e
Cadeiras, mesas, convivéncia
armarios
Camas, colchdes e Acomodacao das crian-
cémodas cas/adolescentes
Sofas e poltronas Espaco de convivéncia
MOt_’"'aT'O Roupeiros indivi- Armazenamento de pertences
Institucional duais pessoais
Organizacéo de livros, materi-
Estantes e prate- ais e documentos
leiras
Geladeira, freezer Armazenamento de alimentos
Fogéo, forno, mi- Preparo de refei¢cbes
cro-ondas
Maquina de lavar e Higiene e manutencdo das
secar roupas roupas
] Ventiladores e ar- Conforto térmico
Equipamen- condicionado
tos ,E!etro- Televisores Lazer e atividades pedagdgi-
domésticos
cas
Liquidificador, ba- Apoio a cozinha
tedeira, processa-
dor
Atividades administrativas e
Computadores e pedagdgicas
notebooks
Impressdo e digitalizacdo de
Equipamen- Impressoras e documentos

multifuncionais

23
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tos de Infor- Nobreaks e estabi- Protecao dos equipamentos
matica e lizadores
Gestao Roteadores Wi-Fi Conectividade e comunicagao

Projetor multimidia Atividades pedagdgicas e re-

creativas

Caixa de som e mi- Oficinas e eventos internos
Equipamen- crofone
tos de Edu- Instrumentos mu- Oficinas culturais e educativas
cacao e La- sicais
zer Brinquedos dura- Desenvolvimento infantil

veis-jogos educati-

VoS

Balanca e termo- Acompanhamento basico de
Saude e metro saude
Cuidados Kit de primeiros Atendimento emergencial
Pessoais socorros (armario)
Manutencao Aspirador de po, Limpeza e conservacao, pe-
e Conserva- Ferramentas basi- quenos reparos e manutencao
cao cas (furadeira, predial

chave de fenda,

etc.)

Extintores, supor- Seguranca predial
Seguranca tes e sinalizacao

e Estrutura

Cameras e sis-
tema de monitora-
mento

Protecao e controle de acesso

24




