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ANEXO | - DESCRICAO DOS SERVICOS
EDITAL DE CHAMAMENTO N° 02/2026
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

O presente termo de referéncia tem como objetivo:

A) Apresentar a descrigdo dos servigos socioassistenciais objeto do edital de chamamento
publico.

Para a elaboracéo deste item e definicdo de parametros, foram considerados: a Politica Nacional
de Assisténcia Social, Lei Organica da Assisténcia Social, Estatuto da Crianca e do Adolescente,
Estatuto da Juventude, Estatuto do ldoso, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, SINASE — Sistema
Nacional De Atendimento Socioeducativo, Plano Nacional Para Inclusdo Social da Populagdo em
Situagéo de Rua, além da Tipificagdo Nacional dos Servi¢cos Socioassistenciais, dos Cadernos de
Orientacdo Técnica dos servigos descritos e do Caderno de Fluxos Operacionais Sistémicos:
Protecéo Integral e Atuagdo em Rede na Garantia dos Direitos de Criangas e Adolescentes - ABMP.
Para a execucgdo dos servigos descritos, consideradas as especificidades das atividades, devem
ser referenciados as unidades CREAS, de acordo com o territério de abrangéncia da atividade
desenvolvida e manter articulacéo direta com o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado
as Familias e Individuos (PAEFI). O referenciamento nestas unidades possibilita a organizacao e
hierarquizagédo da rede socioassistencial no territorio, cumprindo a diretriz de descentralizagdo da
politica de assisténcia social.

A articulagdo dos servicos socioassistenciais do territorio com Servico Especializado para
Populacédo em Situacdo de Rua (SE-POP RUA) e/ou com o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI) é que garante o desenvolvimento do trabalho social
com as familias dos usuarios desses servicos, permitindo identificar suas demandas e
potencialidades dentro da perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e
descontextualizado das situacdes de risco e de violacao de direitos vivenciadas pelos usuarios dos
servicos. O trabalho social com as familias, assim, apreende as origens, significados atribuidos e
as potencialidades de enfrentamento das situactes de risco e de violacdo de direitos vivenciadas
por toda a familia, contribuindo para a sua protegcdo de forma integral, materializando a
matricialidade sociofamiliar do SUAS.

Ainda, de acordo com o dicionario SUAS, destacamos:

1. Atividades: Séo as acdes que operacionalizam e qualificam os procedimentos metodolégicos.

Principais atividades:
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e Grupo

e Palestra
e Oficina
e Reunido

e Visita Domiciliar

e Contato Institucional

e Visita Institucional

e Abordagem

e Busca ativa.
2. Abordagem: Atividade de aproximagcdo do agente publico ao usuario em situacdo de
vulnerabilidade e risco, com vistas a inseri-lo ou reinseri-lo na rede de servigos socioassistenciais.
A abordagem pode se dar mediante solicitagdo da sociedade ou por meio de busca ativa dos
Servigos.
3. Busca Ativa: E uma atividade realizada no ambito dos servigos socioassistenciais com dois
propésitos:

e identificar potenciais usuarios do SUAS para inseri-los na rede de atendimento;

e buscar o retorno de um usuario desistente a um servi¢o socioassistencial.
A busca ativa pode se dar por diversos meios que viabilizem o contato com o usuario.
4. Matricialidade Sociofamiliar: Eixo estrutural da gestdo do SUAS. Conforme a LOAS, a
Assisténcia Social tem como um de seus objetivos a protecdo a familia e a convivéncia familiar
como um de seus principios. A familia é o nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social (BRASIL. PNAS, 2004).
B) Indicar a equipe de referéncia minima para a execu¢do dos servicos socioassistenciais
objeto do edital de chamamento publico.
Para a elaboracao deste item e definicdo de parametros, foram considerados, a NOB-RH/SUAS e
Cadernos de Orientag@o Técnica dos servi¢os descritos.
C) Indicar o niamero de grupos por regido e territorio.
Para a elaboracéo deste item e definicdo de parametros, foram considerados, de acordo com o
Dicionéario SUAS:
1. Abrangéncia Territorial: Refere-se ao recorte territorial que define o publico a ser atendido
pelos servigos socioassistenciais, definidos de acordo com as seguintes abrangéncias:

e Local: servicos que atendem o publico de uma determinada comunidade ou unidade

territorial de intervencéo;

e Regional: servigcos que atendem o publico da regido administrativa onde o servi¢co esta
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e Municipal: servicos que atendem o publico de todo municipio.
2. Territorializagcdo: Eixo estrutural da Gestdo do SUAS, o principio da territorializagéo
significa o reconhecimento da presenca de multiplos fatores sociais e econdbmicos que levam o
individuo e a familia a uma situagéo de vulnerabilidade e ao risco pessoal e social. O principio da
territorializagdo possibilita orientar a protecdo social da assisténcia social. Corresponde ao
planejamento e localizagcdo da rede de servicos a partir dos territorios de maior incidéncia de
vulnerabilidade e riscos. A rede socioassistencial, com base no territorio, constitui um dos caminhos
para superar a fragmentacdo, na prética desta politica, o que supde constituir ou redirecionar esta
rede na perspectiva de sua diversidade, complexidade, cobertura, financiamento e do nimero
potencial de usuérios que dela possam necessitar. (BRASIL. NOB, 2005:p.16)
3. Territério: Espagco em permanente construcdo, produto de uma dindmica social onde se
tensionam sujeitos sociais postos na arena politica. Uma vez que essas tensfes sdo permanentes,
o territério nunca esta acabado, mas, ao contrario, em constante constru¢cdo e reconstrucao.
(CALDEIRA, 2004)

QUADRO DE REFERENCIA TERRITORIAL

UNIDADE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL MEDIA | TERRITORIO DE ABRANGENCIA DAS UNIDADES DE

COMPLEXIDADE - PSE/MC PROTECAO SOCIAL BASICA

CREAS | - CENTRO CRAS CENTRO E ITAPEGICA

CREAS Il - MARCOS FREIRE CRAS CENTENARIO, MARCOS FREIRE, NOVA CIDADE, PONTE
ALTA

CREAS Ill - SITIO DOS MORROS CRAS ACACIO, SANTOS DUMONT, SAO JOAO, SiTIO DOS
MORROS

CREAS IV — CIDADE INDUSTRIAL CRAS CIDADE INDUSTRIAL SATELITE, PRESIDENTE DUTRA,
CUMBICA
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QUADRO DE SERVICO A SER REFERENCIADO POR UNIDADES

SERVICO TIPIFICADO A SER EXECUTADO

UNIDADE DE REFERENCIA TERRITORIAL

PSE-PCD/IDOSO/FAM[LIAS — UNIDADE REFERENCIADA ADULTO E | CREAS I -1l =11 - IV
IDOSO PCD (EXECUCAO INDIRETA)
SE-POP RUA (EXECUGAO INDIRETA) CREAS I -1II-1-1V

SERVIGCOS DE EXECUGAO DIRETA NAO SERAO CONTEMPLADOS NESTE TERMO DE REFERENCIA

REFERENCIA TERRITORIO ATENDIMENTO AOS BAIRROS | GRUPOS INSTALACAO TERRITORIAL
NO ENTORNO, SENDO OS
PRIORITARIOS
CREAS | CENTRO CREAS CENTRO
CREAS || MARCOS FREIRE CONSIDERANDO A CREAS MARCOS FREIRE
CARACTERISTICA DO 1
SERVICO, TODO USUARIO E
CREAS IlI SiTIO DOS | PRIORITARIO CREAS SITIO DOS MORROS
MORROS
CREAS IV CIDADE CREAS CIDADE INDUSTRIAL
INDUSTRIAL
SATELITE

TOTAL DE SERVICOS

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS
(AS) E SUAS FAMILIAS - MODALIDADE: UNIDADE REFERENCIADA - CRIANCA E
ADOLESCENTES - PCD - CENTRO-DIA
CARACTERIZACAO DO SERVICO: O Centro-Dia para Pessoa Idosa é um servico referenciado ao

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), destinado ao atendimento de

pessoas idosas em situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou

ameacados. As acdes deste servico, inseridas na Protecado Social Especial de Média Complexidade,

possuem carater estritamente protetivo e visam o0 enfrentamento de violagcdes de direitos




Secretaria de Desenvolvimento |n R . "
Social, Protecdao e Defesa Civil GUARULHOS

K

decorrentes de violéncia fisica ou psicol6gica, abuso, explora¢do, abandono, bem como o
rompimento ou a fragilizacéo de vinculos familiares.

A unidade tem a finalidade de proporcionar acolhimento, incluséo social, convivéncia e a melhoria
da qualidade de vida, atuando diretamente na diminui¢cdo da sobrecarga dos cuidadores domésticos
e na prevencéo da institucionaliza¢éo precoce, além de fomentar o desenvolvimento da autonomia
para evitar o isolamento social. O servigo deve contar com equipe especifica e habilitada para a
prestacéo de atendimento especializado, pautando sua atua¢éo no reconhecimento do potencial da
familia. As intervengbes devem seguir os parametros do trabalho social com familias na Média
Complexidade, buscando ampliar a rede protetiva dos usuarios e viabilizar o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e
de lazer. Cabe a equipe profissional identificar e intervir em situacdes de violéncia, acionando os
mecanismos necessarios para a superacdo de tais condigbes, priorizando sempre a
intersetorialidade para assegurar a atencao integral e a articulagdo com a rede socioassistencial e
os 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

Este servigo esta vinculado a gestdo da Protecdo Social Especial de Média Complexidade e ao
CREAS, que opera os fluxos de referéncia e contrarreferéncia e valida as articulagdes com o Poder
Judiciério, Ministério Publico, Defensoria Publica e Conselhos de Direitos. A articulagdo com o
CRAS também deve ser assegurada para a reinsercéo dos usuarios na rede de Protecdo Basica
guando as situacdes de violacdo forem superadas, mantendo o foco na estruturacdo de uma rede
de protecéo social efetiva e resolutiva.

USUARIOS: Pessoas idosas de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em
situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacgados e cuja
condicdo requeira o auxilio de pessoas ou de equipamentos especiais para a realizacdo de
atividades da vida diaria, tais como: alimentacao, mobilidade e higiene, preferencialmente pessoas
idosas com risco iminente de ruptura de vinculos familiares.

OBJETIVOS:

e Acolher a pessoa idosa em espaco protegido de convivéncia social e contribuir para a
manutencdo e o fortalecimento dos vinculos familiares, por meio do atendimento
especializado aos idosos e suas familias que se encontram em situagdo de ameaca ou risco
social por violacdo de direitos. Para tanto, o servico deve estar devidamente
instrumentalizado e capacitado com técnicas e metodologias adequadas, garantindo plena
acessibilidade aos seus usuérios e considerando suas especificidades e deficiéncias.

e Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e

idosos(as) com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;
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e desenvolver acdes especializadas para a superacédo das situagbes violadoras de direitos

gue contribuem para a intensificagdo da dependéncia;

e prevenir 0 abrigamento e a segregacao dos usuarios do servico, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

e promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos;

e promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e nao
somente cuidados de manutencao;

e acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuério e 0 acesso a servigos
basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias etc., conforme necessidades; e

e prevenir situagbes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagdo de
prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

AMBIENTE FiSICO: Espago institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento
e reunides de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Transporte e materiais socioeducativos: pedagogicos, ludicos, culturais
e esportivos.

FUNCIONAMENTO: A unidade de referéncia deve funcionar 09 horas por dia (das 8h as 17h).
Podera ainda desenvolver algumas atividades extras em finais de semana ou no periodo de férias,
conforme previsto pelo 6rgéo gestor local, o servico € de continuidade, ou seja, ndo devera sofrer
interrupcoes.

TRABALHO SOCIAL: Acolhida; escuta; informacdo, comunicacéo e defesa de direitos; articulacdo
com os servigos de politicas publicas setoriais; articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;
articulagéo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de convivio e de
organizacdo da vida cotidiana; orientacdo e encaminhamento para a rede de servigcos locais;
referéncia e contrarreferéncia; construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
orientacdo sociofamiliar; estudo social; diagnéstico socioecondmico; cuidados pessoais;
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; acesso a documentagdo pessoal; apoio a
familia na sua fungdo protetiva;, mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizagéo para o exercicio da cidadania;
elaboracgéo de relatérios e/ou prontuarios.

As atividades no servico serdo realizadas por uma equipe multiprofissional, multidisciplinar e de

atuacao interdisciplinar, sob distintas metodologias de escuta e expressao das relacdes (reunibes,
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diversificadas como, musica, teatro, esporte e lazer, dentre outras), ndo apenas nos espacos fisicos
da unidade, mas envolvendo o domicilio, o bairro, a comunidade, clubes, cinemas, pragas, entre
outros espagos.

A definicdo das rotinas do servico em Unidade de Referéncia sera estabelecida no Plano de
Trabalho da Unidade, construido sob a coordenagéo do(a) Coordenador(a) Geral do Servigo e com
a participacdo da equipe multiprofissional, onde serdo previstas atividades de:

e Gestdo da unidade, articulagdo no territério com o CREAS de Referéncia, 6rgdo gestor da
Assisténcia Social e outros servigos do SUAS;

e Matriciamento dos casos da Unidade de Referéncia com o SUS (servigo de atengéo basica,
especializada, de habilitagéo, reabilitagédo, orteses e proteses, CAPS, etc);

e Articulagdo com os servigos da area da saude para garantia dos cuidados das questdes de
salde dos usuarios;

e Articulacdo com as demais areas, como educacio; trabalho; Orgdos de Garantia e de
Defesa de Direitos; Entidades Sociais e servicos comunitarios para ampliacdo de parcerias
na realizacdo das atividades do servico, dentre outras relacoes.

e Mobilizacdo dos usuarios para acesso ao Servico;

e Definicdo de estratégias de avaliacdo da demanda recebida pela unidade;

e Identificagéo dos casos de atendimento imediato na unidade;

e Acolhida da demanda e escuta qualificada do usuario;

e Apoio do Servico as familias nas situacdes apresentadas com perfil para a unidade, mas
ainda ndo integradas ao servico;

e Elaboragéo do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento.

e Devera garantir a possibilidade de flexibilizagdo de horarios, propiciando a participacao dos
usuarios em outros servicos ofertados no territorio, incluindo habilitagdo, reabilitacéo,
atividades educacionais, socio-ocupacionais, culturais, entre outras que promovam a
incluséo social.

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos(as) e suas Familias
deverd registrar todos os atendimentos, visitas domiciliares, acompanhamentos, planos familiares
e encaminhamentos no Sistema SUAS Fécil, e/ou outro indicado.

Em casos de identificacdo de situagfes de violéncia envolvendo criangas e adolescentes, ocorridas
dentro ou fora da unidade, o servico devera efetuar a notificacdo obrigatéria no sistema de
Notificacdo das Violéncias, seguindo o fluxo municipal. Essa notificacdo deve ocorrer de forma

imediata apds o conhecimento do fato.
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AQUISICOES DOS USUARIOS:
Seguranca de Acolhida:

Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:

Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;
Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacao de fragilidades
e riscos na tarefa do cuidar;

Ter acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia:

Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcao de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia, insercéo e sustentabilidade;

Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo
do universo informacional e cultural;

Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e
recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criagcao de estratégias que diminuam os

agravos decorrentes da dependéncia e promovam a insercao familiar e social.

FORMAS DE ACESSO: O acesso ao servico somente poderd acontecer se o usuario for

referenciado no CREAS do municipio. Outros érgados do Sistema de Garantia de Direitos, demais

politicas publicas setoriais, busca ativa ou demanda espontanea poderdo encaminhar os usuarios

ao CREAS mais proximos.

UNIDADE: CREAS e Unidade Referenciada
ABRANGENCIA: Municipal.
ARTICULACAO EM REDE:

Servigos socioassistenciais da protecéo social basica e prote¢éo social especial;
Servigos de politicas publicas setoriais;

Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

Contribuir para:

Acessos aos direitos socioassistenciais;
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Reducéo e prevencéo de situacdes de isolamento social e de abrigamento institucional;

Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagédo continuada de cuidados a
pessoas com dependéncia;

Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

Melhoria da qualidade de vida familiar;

Reducéo dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;

Protecdo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de

autonomias.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS
MODALIDADE: UNIDADE DE REFERENCIA — ADULTOS - PCD - CENTRO-DIA

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO GRUPOS DE NO MAXIMO 30 PESSOAS

Quant. Cargo/Funcao Responsabilidade Carga Obrigatério
Horéria
01 Coordenacéo Responsavel pelo planejamento, | 40 h/sem Nivel superior na é&rea de Ciéncias
gestdo, execugdo, acompanhamento, Humanas

monitoramento do servico e avaliagcao
de resultado, tendo como principios a
identificacdo de competéncias na
equipe e a atuacao interdisciplinar no
grupo, o que requer a selecdo de
profissionais com conhecimentos,
habilidades e capacidades para
atuacdo em equipe, em um servico
caracterizado como socioassistencial
de protecdo social as pessoas com
deficiéncia e suas familias, integrante
do sistema Unico da assisténcia social

- suas
01 Assistente social Auxiliar a coordenagdo do servigo, | 30h/sem Ensino superior em servico social,
proceder com as articulagdes experiéncia de atuacdo na area social
necessarias no ambito de intervencgao (minimo de dois anos comprovada);
da area de atuacgdo, elaboracdo de registro no 6rgéo de classe, dominio em
relatérios e participacdo em reunides sistemas operacionais bésicos de
sempre que se fizer necessaria, a editores de texto e planilhas eletrénicas.

depender da designacdo da

coordenacdo do servico. Terd uma

01 Psicologo atuacdo interdisciplinar na oferta de | 30h/sem Preferencialmente Pedagogo,
atividades individuais e coletivas, Psicologo, Geront6logo
usando diferentes métodos e técnicas Planejar, executar e avaliar oficinas
de trabalho, tais como acolhida, terapéuticas, ludicas, culturais e de
escuta, oficinas, palestras, atividades geracdo de renda.
internas, atividades culturais e de Promover a convivéncia comunitaria, a
lazer, atividades que estimulem a interacdo grupal e o fortalecimento de
autonomia na vida diaria, dentre vinculos.
outras. E importante ressaltar que se Estimular a memoria, a expressdo e a
trata de uma equipe multidisciplinar participacéo social dos usuérios.
que deve pensar e agir Registrar a evolucdo dos usuérios nas
colaborativamente com o foco nos atividades e subsidiar a equipe técnica
usuérios e familias, dentro da I4gica com relatorios.

da prestagdo de Servigos
socioassistenciais, dentro de area de
formacéo.
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CIDADE DE

GUARULHOS

Agente
Social/Cuidador

1 para cada grupo de 10 idosos

40h/sem

Ensino médio.

Prestar suporte direto ao idoso em
situacdo de dependéncia nas suas
necessidades basicas.

Auxiliar os usuéarios nas Atividades de
Vida Diaria (AVDs): higiene pessoal
(inclundo banho e troca de
fraldas/absorventes), alimentacéo
(suporte ou administracdo direta) e
locomocao interna.

Acompanhar o idoso em todas as
atividades do servi¢o, garantindo sua
seguranca e conforto.

Comunicar imediatamente a equipe
técnica (enfermagem, coordenacéo)
qualquer alteracdo no estado de saude
ou comportamento do usuario.

Zelar pela integridade, dignidade e bem-
estar do idoso.

Auxiliar de limpeza

40h/sem

Nivel fundamental

Realizar a limpeza e desinfeccédo
concorrente  (diaria) e  terminal
(periédica) de todas as dependéncias da
unidade, com atengdo critica aos
banheiros, corrimdos e areas de grande
circulacéo.

Controlar, solicitar e repor materiais de
higiene e Ilimpeza (papel toalha,
sabonete liquido, alcool, etc.).

Realizar a coleta e o descarte adequado
dos residuos (lixo comum e
contaminado, se aplicavel).

Manter os ambientes livres de riscos (ex:
piso molhado sem sinalizacao).

Cozinheiro

40h/sem

Nivel fundamental

Preparar as refei¢cdes (colacdo, almogo,
lanche) seguindo o cardapio e as
orientagBes da nutricionista.

Adaptar a consisténcia dos alimentos
(geral, branda, pastosa, liquida)
conforme as necessidades dietéticas
(dieta para hipertensos, diabéticos) e de
degluticdo (disfagia) dos usuarios.
Controlar o estoque, 0 armazenamento,
a validade e a correta manipulagéo dos
géneros alimenticios.

Garantir a higiene da area de produgao
de alimentos conforme normas da
Vigilancia Sanitaria.

SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA.
CARACTERIZACAO DO SERVICO: Trata-se de servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas
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atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento
de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a constru¢ao de novos projetos de vida.
Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios, orientacéo individual e grupal
e encaminhamentos a outros servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas que
possam contribuir na construcao da autonomia, da inser¢ao social e da protecéo as situacdes de
violéncia.
Deve promover 0 acesso a espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentagéo e
provisdo de documentacdo civil. Proporciona enderecgo institucional para utilizagdo, como
referéncia, do usuario.
Nesse servigo deve-se realizar a alimentagcdo de sistema de registro dos dados de pessoas em
situacdo de rua, permitindo a localizagédo da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia, assim
como um melhor acompanhamento do trabalho social.
USUARIOS: Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia.
OBJETIVOS:

e Possibilitar condigdes de acolhida na rede socioassistencial;

e Contribuir para a construgcdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos

usuarios e as especificidades do atendimento;
e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populacdo em situacao
de rua;

e Promover agles para a reinsergao familiar e/ou comunitaria.
FUNCIONAMENTO: Dias uteis. Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas diarias.
Independente de feriados prolongados.
AMBIENTE FISICO: Espaco para a realizagéo de atividades coletivas e/ou comunitarias, higiene
pessoal, alimentacdo e espaco para guarda de pertences, conforme a realidade local, com
acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.
RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de consumo necessarios para o
desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computadores, linha telefénica, armarios para
guardar pertences, alimentacéo, artigos de higiene. Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos.
Banco de Dados de usuérios(as) de beneficios e servi¢os socioassistenciais; Banco de Dados dos
servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do
BPC.

TRABALHO SOCIAL: Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico socioecondmico; informacao,
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comunicacéo e defesa de direitos; referéncia e contrarreferéncia; orientagédo e suporte para acesso

a documentacao pessoal; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais; articulagao
da rede de servicos socioassistenciais; articulagdo com outros servicos de politicas publicas
setoriais; articulac&@o interinstitucional com os demais 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos;
mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes
sociais de apoio; mobilizacao para o exercicio da cidadania; articulagdo com 6rgdos de capacitacao
e preparacgéo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; elaboragéo de relatérios
e/ou prontudrios.
O Servigo Especializado para Populagédo em Situagdo de Rua devera realizar o registro sistematico
de todos os atendimentos, encaminhamentos, contrarreferéncias, relatérios e planos individuais no
Sistema SUAS Facil, e/ou outro indicado.
Em casos de identificacdo de situagfes de violéncia envolvendo criangas e adolescentes, ocorridas
dentro ou fora da unidade, o servico devera efetuar a notificacdo obrigatéria no sistema de
Notificacdo das Violéncias, seguindo o fluxo municipal. Essa notificacdo deve ocorrer de forma
imediata apds o conhecimento do fato.
AQUISICOES DOS USUARIOS
Seguranca de Acolhida:
e ser acolhido nos servicos em condigfes de dignidade;
e ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncias e abusos;
e ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada;
e ter acesso a alimentacdo em padrées nutricionais adequados.
e Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:
e ter assegurado o convivio familiar e/ou comunitario;
e ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.
e Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social:
e ter vivéncia pautada pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;
e construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;
e ter acesso a documentacao civil;
e alcancar autonomia e condigbes de bem-estar; ser ouvido para expressar necessidades,
interesses e possibilidades;
e ter acesso a servicos do sistema de protecdo social e indicacdo de acesso a beneficios

sociais e programas de transferéncia de renda;
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ser informado sobre direitos e como acessa-los;

ter acesso a politicas publicas setoriais;

fortalecer o convivio social e comunitério.

FORMAS DE ACESSO: Encaminhamentos do Servico Especializado em Abordagem Social, de

outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e dos demais 6rgaos do

Sistema de Garantia de Direitos; demanda espontanea.

UNIDADE: CREAS, Centro Dia e/ou instituicdo referenciada para a execuc¢ao do servico
ABRANGENCIA: Municipal

LOCALIZACAO: O Servigo devera ser executado em duas unidades fisicas distintas, sendo uma

situada na Regido Central e outra na Regido do Bambi, garantindo atendimento descentralizado e

acessivel.
ARTICULAC;AO EM REDE:

Servigos socioassistenciais de Prote¢do Social Basica e Protecdo Social Especial;
Servigos de politicas publicas setoriais;

Redes sociais locais;

Demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos

Sistema de Seguranca Publica;

Instituicbes de Ensino e Pesquisa;

Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:
Contribuir para:

Reducéo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia,
protecdo social as familias e individuos;
reducdo de danos provocados por situacdes violadoras de direitos;

construcao de novos projetos de vida.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS.
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PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO ESPECIALIZADO PARA POPULAGCAO EM SITUAGCAO DE RUA

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO - DEMANDA ESPONTANEA

QUANT. CARGO/FUNCAO RESPONSABILIDADE CARGA OBRIGATORIO
HORARIA
MINIMA
01 COORDENACAO Gerenciamento das intervengdes e | 40 h/sem Ensino superior (servigo social, Psicélogo,
GERAL das equipes, de modo a garantir a Advogado, Administrador,  Antropdlogo,
execucao do servigo, com Contador, Economista, Economista,
identificacédo de demandas, Pedagogo, Sociélogo, Terapeuta
mapeamento do territorio, ocupacional.); experiéncia em atuacdo na
encaminhamentos, monitoramento area social; registro no 6rgdo de classe de
das demandas, dos acordo com a categoria, formagéo especifica
encaminhamentos e efetivacéo das na area de atuacdo, além de dominio em
acles, submetidos a coordenacao sistemas operacionais basicos de editores de
das unidades  centro pop, texto e planilhas eletrénicas.
remetendo os dados, planilhas e
relatérios mensalmente.

02 ASSISTENTE SOCIAL | Auxiliar a coordenag¢édo do servico, | 30h/sem Ensino  superior em servigo social,
proceder com as articulacdes experiéncia de atuacdo na éarea social
necessarias no ambito de (minimo de dois anos comprovada); registro
intervencdo da area de atuacdo, no 6rgdo de classe, dominio em sistemas
elaboracdo de relatérios e operacionais béasicos de editores de texto e
participacdo em reunifes sempre planilhas eletrénicas.
gue se fizer necesséria, a depender
da designacao da coordenagdo do
servico.

02 PSICOLOGO Auxiliar a coordenagéo do servigo, | 30h/sem Ensino superior em psicologia, experiéncia
proceder com as articulagBes de atuacao na area social (minimo de dois
necessarias no ambito de anos comprovada); registro no orgdo de
intervencdo da area de atuagdo, classe, dominio em sistemas operacionais
elaboracdo de relatérios e basicos de editores de texto e planilhas
participacdo em reunibes sempre eletrénicas.
que se fizer necesséria, a depender
da designacao da coordenacgdo do
servico.

04 AGENTE SOCIAL Execucao dos servigos contratados, | 40h/sem Ensino médio completo, de ambos os sexos,

elaboragéo dos relatorios
individuais e mensais, conducao de
veiculos e transporte dos usuarios
guando necessarios, e outras
atividades a serem designadas pela
coordenacéo geral.

carteira de habilitagdo profissional (para
dirigir veiculo fornecido pela instituicao),
formacdo especifica na area de atuagdo
(incluindo primeiros socorros) e capacitagdo
prévia de legislacdo, rede de servicos
socioassistenciais e de servicos publicos
setoriais do territorio, além de dominio em
sistemas. Operacionais basicos de editores
de texto e planilhas eletrdnicas. Devem atuar
em regime de plantdo 12x36.




-9

Guarulhos

Secretaria de Desenvolvimento
Social, Protecdao e Defesa Civil

CIDADE DE

GUARULHOS

02

ADMINISTRATIVO

Auxiliar a coordenacédo do servico,
proceder com as articulacdes
necessarias no ambito  de
intervengdo da area de atuagdo,
elaboracdo de relatérios e
participacdo em reunides sempre
que se fizer necessaria, a depender
da designacdo da coordenacgdo do
servico. Mantendo os registros dos
usuarios dos servicos e as
atividades devidamente
atualizadas.

40h/sem

Dominio em sistemas operacionais basicos
de editores de texto e planilhas eletrbnicas.

CONSIDERADA A CARACTERISTICA DO SERVICO, O ESPAGCO PARA SEREM DESENVOLVIDAS AS ATIVIDADES PODERA SER
ESPECIFICO DA MUNICIPALIDADE E/OU DA INSTITUICAO, OU AINDA EM REGIME DE COGESTAO.







