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MANUAL DO PORTAL “AGENDA PLANTAO FISCAL”

e Sobre o Plantao Fiscal Tributario

O Plantdo Fiscal Tributario € um canal de atendimento, presencial ou remoto, organizado
e gerenciado por o Departamento de Arrecadagao Mobiliaria e Tributos — SRC02, vinculado a
Secretaria da Receita, conforme n2 03/2026-SRC (Diario Oficial do Municipio, de 21 de janeiro
de 2026). O atendimento é realizado mediante agendamento, voltado a orientacdo e ao
encaminhamento adequado de demandas tributarias municipais. A atuacdo busca solucionar
o que for possivel no ato e, quando necessario, formalizar encaminhamentos para analise
posterior.

O plantdo tem como diretriz reduzir a litigiosidade e facilitar o cumprimento voluntario
das obrigacOes tributarias, privilegiando a orientacdo, a prevencdo de conflitos e a
autorregularizacdo pelo contribuinte, sempre que possivel. Essa diretriz se alinha a Lei
Complementar n2 225, de 9 de janeiro de 2026 (Cédigo de Defesa do Contribuinte e do
Devedor Contumaz), que reforca programas de conformidade tributdria, seguranca juridica e
mecanismos de prevencao de litigios.
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e Como Agendar

O agendamento é realizado exclusivamente em ambiente virtual, no “Agenda Plantao
Fiscal”, via Portal da Receita, por meio do link receita.guarulhos.sp.gov.br/aplicacao. Para
acessar o Agenda Plantdo Fiscal, o contribuinte, quando for o primeiro acesso, devera realizar
cadastro e o preenchimento dos dados necessarios, de acordo as orientacdes a seguir:

1. Cadastro: preencher o CPF do solicitante (interessado ou procurador) e, em seguida,
selecionar “Consultar” — para verificacdo de existéncia de cadastro.

v @ PantioFisca -Prafeiu e G X o

« C = receitaguandhos spgevbriaplicacs/

= 3 Guarulhos

Secretaria da Receita

Digite o CPF para Iniciar a 5ua Solicitagio

123.123.123-00

1.1. Dados do solicitante: preencher nome completo e e-mail, cadastrar senha de acesso, ler
o Termo de Uso e assinalar a opc¢do “Li e Aceito o Termo de Uso”.

= @ Guarulhos

Secretaria da Receita

! Digite seu nome
Maria da Silva
Qual seu email?
maria@email.com
Crie uma senha!

XXXXXXXX

Clique aqui pra ler o Termo de uso

Li e Aceito o Termo de Uso
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Clique aqui pra ler o Termo de uso

Li e Aceito o Termo de Uso

Seguir para Agendamento

1.2. Retornar a tela de agendamento: a confirmag¢do do cadastro sera gerada
automaticamente. Basta clicar em “Clique aqui para fechar” para retornar a tela de
agendamento. Serd solicitado o preenchimento da senha cadastrada anteriormente.

Ola! Bem vindo ao plantao fiscal!

Vocé foi cadastrado com Sucesso
Para continuar seu agendamento, digite sua senha!

Clique aqui para fechar

- 3 Guarulhos

Secretaria da Receita

Digite o CPF para Iniciar o Agendamento

123.123.123-00

Digite sua senha para acessarl

\essar o sistema
Esqueci Minha Senha
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Ola! Bem Vindo ao Plantéo Fiscal!

Consultar minhas soficitagbes

Escolha da
Solicitagdo

2.1. Escolha do servigo: a préxima tela apresenta os servigos atendidos no Plantdo Fiscal
Tributario. Selecionar Unico servico, conforme a necessidade. Em seguida clicar no botdo

“Tudo Certo! Quero Continuar!”.
IMPORTANTE: o Plantdo Fiscal Tributario tem carater especifico e possui rol de servigos

restrito. Outras demandas deverao ser tratadas nos respectivos érgdos competentes e/ou canais

de atendimento adequados.
= -'_,, o che

% @ Pt Fiscal-Prfetin de Gu X |

v @ Cabonio Client

) hpsfireceitaguansnas.sp gowbr/aplicacao/

Seja bem vindo ao Sistema de Gerenciamento de Solicitagbes Plantao Fiscal

Escolha um servigo abaixo para Iniciar seu agendamento

Cancelamento de Taxas

Inscrico, Alterag o ou Encemaments da Cadastra Fiscal Mobilidrio

Cancelamer

Cencelamenta 6¢ Intimagdo Fiscal | Aulo de Infragse

Denineia esponidnea

Esclarecimentos acerca da Reforma Tributaria s Legislagdo Trbutaria

Escolha da
Solicitagdo
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2.2. Complemento da solicitagdao: ndo é necessdrio preencher nome, CPF do solicitante, e-
mail do solicitante e o dia da solicitagdo, uma vez que sdao dados carregados
automaticamente, conforme informagdes fornecidas na etapa de cadastro.

Caso o solicitante seja representante (procurador), na pergunta “Representa outra
pessoa?”, devera assinalar “Sim”. Nesse caso, sera aberta automaticamente uma janela para
preenchimento dos dados do representado (Dados do Terceiro):

Nome do Solicitante CPF do Solicitante Email do Solicitante Dia da Solicitagiio Representa outra pessoa?

Maria da Silva 123.123.123-00 maria@email.com.br 10022026 “ “

Dados do Terceiro

Nome do Terceire CPF ou CNPJ Email Teletone

Informacio da Solicitacio

E obrigatorio:

» o preenchimento de CEP (que carregard o logradouro automaticamente);
» selecionar a modalidade de atendimento (presencial ou virtual);
» o preenchimento da descri¢do da solicitagdo.

E eventualmente obrigatério:

» caso possua Processo Administrativo (fisico ou digital), Notificacdo Preliminar,
Auto de Infracdo ou Intimacdo Fiscal relacionado(s) ao assunto da solicitacdo, o
solicitante devera preencher o campo “Possui NP/AI, Intimagao Fiscal, SEl ou PA?
Se sim, informe o nimero abaixo”;

» caso possua Inscricdo Mobilidria ou Imobiliaria relacionada ao assunto da solicitagdo,
selecionar o “Tipo de Inscrigdo” e preencher o respectivo niumero.

« @ Casbonio Client X ) Plentbo Fiscal - Prefeiturs de Gus. x| - a x
g p.gev v @ T chex
Neme do Solicitante CPF do Solicitants. Email do Solicitante Dia da Selicitagio Representa outra pessoat
Infermagao da Solicitagio
CEP: (Obrigatério) Logradoure N Complemanto Bairro Cidade / Estade
Assunto da Selicitagio Como deseja ser atendido pele fiscal? (Escolha Obrigatéria)

Problemas de acesso a GissOnline Selecione

Possul NP/AI, Intimagiio Fiscal, SEI ou PA? Se sim, informe o ndmero abalxo

Descrigio da Sua Solicitagio (Campo Obrigatério)

Escolha qual tipo de Inscrigio (Obrigatério) Inscrigio Mobiliiria (Obrigatério} Status da Solicitagio

Abertura Avangar para a decumentagio

1 2
Complemento da
Solicitagdo
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Secretaria da Receita

Assim que concluir o preenchimento dos dados obrigatérios e/ou eventualmente
obrigatérios, basta clicar no botdao “Avangar para a documentagao”.

Loraasurs.

Gome seses ser atenin peio Nagar? (Escoira Gbrigatinal

otrigatirie)
y

Atenn

Sscamaea Complamento s

Solitacio

2.3. Documentagao necessaria: a tela de documentos traz os tépicos pré definidos, conforme
tipo de servico, para que seja realizado o upload de cada arquivo. No exemplo abaixo, foi
selecionado o documento “Cartdo CNPJ”. Ao inserir o arquivo corretamente, a mensagem “O
arquivo ‘Cartdo CNPJ’ foi carregado com sucesso” é apresentada. Basta repetir a a¢do para
todos os documentos pertinentes ao servico solicitado.

B e

ia para

querimento de Empresdrio, Estatuto, A2 & suas afteragbes (conforme o caso)"

reconhecida ou pablica se o requerenta for representanie ou procurador”

IMPORTANTE: podem
ser submetidos apenas
arquivos em formato
“ | PDF., PNG. ou JPG.

para Soli

de Empresérlo, Esiatito, A caso)"

@ requerente for representante ou procurador”
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2.4. Assinatura da Solicitagdo: Concluida a insercdo dos arquivos, é necessdrio avancar para
realizar a assinatura do formulario de requisicdo de agendamento/solicitagdo utilizando o
botdo “Clique aqui para fazer a assinatura da Solicita¢ao”.

PR

H@ el % 4

& © % st guanihes p gobaplcacr 0 ot s

Documentacdo Necessaria para Solicitagdo

© arguivs " Gartsa GMFS “tol carregade com Sucasse

"Contrato Social, Requerimenio de Empresdrio, Estatuto, Ata e suas afteracdes (conforme o caso)”

"Procuragae particular com firma ou publica se @ for rep ou P

st ergur SR

1 2 3 4 5
Eaooifa o Complamanteds  Dooumentagie Azginstura Solicache
Solicitacio Selkitacdo Macezzdria Enwiada

Para concluir a assinatura, aponte a cdmera do celular a tela do computador, realize a
leitura do QRCode (Passo 1), assine o documento na tela do celular (Passos 2 e 3) e clique
em “Salvar (Passo 4).

< Camera

. > 0 (xEEEAEE * @ =] receita.guarulhos.sp.gov.br ¢

Assinatura Plantao Fiscal - Prefeitura de
Guarulhos

m = receita.guarulhos.sp.gov.br ] ﬁ + @

G § M Cc 4 Autentica.. G tempestivi.. | g Snack de. #% Prefeitura.. M Carregando 3 Assinatura...

Assinatura Plantao Fiscal - Prefeitura de Guarulhos

3 Yoo

@
_
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Para prosseguir, cliqgue em “Se voceé ja assinou, clique aqui”, na tela do computador.
| L] i L]
(=] 30 Ry

Se vocé ja assinou, clique aguil

2.5. Solicitagdao concluida: neste momento, a solicitacdo de agendamento foi realizada com
sucesso! A equipe no Plantdo Fiscal encaminhard, ao e-mail fornecido, a mensagem de boas-
vindas e de confirmagao com as instrugées dos proximos passos.

Caso necessite consultar essa ou outras solicitacdes, basta selecionar o botdo “Clique
aqui para tela inicial”.

v @ PlartSa Fiscal - Prefeiturs de G % % x|+ - a8 x

€ @ % receitaguanuihos sp.govbr/apicacao/confimaF echamentoSolicitacan phpidSolicitacaos 347 * @

- @ Guarulhos

Secretaria da Receita

Plantde Fiscal Tributario - Servige: Problemas de acesso a GissOnline - Solicitagéo: ID 347

Recebemos a sua solicitagdo referente a Problemas de acesso a GissOnline!

IMPORTANTE: acompanhe as atualizagfes desta solicitacdo em seu e-mail.

A documentacdo apresentada sera analisada por a equipe do Plantdo Fiscal e, se
estiver apta, o solicitante recebera e-mail com a data mais proxima disponivel.

O atendimento remoto serd realizado por meio da plataforma de video chamada
Teams, cujo link de acesso sera disponibilizado no corpo do e-mail de confirmacdo do
agendamento.
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e Reagendamento

by

Caso a data disponibilizada ndo atenda a necessidade, o solicitante poderd
reagendar UMA VEZ o atendimento (presencial ou remoto). Para tanto, basta selecionar o link
de reagendamento presente no corpo e-mail de confirmacao do agendamento.

O Caxadesntrn. 3312 Plantéo Fiscal Tributdrio - Problemas de acesso a GissOnline - Solicitagao: ID 348 i e @ntru x s e
#  Com estrela § Mroieiturn do G . et £ -
@ Adiados
2 :::" ; n..lfl.;-‘:..:\uucuumho: ro-replyiguaruine . Hamionne % @ & :
[ Rescunhos
™ Ccompras +
&, Social
@ Awuslizaghes Macado - Guarulh CEP 07111000, Cli
R Foruns b du d o I
©  Promoghes
O redirecionamento a tela de efetiva¢cdo do reagendamento serd realizado
automaticamente. Escolha a data e o horario dentre as op¢des disponiveis, em seguida
selecione “Concluir Agendamento”.
c B = o
Reagende seu atendimento do Plantao fiscal!
Ml:/r'll;ria da Silva
(o
Agendamento confirmado!
08:00 - 11/02/2026
cINANF NF
B 2
e <] 5 g * 8B
Ola,  Maria da Silva
Informamos gque seu atendimento ja foi reagendado para o dia 11/02/2026, as 08:30.
Atenciosamente
Secretaria da Receita
Prefeitura de Guarulhos
12
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¢ Informagoes Importantes

Se representante (contador, advogado, sdcio, familiar, preposto etc.), devera
anexar a procuracdo (ou documento equivalente de representacdo) no ato da solicitacdo.

Hordrio dos Atendimentos: 9h00 as 15h30. Duracdo por atendimento: 30
minutos.

Pontualidade: chegue com 10 minutos de antecedéncia (modalidade de
atendimento presencial) e, para atendimento remoto, acessar a sala de reunido
pontualmente. Em caso de atraso, o atendimento podera ser remarcado para ndo prejudicar
os demais agendamentos.
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