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ANEXO | - DESCRICAO DOS SERVICOS EDITAL
DE CHAMAMENTO PUBLICO N°04/2026

Este Termo de Referéncia tem como objetivo subsidiar o Edital de Chamamento
Publico para sele¢do de Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), visando a celebracdo de
parceria para execucdo indireta para o programa “REDE MAE” conforme condicdes
estabelecidas no edital, conforme diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
e da Lei n® 13.019/2014.

A execugdo, coordenacdo, administragdo e acompanhamento do Programa ocorrerdo
por meio de parceria com Organizagbes da Sociedade Civil — OSCs, nos termos da Lei

Federal n°® 13.019/2014 e demais normas aplicaveis.

| - PROGRAMA REDE MAE

Justificativa

O presente Chamamento Publico tem por finalidade a celebracdo de parceria com
Organizacdo da Sociedade Civil para a execugdo do Programa Rede Mée, iniciativa de carater
socioassistencial e de inclusdo produtiva. A proposta fundamenta-se na necessidade de
enfrentamento da vulnerabilidade socioecondmica de maes residentes no Municipio de
Guarulhos, especialmente aquelas inseridas em contexto de desemprego, subemprego, baixa
renda e fragilidade de vinculos familiares com o ambiente escolar.

A realidade social do territorio evidencia a presenca de familias que enfrentam
situacdes de vulnerabilidade social e econémica, caracterizadas por dificuldades de acesso
ao mercado de trabalho, baixa renda familiar, fragilidade de vinculos comunitarios e
limitacBes no acesso a oportunidades de qualificacdo profissional.

Observa-se, ainda, que parcela significativa dessas familias é chefiada por mulheres,
muitas vezes responsaveis pela manutencdo e organizacdo do nucleo familiar. Essas mulheres
frequentemente enfrentam barreiras para sua insercao ou reinsercdo no mercado de trabalho, seja
pela interrupgdo da trajetéria profissional, pela baixa qualificagdo ou pela necessidade de conciliar
0s cuidados com os filhos e demais responsabilidades familiares.

Nesse contexto, torna-se fundamental acbes que promovam o fortalecimento da autonomia
dessas mulheres, ampliando oportunidades de qualificacdo, desenvolvimento de habilidades e
geracdo de renda, a0 mesmo tempo em que se estimula a participacdo familiar no processo

educativo das criangas e adolescentes.
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Dessa forma, o0 servico proposto busca contribuir para o fortalecimento da autonomia
socioecondmica das familias atendidas, promovendo inclusdo social, fortalecimento de vinculos e
maior participagdo comunitaria, em consonancia com as diretrizes da politica de assisténcia social

e com as estratégias de promoc¢dao da cidadania e do desenvolvimento social no territorio.

Além da questdo econbmica, identifica-se a necessidade de fortalecimento dos vinculos
entre familia e escola, elemento fundamental para o desenvolvimento educacional de criancas e
adolescentes e para a construgdo de redes de apoio comunitario. Nesse contexto, o Programa
apresenta-se como instrumento estratégico de politica publica integrada entre assisténcia social e
educacdo, visando enfrentar simultaneamente o desemprego feminino, a vulnerabilidade

socioecondmica e o distanciamento entre familia e ambiente escolar.

DESCRICAO DO SERVICO

1. Caracterizacao do Servico

O Programa sera executado pela Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecao e Defesa
Civil, em parceria com a Secretaria de Educagdo, com desenvolvimento das atividades nas

unidades escolares e/ou equipamentos educacionais da rede municipal.

As participantes desenvolverdo atividades de natureza complementar, formativa e
socioeducativa, sempre sob orientacdo e acompanhamento da equipe gestora do Programa,

podendo compreender, dentre outras definidas em regulamento:

| — apoio administrativo auxiliar;

Il — organizacdo e manutencao de espacgos pedagdgicos;

[l — mediacédo de leitura e incentivo a alfabetizacao;

IV — apoio a projetos de educacdo ambiental, hortas escolares e sustentabilidade;

V — suporte a atividades culturais, esportivas e comunitarias.

As atividades possuem carater complementar as acbes pedagdgicas, nao substituindo

cargos, empregos ou funcdes publicas existentes.
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2. Objetivos do servigo

Promover a autonomia socioecondmica de maes em situacdo de vulnerabilidade social,

por meio de acdes de qualificacao profissional, fortalecimento dos vinculos familiares e estimulo a

participacao ativa no ambiente escolar e comunitario, contribuindo para o desenvolvimento social

das familias e para o aprimoramento das a¢fes educativas na rede municipal de ensino.

Usuarios / Objetivos Especificos / Funcionamento

O

Poderé habilitar-se ao Programa a interessada que:
Seja residente e domiciliada no Municipio de Guarulhos maior de 18 anos;

Possua ao menos um filho em idade escolar regularmente matriculado na Rede Municipal

de Educacéo de Guarulhos;
N&o esteja em percep¢do de seguro-desemprego;

Disponha de 30 (trinta) horas semanais para participacdo, sendo 24 (vinte e quatro) horas
de atividades praticas e 6 (seis) horas de capacitacdo. No periodo de segunda a sexta-feira,
distribuidas em 6 (seis) horas diarias, em horarios a serem definidos pela Secretaria
competente, de acordo com a necessidade, observada a natureza assistencial e formativa
do Programa;

Estar cadastrado no CadUnico;

Integre familia com renda bruta mensal per capita igual ou inferior a 1 (um) salario-minimo
nacional vigente, computando-se a totalidade dos rendimentos brutos dos membros da
familia, oriundos do trabalho e/ou de outras fontes de qualquer natureza, incluindo-se os
beneficios e valores concedidos por 6rgdos publicos ou entidades particulares, excetuado
apenas o beneficio instituido por este Programa;

Participe das atividades formativas indicadas pelas Secretarias participantes do Programa;
Assine Termo de Compromisso e Responsabilidade;

Siga as orientacgdes estipuladas pelo Programa,;

Apresente certiddo negativa de antecedentes criminais.

Programa tem por finalidade promover a autonomia socioecondmica de maes

integrantes de familias em situacdo de vulnerabilidade social, fomentar a capacitacédo

profissional e ampliar as condicdes de reinsercdo no mercado de trabalho, fortalecer a
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participagdo da familia no ambiente escolar, estimulando a integracdo entre comunidade e
unidade educacional, contribuir para o desenvolvimento de acbBes pedagobgicas
complementares na Rede Municipal de Educac¢do de Guarulhos, observado o carater auxiliar e
ndo substitutivo das atividades e incentivar praticas de cidadania, convivéncia comunitaria e

inclusao social.

3. Objetivos especificos:

o Desenvolver agbOes socioeducativas voltadas ao fortalecimento da autonomia, da
autoestima e da cidadania das mées participantes.

o Oferecer oportunidades de qualificagédo e desenvolvimento de habilidades que favoregam
a insercado ou reinsercdo no mundo do trabalho e em iniciativas de geracdo de renda.

o Incentivar e fortalecer a participacdo das familias no processo educativo das criangas e
adolescentes, promovendo maior integracao entre familia e escola.

o Contribuir para o fortalecimento das acdes pedagdgicas complementares desenvolvidas
na rede municipal de ensino.

o Estimular a convivéncia comunitaria, a participacdo social e o exercicio da cidadania no

territorio.

4. Formas de Acesso:

. Busca ativa;

° Demanda espontanea;

. Encaminhamentos das unidades da Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecdo e Defesa
Civil- SDS;

° Encaminhamentos da rede socioassistencial;

. Encaminhamentos de demais politicas publicas;

. Encaminhamentos dos Org&os de Garantia de Direito

A insercdo no Programa Rede M&e na execucdo indireta se dara através do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), sendo que a pessoa apoOs ser referenciada,
ocupara uma vaga concedida pela Divisdo Técnica de Acompanhamento a Gestdo da
Execucdo Indireta, e esta informara a Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) que devera

entrar em contato com a familia para ingresso no servigo.
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5. Unidade de Atendimento

O acesso a vaga sera através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
e a execucdo do Programa Rede Mae nas unidades escolares direcionadas em parceria

com a Secretaria de educacéo e Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) parceira.

6. Territorio

O Programa Rede mae podera ser ofertado em todos os territérios do municipio.

7. Das Obrigacdes da candidata:
A candidata, ao se inscrever e, sendo selecionada, compromete-se a:

a) Prestar informacdes verdadeiras e apresentar documentos veridicos para comprovar o

informado a Administracéo Publica, sob pena de responder civil e penalmente;

b) Cumprir as regras do Programa e as atividades diarias estipuladas, com assiduidade e

urbanidade;

c) Néo ter sido exonerada ou desligada de servico publico por justa causa;
d) Comprovar estar desempregada.

DA SELECAO:

A Selecao sera feita pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Prote¢cdo e Defesa
Civil solicitando a inser¢do no Programa Rede Mae através do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS),

| - Ser brasileira nata ou naturalizada;
Il - Ter idade minima de 18 (dezoito) anos na data da inscri¢éo;
[Il - Demonstrar ser residente e domiciliada no Municipio de Guarulhos;

IV - Ter ao menos 1 (um) filho em idade escolar, matriculado na Rede Publica de Ensino de

Guarulhos;

V - Nao receber seguro-desemprego ou qualquer outro beneficio previdenciario/assistencial
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equivalente;

VI — Ter disponibilidade para cumprimento de carga horaria semanal de 30 (trinta) horas,
distribuidas em 20 (vinte) horas destinadas a execucao das atividades do servico e 10 (dez) horas
voltadas a processos de capacitacdo, formacdo e acompanhamento, a serem realizadas de

segunda a sexta-feira, em horarios previamente definidos pela Secretaria competente.

VIl - Pertencer a familia de baixa renda, cujos membros tenham rendimento bruto mensal per
capita igual ou inferior a 01 (um) salario minimo nacional vigente, computando-se a totalidade dos
rendimentos brutos dos membros da familia, oriundos do trabalho e/ou de outras fontes de

gualquer natureza, excetuado apenas o beneficio instituido por este Programa;

VIII - Assinar Termo de Compromisso e Responsabilidade, declarando ter conhecimento das

regras do Programa;
IX - Apresentar certiddo negativa de antecedentes criminais.
DA CLASSIFICACAO:

Para fins de ordem de classificacdo e desempate, deverdo ser considerados 0s seguintes critérios

de preferéncia:
a) Maior tempo de desemprego;
b) Menores faixas de renda bruta familiar per capita;
¢) Menor grau de escolaridade da beneficiéria;
d) Familias monoparentais;
e) Familias com maior nimero de filhos e/ou dependentes;

f) Familias com dependentes idosos ou pessoas com deficiéncia.

8. Recursos materiais:

A estrutura fisica e materiais necesséarios ao desenvolvimento do servico, incluindo
espaco adequado para a realizacdo do processo de selecdo das candidatas e a realizagéo
das atividades de capacitacdo e formacgéo, serdo de responsabilidade da OSC. O local
dever& contar com mobiliario, computadores com acesso a internet, equipamentos de apoio
para atividades formativas (como projetor/data show, caixa de som e televisdo com acesso

a internet), materiais de consumo e materiais socioeducativos necessarios a condugéo das
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atividades, além de telefone e demais recursos logisticos indispensaveis para o bom

funcionamento do servico.

9. Recursos Humanos:

Equipe de Referéncia:

Funcéo Quantidade Formacéo/ Funcéo

1
Responsavel pela coordenacao do servico,
acompanhamento das atividades, supervisdo da
equipe e articulacdo com as secretarias

Coordenador Geral responsavel.

1 Responsavel pela organizacéo dos processos
administrativos, controle documental e apoio a

gestao das atividades do servigo.

Coordenador

Administrativo

2 Responsavel pelo apoio as rotinas administrativas,
: organizacgao de documentos e elaboragéo de
Assistente
. . relatérios.
Administrativo
2 Responsavel pelo apoio as atividades

Auxiliar

o . administrativas e organizagéo de arquivos e
Administrativo

registros.

: 1 Responsavel pelo apoio logistico e organizacado dos
Aux. Operacional p p p g g c

espacos utilizados nas atividades e capacitacoes.

10. Impacto Social Esperado

O Programa Rede Méae tem como impacto social esperado a promoc¢éao da autonomia
socioecondmica de maes em situacdo de vulnerabilidade social, por meio do acesso a

processos de qualificacdo, fortalecimento de competéncias pessoais e estimulo a inser¢do ou
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reinsercdo no mundo do trabalho. A iniciativa busca contribuir para a reducéo das situacdes de

vulnerabilidade social, fortalecimento dos vinculos familiares e ampliacdo da participacao

das familias no acompanhamento da vida escolar das criangas e adolescentes.

Espera-se, ainda, fortalecer a participacdo comunitaria e o exercicio da cidadania,

promovendo o desenvolvimento social das familias atendidas e ampliando as oportunidades

de incluséo produtiva no territério, em consonancia com as diretrizes das politicas publicas

de protecédo social e promocao da cidadania.

11. Composicao:

Aquisicdo de materiais e insumos:

socioeducativos e

pedagdgicos

Descrigao Tipo Finaliade/ Observacéo
Espaco fisico Sala e espaco para as Acles de planeja- mentos, reunides
capacitacoes técnicas/ administrativas com a equipe de
trabalho e capacitagdes.
Material para Variados Promover o desen- volvimento integral dos
atividades e usuarios atendidos, esti- mulando a
trabalhos

convivéncia social, a aprendizagem, a

criatividade.

Mobiliario Cadeiras, mesas, armarios e

Institucional materiais pedagogicos.

Uso administrativo e na realizacdo das

capacitacdes.

Equipamento de | compytadores e notebooks

Informatica

Atividades administrativas.

E Impressoras

multifuncionais

Impressao e digitalizacdo de documentos
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Transporte Um veiculo com capacidade |Manutencdo e combustivel de até 80 km (oi-

para transporte de no minimo tenta quilémetros) /dia, podendo ser
trés pessoas cada, para uso |cumulativo ndo ultrapassando o total no més

da equipe. sob-responsabilidade da instituicao.

12 . ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALAVALIAGAO DO SERVICO

O acompanhamento, o monitoramento e a avaliagdo constituem etapas fundamentais para a
adequada execucdo do Programa Rede Mae, permitindo o acompanhamento continuo das acgdes
desenvolvidas e a verificagdo do alcance dos objetivos e resultados previstos. Esses processos
seréo realizados de forma sistemética, envolvendo a equipe executora, 0s gestores responsaveis
e 0s oOrgaos publicos parceiros, garantindo transparéncia, qualidade na execucado e
aperfeicoamento continuo das atividades.

O monitoramento do programa contara com o acompanhamento da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social, Protecdo e Defesa Civil, responsavel pela supervisdo das acdes e
pela andlise das informacgdes relacionadas a execucdo do servico. Também serdo consideradas
informacfes e registros obtidos junto aos equipamentos da rede municipal de educacdo, que
contribuirdo para o acompanhamento da participacdo das familias e para o fortalecimento da

articulacéo intersetorial entre as politicas publicas.

Para subsidiar o processo de monitoramento e avaliagdo, serdo realizados registros
periddicos das atividades desenvolvidas, incluindo dados sobre participacdo das beneficiarias nas
capacitacdes, processos de selecdo, frequéncia nas atividades formativas e demais acdes previstas
no programa. Esses registros permitirdo a producdo de relatorios e analises que auxiliem na
verificacdo doso resultados alcangcados. Além disso, estdo previstas avaliagbes periddicas do
programa, com base em indicadores quantitativos e qualitativos, como numero de participantes
atendidas, adesao as atividades de capacitacdo, participacdo das familias nas acdes propostas e
avanc¢os observados no processo de qualificacédo e fortalecimento da autonomia das participantes.
Esses instrumentos permitirdo o aprimoramento continuo das estratégias adotadas, contribuindo
para a efetividade do Programa Rede Mae e para o fortalecimento das politicas publicas de

protecédo social no territorio.
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13. CARGA HORARIA E FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

A participacdo no Programa Rede Mae ter4 carga horéaria semanal de 30 (trinta) horas,
distribuidas da seguinte forma:
+ 24 (vinte e quatro) horas semanais destinadas a execucédo das atividades préaticas do programa,
desenvolvidas nas unidades escolares ou equipamentos educacionais indicados pela
administracéo publica;
* 6 (seis) horas semanais destinadas as atividades de capacitacdo, formag¢do e acompanhamento
socioeducativo, voltadas ao desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais das
participantes.

As atividades serdo realizadas de segunda a sexta-feira, em horéarios definidos pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Protecdo e Defesa Civil, em articulacdo com a

Secretaria Municipal de Educacéo.
14. DAS RESPONSABILIDADES DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL — OSC

A Organizacdo da Sociedade Civil selecionada por meio do Chamamento Publico sera
responsavel pela execucdo do Programa Rede Mée, devendo observar as diretrizes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no Edital de Chamamento Publico, no Plano de Trabalho aprovado e
na legislacéo vigente, especialmente a Lei Federal n°® 13.019/2014.

15. Compete a Organizacdo da Sociedade Civil:

| — Executar integralmente o Programa Rede Mae, garantindo o cumprimento dos objetivos, metas

e atividades previstas;

Il — Planejar, organizar e operacionalizar as atividades administrativas, socioeducativas e

formativas previstas no programa;

Il — Realizar o controle de frequéncia das participantes nas atividades praticas e formativas;

IV — Manter atualizados os registros e informacgdes referentes as participantes atendidas;

V — Manter articulagdo permanente com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,

10
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Protecdo e Defesa Civil e demais politicas publicas envolvidas;

VI — Encaminhar relatérios técnicos periodicos contendo informacdes quantitativas e qualitativas
sobre a execucédo do programa;

VIl — Realizar a prestacdo de contas dos recursos recebidos, conforme a legislacdo vigente e as

orientacBes da administracao publica;

VIII — Participar das reunibes de monitoramento, avaliagdo e alinhamento convocadas pelo 6rgéao

gestor da politica publica.

16. DOS INDICADORES E METAS DE EXECUGAO

Para fins de monitoramento e avaliagdo da parceria, deverdo ser considerados, entre outros, 0s

seguintes indicadores:

* Numero de participantes inseridas no Programa Rede Mae;
» Percentual de frequéncia das participantes nas atividades;
* Numero de atividades formativas e de capacitagao realizadas;
* Numero de relatérios técnicos apresentados;
» Grau de participagao das beneficiarias nas atividades desenvolvidas.
As metas quantitativas e qualitativas deverdo ser detalhadas no Plano de Trabalho
apresentado pela Organizacéo da Sociedade Civil selecionada.

17. DO MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO DA PARCERIA
O monitoramento e acompanhamento da execucdo do Programa Rede Méae seréo
realizados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Protecédo e Defesa Civil.
Para esse acompanhamento poderéo ser utilizados os seguintes instrumentos:
« analise de relatorios técnicos encaminhados pela OSC;
* reunides periodicas de acompanhamento e alinhamento;
* visitas técnicas aos locais de execucdo das atividades;
+ analise dos indicadores e metas estabelecidos no Plano de Trabalho.
O monitoramento tem por finalidade assegurar a adequada execucao da parceria, garantir a

transparéncia na utilizacao dos recursos publicos e promover o aprimoramento continuo das acdes

11
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desenvolvidas no ambito do Programa Rede Méae.

18. INFORMACOES COMPLEMENTARES

O pagamento sera realizado mensalmente, sendo submetidos a avaliacdes periddicas,
mediante documentos comprobatérios da execugdo dos servigos e dependerdo da apresentacéo
de relatérios técnicos e comprovacdo das metas pactuadas (conforme art. 58 da Lei n°
13.019/2014) apresentados a Divisdo de Projetos e ac¢des sociais que encaminhara, se a

contento, a Divisdo Técnica de Gestédo de Fundos Municipais para pagamento.

18. VIGENCIA

O Termo de Colaboracéo a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado nos Termos da Lei Federal n® 13.019/2014 alterada pela Lei
Federal n°® 13.204/2014.
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