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ANEXO | - DESCRIGAO DOS SERVIGOS
EDITAL DE CHAMAMENTO N° 05/2026
PROTEGAO SOCIAL BASICA

Este Termo de Referéncia tem como objetivo subsidiar o Edital de Chamamento
Publico para selegcédo de Organizagdes da Sociedade Civil (OSC), visando a celebragao
de parceria para execuc¢ao indireta do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos (SCFV), conforme diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e da
Lei n® 13.019/2014.

| - SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Justificativa

A rede socioassistencial de Protecdo Social Basica do municipio de Guarulhos
executa o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) por meio de
parcerias firmadas entre a Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecdo e Defesa
Civil (SDS) e Organizagdes da Sociedade Civil (OSC), em conformidade com a Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, aprovada pela Resolugdo CNAS n° 109/2009, e demais normativas
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Considerando as demandas territorializadas identificadas pela Secretaria de
Desenvolvimento Social, Protecao e Defesa Civil, a procura existente pelos servigos da
Protecdo Social Basica e a insuficiéncia da oferta do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV em determinadas regidées do municipio, verifica-se
a necessidade de ampliagdo da rede socioassistencial, de modo a garantir maior
capilaridade da politica publica e ampliacdo do acesso da populacdo aos servigos
socioassistenciais.

Nesse contexto, o presente Chamamento Publico possui como finalidade a selecéo
de Organizagdes da Sociedade Civil para execugdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV em territorios prioritarios definidos pela gestao

municipal, observando-se as demandas territoriais, a incidéncia de situagcdes de
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vulnerabilidade e risco social e a necessidade de fortalecimento das a¢des preventivas
no ambito da Assisténcia Social.

A realizacdo do presente procedimento fundamenta-se na Lei Federal n® 13.019,
de 31 de julho de 2014, que estabelece o regime juridico das parcerias entre a
Administragdo Publica e as Organiza¢des da Sociedade Civil, mediante a celebragao de
Termos de Colaboragdo para consecucédo de finalidades de interesse publico e
reciproco.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos caracteriza-se como
servico continuado, de carater preventivo e proativo, voltado ao fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, a promog¢ao do acesso a direitos, ao desenvolvimento
de potencialidades e capacidades dos usuarios e a prevengdo de situagbes de
vulnerabilidade e risco social, contribuindo para o fortalecimento da fungao protetiva das
familias e para o desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

A oferta do SCFV devera garantir as segurangas socioassistenciais de acolhida,
convivio familiar e comunitario e desenvolvimento da autonomia, atendendo
prioritariamente usuarios em situacdo de vulnerabilidade social, conforme disposto na

Resolucao CIT n° 01/2013 e Resolugdo CNAS n° 01/2013, especialmente aqueles:

a) em situagao de isolamento social;

b) submetidos a trabalho infantil;

c) com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

d) fora da escola ou com defasagem escolar superior a 02 (dois) anos;

e) em situagao de acolhimento institucional;

f) em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

g) egressos de medidas socioeducativas;

h) em situagao de abuso e/ou exploragao sexual,

i) com aplicagdo de medidas protetivas previstas no Estatuto da Criangca e do
Adolescente;

j) em situacao de rua;

k) pessoas com deficiéncia em situacao de vulnerabilidade social.

Compete a Secretaria de Desenvolvimento Social, Protegcdo e Defesa Civil — SDS,

no exercicio do comando unico da Politica de Assisténcia Social, a coordenagao, gestao,
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monitoramento, avaliagdo e acompanhamento da execugao do servico, incluindo:

a) a definicdo da equipe minima de referéncia necessaria a execu¢ao do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV;

b) a indicacao dos territdrios prioritarios para execugéo e ampliagdo da oferta do

servigo, conforme planejamento da gestdo municipal.

DESCRIGAO DO SERVIGO

1. Caracterizacao do Servigo

Esse servigo € ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias
realizado por meio do Servigo de Protegao e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e

Servico de Protecao e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), possui um cara-

ter preventivo, proativo e continuado, pautado na defesa e afirmagao de direitos e no

desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcan-
ce de alternativas emancipatoérias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais.
Deve ser ofertado de modo a garantir as segurangas de acolhida e de convivio familiar e

comunitario, além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

Os usuarios do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
sao divididos em grupos (de no maximo 30 participantes) a partir de faixas etarias,
considerando as especificidades dos ciclos de vidas. O trabalho nos grupos é pla-
nejado de forma coletiva, contando com a participagao ativa do técnico de referén-
cia, dos orientadores sociais e dos usuarios. O trabalho realizado com os grupos é
organizado em percursos, de forma a estimular as trocas culturais e o comparti-
Ihamento de vivéncias; desenvolvendo junto aos usuarios o sentimento de perten-ga
e de identidade e fortalecendo os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de

incentivar a socializagao e a convivéncia familiar e comunitaria.

2. Objetivos do servigo



- @ Guarulhos

Secretaria de Desenvolvimento
Social, Protecdo e Defesa Civil Gl.lI:IADRAl?li.IEIBS

. Complementar o trabalho social com as familias, prevenindo a ocorréncia

de situacbes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comuni-taria;

o Prevenir a institucionalizagao e a segregacgao de criangas, adolescentes, jovens
adultos e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o

direito a convivéncia familiar e comunitaria;

o Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a

rede de protecao social de assisténcia social nos territorios;

o Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educa-
¢ao, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para

o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

o Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esporti-

vas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

o Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propician-
do trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidari-

edade e os vinculos familiares e comunitarios;

o Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre partici-pacao

cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usua-rios.
3. Usuarios / Objetivos Especificos / Funcionamento

De acordo com a Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Re-solugao
CNAS n°109/2009), constitui o publico do Servigo de Convivéncia e Fortaleci-mento de
Vinculos (SCFV):

Criangas e adolescentes de 6 a 14 anos, em especial:

° Criancas e adolescentes encaminhados pelos servicos da Protecdo So-
cial Especial:
o Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (PETI);
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o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);
o Criangcas e adolescentes em situagcdo de acolhimento ou que ja retornaram

ao convivio familiar apdés medida protetiva de acolhimento;

o Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias
do BPC;
o Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de

transferéncia de renda;

o Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a ser-

Vigos publicos.

Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacao para a parti-
cipagao e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das crian-
cas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa fai-
xa etaria. As intervengdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de expressdo, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecdo social. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia, retirados do traba-
Iho infantil ou submetidos a outras violagdes, cujas atividades contribuem para res-
significar vivéncias de isolamento e de violagdo de direitos, bem como propiciar
experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevengao

de situagdes de risco social.

Objetivos especificos:

° Complementar as agdes com as familias e comunidade na protecao e desen-
volvimento de criancgas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familia-

res e sociais;

o Assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e so-
cial e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e res-

peito mutuo;
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o Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das
criangas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potenci-

alidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagao cidada;

o Estimular a participagao na vida publica do territorio e desenvolver competén-

cias para a compreensao critica da realidade social e do mundo contempo-raneo;

o Contribuir para a insergcédo, reinsercado e permanéncia do jovem no sis-
tema educacional.

Funcionamento: atividades em dias uteis, feriados ou finais de semana, em turnos

diarios de até 4 (quatro horas), de segunda a sexta-feira.

Adolescentes de 15 a 17 anos, em especial:

o Adolescentes pertencentes as familias beneficiarias com perfil de programas de

transferéncia de renda;

o Adolescentes egressos de medidas socioeducativas ou em cumprimento de

medidas socioeducativas em meio aberto;

o Adolescentes em cumprimento ou egressos de medida de protecao do Esta-
tuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990);

o Adolescentes do Programa de Erradicacado do Trabalho Infantil (PETI) ou ado-
lescentes egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao

abuso e a exploragao sexual;
. Adolescentes com deficiéncia, em especial, beneficiarios do BPC;

° Adolescentes fora da escola.

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui
para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participagao ci-

dadéa e uma formacgao geral para o mundo do trabalho. As atividades devem abor-



- @ Guarulhos

Secretaria de Desenvolvimento
Social, Protecdo e Defesa Civil Gl.lI:IADRAl?li.IEIBS

dar as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construgcao de
novos conhecimentos e formacao de atitudes e valores que refitam no desenvolvi-
mento integral do jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades
gerais, tais como a capacidade comunicativa e a inclusdo digital de modo a orientar
o jovem para a escolha profissional, bem como realizar agdes com foco na convi-

véncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer.

As intervengdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condigéo ju-
venil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da rea-
lidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social, criar oportunidades de
acesso a direitos, estimular praticas associativas e as diferentes formas de expressao

dos interesses, posicionamentos e visdes de mundo de jovens no espacgo publico.

Objetivos Especificos

o Complementar as agdes com as familias, e comunidade na protecao e de-
senvolvimento de criangas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos

familiares e sociais;

o Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e so-
cial e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respei-

to mutuo;

o Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos jo-
vens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,

talentos e propiciar sua formacao cidada;
° Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

° Estimular a participacao na vida publica do territério e desenvolver competén-

cias para a compreensao critica da realidade social e do mundo contempo-raneo;

o Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagdo como direito de cida-

dania e desenvolver conhecimentos sobre o0 mundo do trabalho e competén-
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cias especificas basicas;

o Contribuir para a insercao, reinsergdo e permanéncia do jovem no sistema

educacional.

Funcionamento: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em turnos

de até 3 (trés) horas, conforme regulamentagao de servigos especificos.

Jovens de 18 a 29 anos (Resolucao CNAS n° 13/2014):

o Adolescentes pertencentes as familias beneficiarias com perfil de programas

de transferéncia de renda;

o Jovens em situagao de isolamento;

o Jovens com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

o Jovens fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

o Jovens em situacao de acolhimento;

o Jovens egressos de medidas socioeducativas ou nos casos de cumprimen-

to de medidas em meio aberto, determinado pela Justica, até 21 (vinte e um)

anos;

o Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia, abuso e/ou

exploragao sexual;

o Jovens egressos de medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA;

° Jovens em situacao de rua;
o Jovens em situagao de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.
o Adolescentes pertencentes as familias beneficiarias com perfil de programas

de transferéncia de renda;
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° Jovens em situacdo de isolamento;

o Jovens com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

o Jovens fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

° Jovens em situacdo de acolhimento;

o Jovens egressos de medidas socioeducativas ou nos casos de cumprimen-

to de medidas em meio aberto, determinado pela Justica, até 21 (vinte e um)

anos;

o Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia, abuso e/ou

exploracao sexual;

o Jovens egressos de medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente -ECA;

. Jovens em situagao de rua;

Jovens em situacao de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, na prote-
¢ao social, assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito
mutuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria. Contribuir para
a ampliagcdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar
sua formacéao cidada e vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo so-

cial, detectar necessidades, motivacdes, habilidades e talentos.

As atividades devem possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacéao
profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre 0 mun-do
do trabalho e competéncias especificas basicas e contribuir para a insercao,
reinsergcdo e permanéncia dos jovens no sistema educacional e no mundo do tra-
balho, assim como no sistema de saude basica e complementar, quando for o ca-

so, além de propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e po-
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tencializem a condigao de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento
da autonomia e protagonismo social dos jovens, estimulando a participagao na vida
publica no territério, ampliando seu espacgo de atuagao para além do territério além
de desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade social e do

mundo contemporaneo.

Objetivos especificos

o Complementar as agdes com as familias e comunidade na protecdo e desen-

volvimento dos jovens e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

o Assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e so-
cial e o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respei-

to mutuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria;

o Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos jo-
vens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos
projetos de vida, propiciar sua formagao cidada e vivéncias para o alcance de
autonomia e protagonismo social, detectar necessidades, motivagdes, habili-

dades e talentos;

o Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacgao profissional como
direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre 0 mundo do traba-

Iho e competéncias especificas basicas;

° Contribuir para a insergédo, reinsercdo e permanéncia dos jovens no sis-
tema educacional e no mundo do trabalho, assim como no sistema de saude

basica e complementar, quando for o caso;

o Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias que estimulem e potenciali-
zem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento
da autonomia e protagonismo social dos jovens, estimulando a participagéo
na vida publica no territério, ampliando seu espaco de atuagao para além do
territério além de desenvolver competéncias para a compreensao critica da rea-

lidade social e do mundo contemporaneo.
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Funcionamento: atividades em dias uteis, feriados ou finais de semana, em hora-

rios programados, conforme demanda.

Adultos de 30 a 59 anos (Resolugao CNAS n° 13/2014):

Adultos pertencentes as familias beneficiarias com perfil de programas

de transferéncia de renda;

. Adultos em situacao de isolamento;

o Adultos com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

o Adultos com defasagem escolar;

. Adultos em situacéo de acolhimento;

o Adultos vitimas e/ou vinculados a programas de combate a violéncia sexual;
. Adultos em situagao de rua;

o Adultos em situacao de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, desen-
volvendo agdes complementares assegurando espacgos de referéncia para o convi-
vio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relagcdes de afetividade,
solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivén-
cia familiar e comunitaria. Contribuir para a ampliacdo do universo informacional,
artistico e cultural, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para
novos projetos de vida, propiciar sua formacao cidada e detectar necessidades e
motivagdes, habilidades e talentos, propiciando vivéncias para o alcance de auto-
nomia e protagonismo social, estimulando a participagcdo na vida publica no territo-
rio, além de desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade so-
cial e do mundo contemporaneo. As atividades devem possibilitar o reconhecimento
do trabalho e da formacéao profissional como direito de cidadania e desenvolver co-
nhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas e

contribuir para a insercao, reinsercao e permanéncia dos adultos no sistema edu-
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cacional, no mundo do trabalho e no sistema de saude basica e complementar,

quando for o caso, além de propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que

estimulem e potencializem a condigao de escolher e decidir, contribuindo para o

desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, ampliando seu espacgo de

atuacao para além do territério.

Objetivos especificos

Complementar as agbes com as familias e comunidade na protecéo e no

fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

Assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e so-
cial e o desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e en-
contros intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e

comunitaria;

Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida,
propiciar sua formacao cidada e detectar necessidades e motivagdes, ha-

bilidades e talentos;

Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, estimu-
lando a participacao na vida publica no territorio, além de desenvolver com-
peténcias para a compreensao critica da realidade social e do mundo con-

temporaneo;

Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacéo profissional como
direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do traba-

Iho e competéncias especificas basicas;

Contribuir para a insercéo, reinsergcao e permanéncia dos adultos no sis-tema
educacional, no mundo do trabalho e no sistema de saude basica e com-

plementar, quando foro caso;

Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencia-

lizem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimen-
12
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to da autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaco de atuagao

para além do territorio.

Funcionamento: atividades em dias uteis, feriados ou finais de semana, em horarios

programados, conforme demanda.
Pessoas idosas:
A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolu¢gdo CNAS n°

109/2009) define como usuarios para este servigo as pessoas idosas com idade igual ou

superior a 60 (Sessenta) anos, em situagao de vulnerabilidade social, em especial:

o Pessoas idosas beneficiarios do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC);

o Pessoas idosas de familias beneficiarias de programas de transferéncia de ren-
da;

o Pessoas idosas com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a ser-

vigos e oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessida-

des, interesses e disponibilidade indiquem a incluséo no servigo.

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidade, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencao de
situacdes de risco social. A intervengdo social deve estar pautada nas caracte-
risticas, interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em
grupo, as experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valoriza-
cao das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao, intera-
¢ao e protecao social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e

que estimulem e potencialize a condigao de escolher e decidir.

Objetivos Especificos

° Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;
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o Assegurar espaco de encontro para os idosos e encontros intergeracionais

de modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitaria;

o Detectar necessidades e motivagdes e desenvolver potencialidades e capa-

cidades para novos projetos de vida;

o Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potenciali-
zem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento

da autonomia e protagonismo social dos usuarios.

Funcionamento: atividades em dias Uuteis, feriados ou finais de semana, em horarios

programados, conforme demanda.

3.1 Situagodes prioritarias para o atendimento no SCFV (Resolugdo CIT n°
01/2013 e Resolugao CNAS n° 01/2013)

o Em situacéo de isolamento;

° Trabalho infantil;

o Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

o Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
o Em situacéo de acolhimento;

o Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

o Egressos de medidas socioeducativas;

o Situacao de abuso e/ou exploragao sexual;

o Com medidas de protecao do ECA;

° Criancas e adolescentes em situagao de rua;

Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia

O publico prioritario para o atendimento no Servigo de Convivéncia e Fortaleci-
14
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mento de Vinculos (SCFV) nao € idéntico ao publico elencado na Tipificagdo, mas possui
algumas coincidéncias. Deve ter como parametro o seguinte entendimento: entre todos
0s usuarios que podem ser atendidos no Servigo de Convivéncia e For-talecimento de
Vinculos (SCFV), que vivenciam as mais diversas situagbes de vulne-rabilidade,
materiais ou relacionais, ha os que vivenciam situa¢des de risco social, elencadas na
Resolugdo CNAS 01.2013, que sdo, no momento o0s usuarios priorita-rios para o
atendimento no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), mas nao

exclusivos.

A violagao de direito deste publico prioritario, devera ter sido notificada por 6rgaos
de garantia de direito e a familia referenciada no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). No caso de identificacdo de pessoa em situagao de risco
social (conforme situagdes prioritarias) pela Organizacao da Sociedade Civil (OSC), a
mesma devera acionar a equipe técnica de referéncia do Centro de Referéncia de As-

sisténcia Social (CRAS), para os devidos encaminhamentos.

Na execucao indireta do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

(SCFV), 50% (cinquenta por cento) do publico atendido, devera ser prioritario.

Ressalta-se que a comprovacao das situacdes prioritarias ocorre por meio de re-
latério técnico emitido pelo CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assistén-
cia Social que devera ser arquivado por um periodo minimo de cinco anos, ficando a
disposicdo dos 6rgaos de controle, na unidade que oferta ou coordena o Servigo de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Os grupos devem ter, no maximo, 30 participantes sob a responsabilidade de
um orientador social. E importante ressaltar que o tamanho do grupo podera variar
conforme o perfil dos participantes, ou seja, deve-se levar em conta a complexida-
de das vulnerabilidades vivenciadas pelos individuos que compdem o grupo e, ain-

da, as estratégias de interveng¢do que serao adotadas.

Essa atencao tem por objetivo assegurar a qualidade e a efetividade do traba-

Iho no servico, principalmente no que diz respeito ao necessario acompanhamento
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dos individuos que compdem os grupos pelos orientadores sociais.

4. Formas de Acesso

o Busca ativa;
o Demanda espontanea;
o Encaminhamentos das unidades da Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecao e

Defesa Civil- SDS;

. Encaminhamentos da rede socioassistencial;
o Encaminhamentos de demais politicas publicas;
o Encaminhamentos dos Orgaos de Garantia de Direito

A insercdo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) na
execucgao indireta se dara através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), sendo que a pessoa apos ser referenciada, ocupara uma vaga concedida pela
Divisdo Técnica de Acompanhamento a Gestao da Execucao Indireta, e esta informara
a Organizacao da Sociedade Civil (OSC) que devera entrar em contato com a familia

para ingresso no servigo.

5. Unidade de Atendimento

O acesso a vaga sera através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), e a execucao do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

na Organizagao da Sociedade Civil (OSC) parceira.
6. Territorio
O SCFV podera ser ofertado em todos os territdrios do municipio, prioritariamente

nas regides:

° Anita Garibaldi, localizada no bairro Bonsucesso;
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o Agua Azul, localizada no bairro Bonsucesso .
o Jardim Palmira na regido do Parque Continental.

7 Provisoes

Ambiente fisico: O ambiente fisico onde os grupos do Servigo de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realizardo as suas atividades deve ser organizado
de maneira a estimular a convivéncia, a socializagao e a integragdo entre os usuarios e
os profissionais. De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(Resolugao CNAS n° 109/2009), o ambiente fisico para a oferta do Servigco de Convi-
véncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) deve ter salas para atendimentos individua-
lizados, salas ou espagos para atividades coletivas e comunitarias e instalagdes sanita-
rias. Esses espacos devem contar com adequada iluminagao, ventilacdo, conservacgao,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade, de acordo com os parametros da

Associacao Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT).

Recursos materiais: materiais permanentes, de consumo e socioeducativos ne-

cessarios ao desenvolvimento do servigo: mobiliarios, computadores conectados a
internet, veiculo, telefone, equipamentos de som e imagem (caixa de som, data
show, TV com acesso a internet), conjunto de jogos de tabuleiros, bolas (vélei,
basquete, futebol), quebra cabecas, livros pedagogicos (dramaturgia basica, racio-
cinio légico, temas do cotidiano etc), lanches (para todos os encontros e passeios),
transporte (para passeios e eventos).

Recursos humanos: De acordo com a NOB-RH/SUAS, considerando a jornada de

trabalho dos profissionais, a quantidade de grupos e a carga horaria de oferta do servigo

para cada grupo.

17



= @ Guarulhos

Secretaria de Desenvolvimento
Social, Protecdo e Defesa Civil GUARULHOS

Equipe de Referéncia:

CIDADE DE

Técnico de Referéncia

Formacéao/ Fungao

Assistente social e psicélogo

Profissional de nivel superior para ser referéncia aos gru-
pos do SCFV. Além do acompanhamento da execuc¢ao do
servigo, especialmente por meio de participacao sistemati-
ca nas atividades de planejamento e assessoria ao orientadof
social, cabe a este profissional assegurar, na prestagao dg
SCFV, a aplicacao do principio da matricialidade sociofa-
miliar que orienta as acdes de proteg¢do social basica da
assisténcia social. Conforme dispde a Resolucdo CNAS n°
17/2011.

Orientador ou Educador Social

Profissional com, no minimo, nivel médio de escolaridade,
conforme dispbe a Resolucdo CNAS n° 09/2014. Deve ter
atuagao constante junto ao(s) grupo(s) do SCFV e é respon-
savel pela criacdo de um ambiente de convivéncia partici-

pativo e democratico.

Facilitador de Oficinas

Profissional com formagdo minima de nivel mé-
dio, responsavel pela realizagdo de oficinas de convivio

por meio do esporte, lazer, arte e cultura e outras.

Tabela 1 Equipe de ReferénciaAquisicées dos usudrios (trabalho social essencial ao servigo)

o Seguranga de acolhida;

Seguranca de convivio familiar e comunitario;

o Seguranca de desenvolvimento da autonomia;

° Para adolescentes e jovens adquirir conhecimento e desenvolver capacida-

de para a vida profissional e o0 acesso ao trabalho.

7 Impacto Social Esperado

° Reducao das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade social,
o Prevencao das ocorréncias de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
° Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;
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Ampliagao do acesso aos direitos socioassistenciais;
Melhoria da qualidade de vidados usuarios e suas familias.

Aumento no numero de jovens que conhegam as instancias de denuncia e re-

curso em casos de violacado de seus direitos;

Aumento no numero de jovens autdbnomos e participantes na vida famili-

ar e comunitaria, com plena informagao sobre seus direitos e deveres;

Reduzir, junto a outras politicas publicas, indices de: violéncia entre os
jovens; uso/abuso de drogas; doengas sexualmente transmissiveis e gravi-dez

precoce.
Melhoria da condigcio de sociabilidade de idosos;

Reducao e Prevencao de situagdes de isolamento social e de institucionaliza-

cao.

Reconhecimento de si como sujeito de direto

Percepcao de sua identidade, historia, potencialidade e direitos
Participacao Social

Ampliacao de trocas culturais e de vivéncias

Prevencéao de situacao de risco social,

Reducao da Vulnerabilidade a violéncia, violagao de direitos, isolamento social

ou institucionalizagao.

com o Servigo de Protecédo e Atendimento Integral a Familia - PAIF.

A articulagdo dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF garante o

desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios desses servigos,

permitindo identificar suas necessidades e potencialidades dentro da perspectiva fami-

liar, rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das situagdes de

vulnerabilidades sociais vivenciadas.
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