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Anexo |
Edital de Credenciamento 001/2026 — SDS

Descricao do Servico

Credenciamento de pessoas juridicas especializadas em: orientacdo técnica, assessoria, Cursos,
capacitacdes, treinamentos e especializacbes voltados ao fortalecimento institucional, técnico e operacional
dos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente e da Pessoa ldosa do Municipio de
Guarulhos, bem como a qualificacdo das estratégias de captacdo, mobilizacdo, destinacdo, gestdo e

operacionalizacdo de recursos oriundos do Imposto de Renda destinados aos respectivos Fundos Municipais.

Compreenderd ainda a¢des formativas e de educacao permanente direcionadas aos trabalhadores
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, incluindo formacdes relacionadas a atuacdo nos CRAS e
CREAS, fluxos da protecdo social basica e especial, PAIF — Servico de Protecéo e Atendimento Integral &
Familia, PAEFI — Servigo de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, PAF — Plano de
Acompanhamento Familiar, instrumental técnico, vigilancia socioassistencial, trabalho em rede, gestédo de

servigos, programas, beneficios e demais tematicas correlatas a politica publica de Assisténcia Social.

As acgles poderdo contemplar ainda outros conteddos, metodologias, tematicas e estratégias
formativas identificadas como necessarias ao aprimoramento da gestéo, qualificagdo técnica e fortalecimento
da rede socioassistencial do municipio, conforme demandas institucionais apresentadas pela Secretaria de
Desenvolvimento Social, Protecao e Defesa Civil e pelo Nucleo de Educagcdo Permanente da Assisténcia
Social — NEPAS.

Fundamentacéo Legal

Lei Federal n® 14.133/2021, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e
contratacdo para as AdministragBes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, especialmente no que se refere aos procedimentos auxiliares das
contratacdes publicas, dentre eles o credenciamento, previsto em seu artigo 79, aplicavel as hipteses em
gue a Administracdo Publica pretenda contratar todos os interessados que atendam as condi¢8es e requisitos

previamente estabelecidos no instrumento convocatorio.

» a Lei Federal n° 8.742/1993 — Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, de 7 de dezembro de
1993, que dispde sobre a organizacdo da assisténcia social no Brasil, estabelecendo principios, diretrizes e
competéncias da gestdo publica e da rede socioassistencial, visando a garantia da protecdo social aos
cidadédos em situacdo de vulnerabilidade e risco social;

* a Lei Federal n° 8.069/1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, de 13 de julho de
1990, que dispde sobre a protecdo integral a crianca e ao adolescente, assegurando-lhes todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, bem como a prioridade absoluta na formulacéo e execucao de
politicas publicas;

* a Lei Federal n° 10.741/2003 — Estatuto da Pessoa ldosa, de 1° de outubro de 2003, que dispbe
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sobre os direitos assegurados as pessoas idosas, estabelecendo garantias legais, protecdo integral e
diretrizes para a promoc¢éo da autonomia, participacdo e dignidade da pessoa idosa.

Objetivo e Justificativa

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo o credenciamento de pessoas juridicas
especializadas, com atuacdo nas areas de capacitacdo, assessoria, consultoria, formacdo e
fortalecimento institucional, interessadas em celebrar contratacdo com a Secretaria de
Desenvolvimento Social, Protecdo e Defesa Civil para a prestacdo de servicos, sob demanda, de
orientacdo técnica, assessoria, cursos, capacitacdes, treinamentos e especializa¢gfes, voltados ao
fortalecimento institucional, técnico e operacional dos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e
do Adolescente e da Pessoa Idosa do Municipio de Guarulhos, bem como a qualificacdo das estratégias
de captacdo, mobilizacdo, destinacdo e operacionalizacdo de recursos via Imposto de Renda aos

respectivos Fundos Municipais.

A presente contratacéo justifica-se pela necessidade de promover o fortalecimento institucional
e técnico dos Conselhos Municipais, assegurando o aprimoramento de suas atribuic6es deliberativas,
fiscalizatdrias, normativas e de controle social, bem como pela necessidade de qualificagdo permanente
da rede socioassistencial e dos profissionais envolvidos na execuc¢do, monitoramento e avaliacdo das

politicas publicas.

Além disso, considerando o potencial de arrecadagdo dos Fundos Municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e da Pessoa Idosa por meio de doacgdes incentivadas via Imposto de Renda,
faz-se necesséria a implementacao de estratégias de mobilizagao social, sensibilizacao de empresas,
contadores e contribuintes, bem como ac¢8es de orientagdo técnica e operacional para ampliacdo da

captacdo de recursos.

Incluem-se, ainda, no escopo da contratagdo, acdes formativas em CRAS e CREAS: o fluxo da
protecdo social na préatica, PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, PAEFI —
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos e PAF — Plano de
Acompanhamento Familiar, visando ao aprimoramento técnico das equipes da rede socioassistencial

e a qualificacdo dos atendimentos prestados a populacgéo.

Por meio desta iniciativa, a Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecdo e Defesa Civil
reafirma seu compromisso com o fortalecimento da gestao publica, da rede de protecdo social, dos
Conselhos de Direitos e dos Fundos Municipais, contribuindo para a ampliacdo da garantia de direitos

e da efetividade das politicas publicas no Municipio de Guarulhos.

| - Objeto e Diretrizes das Atividades
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O presente Credenciamento de Pessoas Juridicas Especializadas tem por objeto o
credenciamento de pessoas juridicas especializadas para eventual contratagdo, sob demanda, de
empresas com atuacgdo nas areas de capacitacdo, assessoria, consultoria, formacéo e fortalecimento
institucional, para a prestacéo de servigos de orientagdo técnica, assessoria, cursos, capacitagoes,
treinamentos e especializagdes, destinados ao fortalecimento institucional, técnico e operacional dos
Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente e da Pessoa Idosa do Municipio de
Guarulhos, bem como a qualificacdo das estratégias de captacdo, mobilizacdo, destinacdo e
operacionalizacao de recursos via Imposto de Renda aos respectivos Fundos Municipais.

As atividades poderdo ser executadas de forma presencial, remota ou hibrida, conforme a
necessidade da Administracdo Publica, contemplando a realizagdo de palestras, oficinas, seminérios,
cursos, treinamentos, consultorias, campanhas, encontros técnicos e agdes formativas.

Incluem-se no objeto da contratacdo acdes formativas em CRAS e CREAS: o fluxo da protecéo
social na pratica, PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia, PAEFI — Servico de
Protec@o e Atendimento Especializado a Familias e Individuos e PAF — Plano de Acompanhamento
Familiar, dentre outros conteldos correlatos a politica de assisténcia social e garantia de direitos.

Além da prestacao dos servigos técnicos especializados, as empresas contratadas deverao
garantir a disponibilizagdo de todos os materiais, recursos didaticos, tecnolégicos e operacionais
necessarios ao pleno desenvolvimento das atividades, conforme detalhamento constante nos itens
subsequentes deste Termo de Referéncia.

A iniciativa busca assegurar qualidade técnica, continuidade, eficiéncia e acessibilidade as
acoes desenvolvidas, promovendo o fortalecimento da gestéo publica, da rede socioassistencial e da

captacdo de recursos para os Fundos Municipais.

Objetivo Especifico

e Promover capacitacdo técnica e continuada aos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do

Adolescente e da Pessoa ldosa;

e Oferecer orientacao técnica, assessoria e consultoria para fortalecimento institucional dos Conselhos

e Fundos Municipais;

e Desenvolver acbes de mobilizacdo e capacitacdo para ampliacdo da captagdo de recursos via

Imposto de Renda;

e Qualificar os profissionais da rede socioassistencial por meio de a¢bes formativas em CRAS e
CREAS, PAIF, PAEFI e PAF;

e Fortalecer a articulacdo entre Poder Publico, Conselhos, rede socioassistencial e sociedade civil.

Publico Alvo

e Conselheiros Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente e da Pessoa Idosa;
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e Profissionais e equipes técnicas da rede socioassistencial;
e Gestores publicos municipais;
e Organizac6es da Sociedade Civil e demais atores do Sistema de Garantia de Direitos;

e Empresas, contadores, contribuintes e demais interessados nas acdes de captagdo e destinacdo de
recursos via Imposto de Renda.

Principios Metodoldgicos

As atividades deverdo ser desenvolvidas por meio de metodologias participativas, expositivas e praticas,
visando a formagdo continuada, ao aperfeicoamento técnico e ao fortalecimento institucional dos

participantes.

As acles poderdo contemplar aulas expositivas, oficinas praticas, estudos de caso, rodas de conversa,
semindrios, palestras, consultorias técnicas e demais estratégias pedagdgicas adequadas ao conteudo
programatico e ao publico-alvo.

Execucéo do Servico

Os servigos serdo executados sob demanda da Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecdo e Defesa

Civil, conforme cronograma previamente estabelecido, podendo contemplar:

a) realizacao de cursos, oficinas, palestras, seminarios, treinamentos, consultorias e a¢des formativas;

b) carga horaria, periodicidade e nimero de participantes definidos de acordo com a natureza de cada
atividade e a necessidade da Administragdo Publica;

c) realizagdo em equipamentos publicos municipais, locais indicados pela Secretaria ou em ambiente virtual,

conforme a modalidade definida.

Metas
a) realizar as ac¢des formativas, orientativas e técnicas conforme cronograma estabelecido pela Secretaria;
b) garantir a participacéo do publico-alvo previsto em cada atividade;

c) apresentar relatérios de execucao contendo informacfes quantitativas e qualitativas das atividades

realizadas;

d) disponibilizar materiais técnicos, didaticos ou orientativos necessarios a execugado das agoes;
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e) atingir nivel satisfatério de participacdo e execucdo das atividades, conforme critérios definidos pela

Secretaria.

Il— EQUIPE TECNICA E ESTRUTURA OPERACIONAL MINIMA

Recursos Humanos — A contratada devera contar com equipe técnica minima compativel com a
execucdo dos servigos contratados, composta, conforme a natureza da demanda, por profissionais

habilitados e com experiéncia comprovada na area de atuacao, incluindo, no minimo:

1. Coordenador Técnico: Profissional responsavel pelo planejamento, supervisao,
acompanhamento e avaliagdo das atividades executadas, bem como pela interlocucdo com a
Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecdo e Defesa Civil e pela apresentacéo de relatorios

técnicos e gerenciais.

2. Instrutores, Palestrantes, Facilitadores ou Consultores Especializados: Profissionais com
formacdo e experiéncia comprovada nas areas objeto da contratacdo, responsaveis pela

execucao de cursos, oficinas, palestras, consultorias, assessorias e a¢gfes formativas.

3. Assistente Administrativo ou Equipe de Apoio: Profissional ou equipe responsavel pelo
suporte operacional, organizacdo documental, controle de inscricdes, emissédo de certificados e
demais procedimentos administrativos relacionados a execu¢éo dos servicos.

4, Profissionais Especializados, quando necessario: Conforme a demanda especifica da
Secretaria, poderdo ser exigidos profissionais com formagédo técnica ou superior em areas
correlatas as politicas publicas de assisténcia social, direitos da crian¢a e do adolescente, direitos
da pessoa idosa, gestéo publica, contabilidade, captagdo de recursos, ou outras areas pertinentes

ao objeto.

2 — Atribuicdes:

Os profissionais envolvidos na execu¢do dos servicos contratados deverdo atuar de forma integrada,
ética e em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Secretaria de Desenvolvimento Social,
Protecéo e Defesa Civil, garantindo a qualidade técnica, a eficiéncia operacional e o alcance dos

objetivos propostos.
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Profissional responsavel pelo planejamento, supervisdo, acompanhamento e

avaliacdo das atividades executadas, competindo-lhe:

e elaborar o planejamento geral das agGes, cronogramas e estratégias
de execucao;

e promover interlocucdo entre a contratada, a Secretaria, Conselhos
Municipais, rede socioassistencial e demais parceiros;

e  supervisionar e orientar a equipe técnica e operacional;

e monitorar metas, indicadores e resultados das atividades
desenvolvidas;

e celaborar e apresentar relatérios técnicos, gerenciais e
circunstanciados;

e participar de reunides técnicas e administrativas quando solicitado;

e garantir o cumprimento das obrigagbes contratuais e do cronograma

estabelecido.

Coordenador

Técnico
Profissionais responsaveis pela execucgdo direta das atividades formativas,
orientativas e consultivas, competindo-lhes:

Instrutores,

Palestrantes,
Facilitadores
Consultores

Especializados

ou

e ministrar cursos, oficinas, palestras, seminarios, treinamentos e

consultorias;

o elaborar materiais técnicos, didaticos e pedagdgicos necessérios as

atividades;
e aplicar metodologias participativas, expositivas e praticas;
e orientar tecnicamente os participantes quanto aos contetidos ministrados;

e registrar frequéncia, participacdo e aproveitamento dos participantes;

e elaborar relatérios e devolutivas técnicas das acoes realizadas.
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Assistente Profissional ou equipe responsavel pelo suporte operacional e administrativo,

Administrativo competindo-lhe:

Equipe de Apoio o
e organizar inscricdes, listas de presenca e cadastros;

e apoiar a logistica e organizacéo dos eventos e atividades;

e organizar arquivos, documentos e registros;

e emitir certificados, quando aplicavel;

e prestar suporte administrativo a coordenacéo e equipe técnica.

Poderdo ser exigidos profissionais especializados, quando compativeis com a
natureza da demanda, tais como assistentes sociais e psicologos, contadores,
advogados, pedagogos, captadores de recursos, especialistas em politicas
Profissionais publicas, dentre outros, competindo-lhes:

Especializados,
quando necessario e prestar assessoria técnica especializada;

e orientar quanto a legislagdo, normativas e fluxos operacionais;

e apoiar acdes de fortalecimento institucional, captacdo de recursos e

qualificagcéo da rede;

e elaborar pareceres, diagnésticos, relatérios ou documentos técnicos

guando necessario.
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Il - DA COMPOSIGAO DE CUSTOS

A composi¢do de custos dos servicos contratados devera contemplar todos os elementos
necessarios a plena execucédo das atividades previstas neste Termo de Referéncia, sendo de
responsabilidade exclusiva da empresa contratada o custeio e a gestdo dos itens abaixo

relacionados, sem prejuizo de outros que se fagam necessarios a adequada execucéo do objeto:

« contratacao de profissionais especializados;
» materiais didaticos, pedagdgicos e de apoio técnico;

* equipamentos audiovisuais, de som, informatica, proje¢cdo e demais recursos tecnolégicos

necessérios a execucdo das atividades;
+ deslocamento, transporte, hospedagem e alimentagao da equipe, quando necessario;

+ emissdo de materiais graficos, apostilas, certificados, banners, cartazes e materiais

informativos;
* custos administrativos, operacionais, contabeis e juridicos;

* plataformas digitais, softwares, licengas ou ferramentas tecnoldgicas necessarias a execugéo

de atividades remotas ou hibridas.

IV —DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTICIPES

Cabera a empresa contratada:

Disponibilizar profissionais qualificados e com experiéncia comprovada na area de atuacao;

Executar os servicos contratados em conformidade com o cronograma e orientagfes da

Secretaria;

Disponibilizar materiais técnicos, didaticos e operacionais necessarios a execucdo das

atividades;
Participar de reunides técnicas e de alinhamento quando convocada;

Substituir, imediatamente ou no prazo fixado pela Secretaria, qualquer profissional que néo

esteja atendendo satisfatoriamente as exigéncias do servigo;

Apresentar relatérios de execucao, listas de presenca, registros fotogréaficos, quando autorizados
e necessarios a comprovagdo das atividades e/ou demais documentos comprobatérios das

atividades realizadas, quando exigidos;
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Responsabilizar-se pela organizacdo, guarda e sigilo das informacdes e documentos produzidos;
Promover a divulgacéo das atividades, quando solicitado ou pactuado com a Secretaria;

Cumprir integralmente as obrigacdes contratuais, legais e fiscais decorrentes da execucéo dos

Servigos.

Cabera a Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecéo e Defesa Civil:

1. Indicar servidor responsavel para acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo da
execucao dos servigos;

2. Definir cronograma, local, publico-alvo e demais orientagdes necessarias a execugao
das atividades;

3. Solicitar substituicdo de profissionais, quando houver necessidade técnica ou
descumprimento das exigéncias estabelecidas;

4. Atestar a execucao dos servi¢cos para fins de pagamento;
Aplicar san¢Bes administrativas e/ou solicitar o encerramento da contratagdo, quando

constatado descumprimento das obrigacdes assumidas.
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