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1

Fortalecimento Da 
Gestão Do 
Sistema Único De 
Saúde

170

Proporção de óbitos nas 
internações por infarto 
agudo do miocárdio 
(IAM)

% 0
Este indicador foi descontinuado pelo Ministério 
da Saúde e foi solicitada a exclusão do mesmo 
deste instrumento.

1

Fortalecimento Da 
Gestão Do 
Sistema Único De 
Saúde

171

Proporção de serviços 
hospitalares com 
contrato de metas 
firmado

% 100 100
Todos os serviços hospitalares possuem 
contrato de metas firmado atualmente, 
mantendo-se no índice pactuado pelo município.

1

Fortalecimento Da 
Gestão Do 
Sistema Único De 
Saúde

201
Taxa de mortalidade 
infantil

POR MIL 
NASCIDOS 
VIVOS

11,95 10,34
O índice apurado para o ano de 2020 encontra-
se dentro do planejado e pactuado pelo 
município.

1

Fortalecimento Da 
Gestão Do 
Sistema Único De 
Saúde

202

Taxa de mortalidade 
prematura (de 30 a 69 
anos) pelo conjunto das 
quatro principais doenças 
crônicas

POR 100 
MIL 
HABITANTE
S

370 312,91
O índice apurado para o ano de 2020 encontra-
se dentro do planejado e pactuado pelo 
município.

1

Fortalecimento Da 
Gestão Do 
Sistema Único De 
Saúde

237

PROPORÇÃO DE PARTO 
NORMAL NO SISTEMA 
ÚNICO DE SAÚDE E NA 
SAÚDE SUPLEMENTAR

% 48,6 46,8

No município, o incentivo pelo parto normal com 
consequente redução da proporção de partos 
cesarianos, continua sendo uma premissa, o 
Sistema Único de Saúde, a proporção de parto 
normal municipal corresponde a 
aproximadamente 68%.
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2
Fortalecimento Da 
Atenção Básica

46
Cobertura populacional 
estimada pelas equipes 
básicas de saúde bucal

% 31 17,37

O indicador é calculado diretamente pelo 
Ministério da Saúde e a vigência disponível é a 
de out/2020, ou seja,não reflete o resultado do 
ano.Além disso, o Ministério da Saúde está 
passando por processo de readequação na 
forma de habilitação das equipes.

2
Fortalecimento Da 
Atenção Básica

47
Cobertura populacional 
estimada pelas equipes 
de Atenção Básica

% 49 38,13

Ainda não foi possível atingir a meta prevista 
pelas equipes de Atenção Básica devido a perda 
de médicos( 464 horas semanais) e dificuldade 
de alocar profissionais nas áreas mais distantes 
do centro, mesmo com as ações 
desencadeadas.

2
Fortalecimento Da 
Atenção Básica

168
Proporção de internações 
por causas sensíveis à 
atenção básica

% 23,4 17,15
A apuração do índice encontra-se dentro do 
planejado e pactuado pelo município para o ano 
de 2020.

2
Fortalecimento Da 
Atenção Básica

169

Proporção de nascidos 
vivos de mães com sete 
ou mais consultas de pré-
natal

% 72 63,55

Apesar de o serviço de assistência ao pré-natal 
não ter sido suspenso, ele foi afetado em 
decorrência dos afastamentos de profissionais, 
seja por casos suspeitos, confirmados ou pelas 
legislações municipais.

3

Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade

45
Cobertura de Centros de 
Atenção Psicossocial - 
CAPS

Razão 0
Este indicador foi descontinuado pelo Ministério 
da Saúde e foi solicitada a exclusão do mesmo 
deste instrumento.
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3

Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade

175

Razão de exames 
citopatológicos do colo 
do útero em mulheres de 
25 a 64 anos

RAZÃO 
PELA 
POPULAÇÃO 
ESPECÍFICA

0,52 0,2

Notas técnicas dos órgãos oficiais de combate 
ao câncer ( INCA e FOSP) recomendaram a 
reavaliação do momento mais adequado p/ a 
realização deste exame, dando prioridade aos 
casos mais críticos, durante a pandemia pela 
Covid-19.

3

Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade

176

Razão de exames de 
mamografia de 
rastreamento realizados 
em mulheres de 50 a 69 
anos

RAZÃO 
PELA 
POPULAÇÃO 
ESPECÍFICA

0,35 0,12

Notas técnicas dos órgãos oficiais de combate 
ao câncer ( INCA e FOSP) recomendaram a 
reavaliação do momento mais adequado p/ a 
realização deste exame, dando prioridade aos 
casos mais críticos, durante a pandemia pela 
Covid-19.

3

Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade

177

Razão de internações 
clínico - cirúrgicas de 
média complexidade e 
população residente

RAZÃO 
PELA 
POPULAÇÃO 
TOTAL

2,9 2,4

Queda nas Autorizações de internação 
Hospitalar (AIHs) cirúrgicas, decorrente das 
medidas de controle da pandemia pela Covid 
19, e consequente suspensão das consultas 
ambulatoriais e cirurgias eletivas.

3

Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade

178

Razão de procedimentos 
ambulatoriais de média 
complexidade e 
população residente

RAZÃO 
PELA 
POPULAÇÃO 
TOTAL

2,08 0,37

Queda na realização destes procedimentos, em 
virtude das medidas de controle da pandemia 
pelo a covid 19 e consequente suspensão das 
consultas ambulatoriais e cirurgias eletivas.

3

Ampliação Do 
Atendimento Em 
Média E Alta 
Complexidade

238

AÇÕES DE 
MATRICIAMENTO 
SISTEMÁTICO 
REALIZADAS POR CAPS 
COM EQUIPES DE 
ATENÇÃO BÁSICA

% 100 83,33

Ações diretamente afetadas pelas medidas 
adotadas para controle da pandemia causada 
pelo novo coronavírus bem como pela redação 
dada pela Portaria nº 55/2020- SS.

3
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4

Qualificação Das 
Ações De 
Vigilância Em 
Saúde

118

Número de ciclos que 
atingiram mínimo de 
80% de cobertura de 
imóveis visitados para 
controle vetoria

Unidade 3 1

Com o quadro da pandemia da covid19 e em 
decorrência das determinações previstas pela 
Port. nº 55/2020-SS,foram suspensas as ações 
de controle vetorial (visita casa a casa e 
outras),além da parceria c/ as forças armadas 
p/ a execução desta ação.

4

Qualificação Das 
Ações De 
Vigilância Em 
Saúde

137
Número de testes 
sorológicos anti-HCV 
realizados

Unidade 30.000,00 9.491,00

A pandemia de Covid19 contribuiu 
significativamente p/a baixa realização de 
exames, principalmente pelas orientações de 
isolamento social e diminuição de fluxo nas 
unidades de Saúde.

4

Qualificação Das 
Ações De 
Vigilância Em 
Saúde

151

Percentual de grupos de 
ações de Vigilância 
Sanitária consideradas 
necessárias a todos os 
municípios

% 100 100
O índice apurado no ano de 2020 encontra-se 
dentro do planejado e pactuado pelo município

4

Qualificação Das 
Ações De 
Vigilância Em 
Saúde

167

Proporção de cura de 
casos novos de 
tuberculose pulmonar 
Bacilífera

% 85 56,36

A disponibilidade da informação de cura de 2020 
inicia-se à partir de julho/2021. Esse indicador 
será definitivo à partir de 01/07/2021, quando 
todos os pacientes terão concluído o 
tratamento.

4

Qualificação Das 
Ações De 
Vigilância Em 
Saúde

172

Proporção de vacinas 
selecionadas do 
Calendário Nacional de 
Vacinação para crianças 
menores de dois

% 75 25

A pandemia de covid 19 pode ter contribuído 
p/a baixa cobertura vacinal. Entretanto, os 
percentuais das demais vacinas preconizadas já 
ultrapassaram os 80% (dos 95% que devem 
atingir)
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5

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil

102

Número de alunos 
atendidos com 
Transporte Escolar - 
Infantil

NÚMERO 2.861,00 2.682,00

Devido a Covid-19 as aulas foram suspensas, 
entretanto os motoristas fizeram entregas de 
cestas de alimentos e leite com seus veículos 
aos alunos matriculados nas EGPs no 1º 
quadrimestre.

5

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil

104
Número de alunos com 
deficiência (E.E) - Infantil

NÚMERO 700 512
Diferença é devido ao cômputo dos alunos de 
inclusão que encontram-se em salas regulares 
(ausência de laudo médico).

5

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil

105
Número de Alunos de 
Creche na Rede 
Conveniada

NÚMERO 17.000,00 17.309,00
Meta superada devido o aumento da demanda 
(suspensão das atividades escolares devido a 
Covid-19).

5

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil

106
Número de alunos de 
creche na Rede Municipal

NÚMERO 15.000,00 13.376,00

Meta parcialmente alcançada considerando a 
acomodação da demanda e alunos em período 
integral, bem como o aumento do atendimento 
e a ausência de demanda em regiões 
específicas.

5

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil

107
Número de alunos na Pré-
Escola Municipal

NÚMERO 31.000,00 32.243,00 Meta superada devido o aumento da demanda.

5
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5

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação Infantil

182
Refeições Servidas (Rede 
própria + conveniada) - 
Infantil

NÚMERO 23.402.000,00 3.552.300,00
Suspensão das atividades escolares presenciais 
devido a Covid-19.

6

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental

94

Média da nota do IDEB - 
Índice de 
Desenvolvimento da 
Educação Básica

NÚMERO 0 6,3 Índice obtido em 2019.

6

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental

101

Número de alunos 
atendidos com 
Transporte Escolar - 
Fundamental

NÚMERO 8.245,00 8.048,00

Devido a Covid-19 as aulas foram suspensas, 
entretanto os motoristas fizeram entregas de 
cestas de alimentos e leite com seus veículos 
aos alunos matriculados nas EPGs no 1° 
quadrimestre.

6

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental

103
Número de alunos com 
deficiência (E.E) - 
Fundamental

NÚMERO 2.060,00 1.537,00
Diferença é devido ao cômputo dos alunos de 
inclusão que encontram-se em salas regulares 
(ausência de laudo médico).

6

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental

108
Número de alunos no 
Ensino Fundamental

NÚMERO 56.375,00 56.658,00
A meta foi superada, tendo em vista que as 
matrículas são realizadas em conjunto com a 
rede estadual de ensino.

6
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6

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Ensino 
Fundamental

184
Refeições Servidas (Rede 
própria) - Fundamental

NÚMERO 23.375.200,00 3.408.120,00
Suspensão das atividades escolares presenciais 
devido a Covid-19.

7

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação De 
Jovens E Adultos

128
Número de matriculados 
no EJA (Rede Própria + 
Mova)

NÚMERO 5.818,00 4.223,00 Ausência de demanda.

7

Melhoria Do 
Acesso E Da 
Qualidade Social 
Da Educação - 
Educação De 
Jovens E Adultos

183
Refeições Servidas (Rede 
Própria) - EJA

NÚMERO 897.400,00 0
Suspensão das atividades escolares presenciais 
devido a pandemia causada pela Covid-19.

8
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura

113

Número de atletas 
amadores inscritos em 
programas de formação 
de base

Unidade 0

Este indicador não pertence ao programa 0008 
e sim do Programa 0009, com a Lei Municipal 
7.657/2018, tivemos alteração na estrutura e 
ele passou a ser apurado na unidade 1491, 
portanto deverá ser excluído , uma vez que está 
incorreto nesse programa. 7.657/2018.

8
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura

152 Atendimento a pessoa NÚMERO 1.600,00 7.462,00

Um aporte inesperado de aproximadamente 8 
milhões do Governo federal, proporcionou o 
fomento de 171 projetos e espaços culturais em 
dezembro/2020.Alguns destes projetos 
iniciaram sua execução neste mês e o resultado 
já pode ser observado no índice apurado

7
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8
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura

200
Taxa da população 
atendida

% 31 35,8

Embora o impacto do covid19 tenha sido 
significativo p/ as atividades culturais 
presenciais, a SC deu condições p/ que as 
produções culturais fossem realizadas 
virtualmente,o que garantiu um alcance maior 
de público,mesmo c/ uma oferta menor no nº 
de atividades

8
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura

264
ATENDIMENTO A 
PESSOA

UNIDADE 0

Este indicador está sendo apurado na unidade 
orçamentário 1291, tendo em vista a 
reestruturação, conforme Lei Municipal nº. 
7.657/2018.

8
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura

274

VARIACAO PERCENTUAL 
DO NUMERO TOTAL DE 
PUBLICO 
FREQUENTADOR DE 
ATIVIDADES DE 
PRODUCAO CULTURAL 
EM EQ

% 5 59

O nº foi expressivamente maior do que o 
esperado devido à disponibilização de atividades 
de formação online,que obtiveram um grande 
nº de visualizações. Tais atividades foram 
realizadas como forma de diminuir o impacto da 
suspensão de atividades presenciais (índice -59)

8
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura

275

VARIACAO PERCENTUAL 
DO NUMERO TOTAL DE 
PUBLICO 
FREQUENTADOR DE 
ATIVID. DE PRODUC. 
CULTURAL EXTERNAS

% 5 84

As atividades culturais em equipamentos 
culturais foram interrompidas devido às 
restrições impostas pela pandemia covid19, 
impossibilitando atividades que possam gerar 
aglomerações.(índice -84)

8
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura

276

VARIACAO PERCENTUAL 
DO NUMERO TOTAL DE 
PESSOAS ATENDIDAS 
EM ATIVIDADES DE 
FORMACAO CULTURAL 
DA SECRE

% 5 698

O nº foi expressivamente maior do que o 
esperado devido à disponibilização de atividades 
de formação online,que obtiveram um grande 
nº de visualizações. Tais atividades foram 
realizadas como forma de diminuir o impacto da 
suspensão de atividades presenciais

8
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8
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura

277

VARIACAO PERCENTUAL 
DO NUMERO TOTAL DE 
PUBLICO 
FREQUENTADOR DO 
SISTEMA MUNICIPAL DE 
BIBLIOTECAS

% 5 81

As atividades culturais em equipamentos 
culturais foram interrompidas devido às 
restrições impostas pela pandemia covid19, 
impossibilitando atividades que possam gerar 
aglomerações.(índice -81)

8
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura

279

EQUIPAMENTOS 
PUBLICOS MUNICIPAIS 
DE CULTURA POR 100 
MIL HABITANTES

RAZAO 1,81 1,81
A meta foi alcançada após a Secretaria de 
Cultura - SC, disponibilizar o 25º equipamento 
cultural, localizado no Jardim Vila Galvão.

8
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura

280
PROJETOS FINANCIADOS 
(FUNCULTURA)

UNIDADE 10 145

Um aporte inesperado de aproximadamente 8 
milhões de reais do Governo federal ao 
Município proporcionou o fomento de 131 
projetos culturais em dezembro/2020.

8
Democratização E 
Regionalização Do 
Acesso À Cultura

281
INVESTIMENTO EM 
PROJETOS FINANCIADOS 
(FUNCULTURA)

% 1 3.508,00

Um aporte inesperado de aproximadamente 8 
milhões de reais do Governo federal ao 
Município proporcionou o fomento de 131 
projetos culturais em dezembro/2020.

9
Esporte, Lazer E 
Qualidade De Vida

113

Número de atletas 
amadores inscritos em 
programas de formação 
de base

Unidade 1.171,00 1.059,00
A redução do índice apurado deu-se em virtude 
da pandemia de covid19.

9
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9
Esporte, Lazer E 
Qualidade De Vida

119

Número de crianças, 
adolescentes e jovens 
inscritos na massificação 
esportiva

Unidade 5.300,00 3.659,00

A redução do índice apurado deu-se em virtude 
da pandemia de covid-19, com encerramento 
presencial das aulas,mantendo-se apenas 
contato virtual com uma parcela de alunos.

9
Esporte, Lazer E 
Qualidade De Vida

132

Número de pessoas 
inscritas pela Promoção 
da Saúde e Qualidade de 
Vida

Unidade 6.000,00 5.096,00

A redução do índice apurado deu-se em virtude 
da pandemia de covid19,com encerramento 
presencial das aulas,mantendo-se apenas 
contato virtual com uma parcela de alunos.

9
Esporte, Lazer E 
Qualidade De Vida

261

NÚMERO DE PESSOAS 
INSCRITAS PELA 
PROMOÇÃO DA SAÚDE E 
QUALIDADE DE VIDA

UNIDADE 0

Este indicador está sendo apurado na unidade 
orçamentária 1410, tendo em vista a 
reestruturação, conforme Lei Municipal nº. 
7.657/2018.

9
Esporte, Lazer E 
Qualidade De Vida

262

NÚMERO DE ATLETAS 
AMADORES INSCRITOS 
EM PROGRAMAS DE 
FORMAÇÃO DE BASE - 
FUNDO DO ESPORTE

UNIDADE 0

Este indicador está sendo apurado na unidade 
orçamentário 1491, tendo em vista a 
reestruturação, conforme Lei Municipal nº. 
7.657/2018.

10
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais

3 Alimentos distribuídos TONELADA 457 532

Tivemos um aumento de captação de alimentos, 
pois colaboradores esporádicos doaram 
sensibilizados com o agravamento da pandemia. 
Justificativa completa anexada ao PA 19998/18.

10
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10
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais

20
Atendimentos nas 
unidades da rede

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

10
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais

43
Casais atendidos no 
casamento civil coletivo

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

10
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais

181
Refeições Oferecidas nos 
Restaurantes Populares

Unidade 268.000,00 262.845,00

O restaurante popular centro foi 
credenciado,justificando não ter chegado a 
porcentagem esperada. P/ o cálculo de 
estimativa ao próximo PPA, sugerimos 
considerar apenas o restaurante que está sob a 
gestão direta. Justificativa completa anexada 
PA19998/18

10
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais

185
Repasses de roupas e 
itens diversos

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

10
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais

208
Unidades Estruturadas 
de Atendimento

Unidade 36 36

12 CRAS, 3 CREAS, 1 Centro Pop, 1 albergue, 2 
CCI, transferência Renda, 1 restaurante Popular, 
Casa Laudelina, restaurante escola, posto 
humanizado, 6CTs, 1 Centro de curso GV, Banco 
de alimentos e Casa dos Conselhos. Abreviações 
anexadas ao PA.

11
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10
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais

240
ATENDIDOS NAS 
UNIDADES DA REDE POR 
EXECUÇÃO DIRETA

UNIDADE 133.500,00 217.519,00

O atendimento nas unidades de rede por 
execução direta foi comprometido com a 
pandemia Covid 19 . Ainda assim a meta foi 
alcançada com êxito.

11
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FUMCAD

19
Atendimentos nas 
entidades conveniadas - 
FUMCAD

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

11
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FUMCAD

241
ATENDIMENTOS NOS 
CONSELHOS TUTELARES

UNIDADE 11.000,00 8.093,00

A meta não foi atendida pois houve uma 
diminuição no atendimento por conta da 
pandemia do Covid-19. Os conselhos tutelares 
estão funcionando em regime de plantão.

11
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FUMCAD

244 PROJETO FINANCIADO UNIDADE 1 0
Não foram desenvolvidos projetos para o ano de 
2020.

12
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FMAS

18
Atendimentos nas 
entidades conveniadas - 
FMAS

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

12
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12
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FMAS

243

ATENDIDOS NAS 
UNIDADES DA REDE POR 
EXECUÇÃO INDIRETA - 
FMAS

VAGA 2.262,00 3.378,00
A meta foi alcançada pois obedece a quantidade 
de vagas acordadas. Justificativa completa 
anexada ao PA 19998/18 do termo de aceite.

13
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FMDPI

21
Atendimentos nas 
unidades da rede - 
FMDPI

Unidade 60 71

A meta foi alcançada, porém prejudicada, pois 
não houve atendimento nas unidades da rede 
para esse público por conta da pandemia da 
Covid-19.

14
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FSS

4
Alimentos distribuídos - 
FSS

TONELADA 0

Este indicador está sendo apurado na unidade 
orçamentário 0291, tendo em vista a 
reestruturação, conforme Lei Municipal nº. 
7.657/2018, porém na revisão do PPA , Lei nº 
7812/2019 de 20/12/2019, foi solicitado a 
exclusão desse indicador pela área em questão.

14
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FSS

226
ALIMENTOS 
DISTRIBUÍDOS - F.S.S.

TONELADA 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

14
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FSS

227
PESSOAS 
CAPACITADAS/ATENDIM
ENTOS - F.S.S.

UNIDADE 3.000,00 43.568,00
A demanda de atendimentos cresceu devido às 
dificuldades impostas à população pela 
pandemia

13
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14
Desenvolvimento 
De Políticas 
Sociais - FSS

272
ALIMENTOS 
ARRECADADOS

TONELADA 10 74.638,87

Tendo em vista que muitas pessoas perderam 
sua fonte de renda devido à pandemia a 
demanda de arrecadação de alimentos 
aumentou significativamente.

15
Gestão e Apoio 
Administrativo

88
Manutenção das 
unidades

% 100 100
Todas as unidades da Secretaria de Direitos 
Humanos desenvolveram suas atividades no ano 
de 2020.

16

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania

2
Estimular atividades de 
cultura, esporte e lazer 
para pessoas idosas

Unidade 3.000,00 3.000,00

Programa de envelhecimento ativo: Foi 
desenvolvido através do projeto esportivo para 
pessoas idosas através de videoaulas com 3000 
participantes.

16

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania

13

Desenvolvimento de 
ações para a população 
negra, comunidades 
tradicionais e migrantes

Unidade 50 68
Foram realizadas diversas ações de forma online 
que possibilitou superar a meta proposta.

16

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania

33
Capacitação da gestão 
para assuntos da pessoa 
com deficiência

% 100 100
A meta foi atingida com capacitação de 
profissionais do Transporte escolar.

14
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16

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania

64
Formação para 
empregabilidade e 
empreendedorismo

Unidade 1.000,00 80
Não foi possível realizar as atividades com 
publico devido a pandemia do novo coronavírus

16

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania

150
Participação em 
atividades de mobilização 
para a juventude

Unidade 35.000,00 1.470,00
Todas as atividades que contavam com a 
participação da população foram suspensas em 
função da pandemia do novo coronavírus.

16

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania

156
Pessoas sensibilizadas na 
temática étnico-racial e 
de migração

Unidade 14.000,00 11.678,00
Diversas ações não foram realizadas devido a 
determinação de isolamento social por causa da 
pandemia do novo coronavírus.

16

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania

160

Potencializar plataformas 
de promoção da 
cidadania LGBT com base 
no programa "Brasil sem 
homofobia"

% 100 70
Diversas ações não foram realizadas devido a 
determinação de isolamento por causa da 
pandemia do novo coronavírus.

16

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania

217
Implantação de um canal 
de comunicação através 
do disque 0800

% 0 Ação concluída em 2018.

15
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16

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania

218
Implantação de duas 
casas Clara Maria

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

16

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania

219
Fomentar a criação de 
Centros de convivência 
do idoso centralizados

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

16

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania

220

Fomentar a criação de 
moradia para pessoa 
idosa sem amparo 
familiar

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

16

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania

221
Implantação de três 
Centros de Referência de 
Igualdade Racial

Unidade 1 0
Não foram disponibilizados recursos 
orçamentários para atingir a meta.

16

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania

222
Fomentar a implantação 
da Casa de Acolhimento 
ao idoso

Unidade 1 1 Índice mantido a contento

16
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16

Promoção dos 
Direitos Difusos e 
Valorização da 
Cidadania

239

FOMENTAR A CRIAÇÃO 
DE CENTROS DE 
CONVENIÊNCIA DO 
IDOSO 
DESCENTRALIZADOS

AÇÕES 
REALIZADA
S

0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

17

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Meio Ambiente

121

Número de 
departamentos / 
gabinete do secretário 
mantidos

Unidade 5 5
Unidades mantidas satisfatoriamente dentro de 
primeiro quadrimestre.

18

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais

15
Atendimentos clínicos de 
animais silvestres

NÚMERO 600 813

O nº de atendimentos clínicos foi superado 
tendo em vista recebermos muitos animais 
resgatados por munícipes, polícia militar e civil, 
Guarda Civil Municipal Ambiental, municípios 
vizinhos e também não termos centro de 
triagem no município.

18

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais

23
Atendimentos 
veterinários

Unidade 7.500,00 17.776,00

Meta superada; respeitando as normas de 
segurança contra o Covid-19, foi alcançado um 
nº de atendimentos superior, todos os 
atendimentos dos castra móveis, todos os 
animais atendidos foram consultados por 
profissional veterinário.

18

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais

52
Cursos de 
conscientização

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.
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18

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais

120
Número de denúncias, 
resgates e adotados

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão..

18

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais

142
Número de visitantes no 
Zoológico Municipal

NÚMERO 220.000,00 127.370,00

A meta não foi atingida devido a limitação 
imposta quanto ao nº de visitantes dentro do 
zoológico a fim de inibir aglomerações por conta 
da pandemia, c/ a redução do horário de 
funcionamento diário e ao fechamento aos finais 
de semana.

18

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais

158
Plantel de animais do 
Zoológico tratados

NÚMERO 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão..

18

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais

245
CASTRAÇÕES DE CÃES E 
GATOS

NÚMERO 10.000,00 8.805,00

Meta superada. Contrato de castração iniciado 
em agosto de 2020 e implantação de 2 castra 
móveis, atendimento no programa de 
esgotamento bairro a bairro.

18

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais

246
ADOÇÃO DE ANIMAIS DE 
PEQUENO E GRANDE 
PORTE

NÚMERO 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

18
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18

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais

247
ATENDIMENTO A 
DENÚNCIAS

% 80 278
Meta superada após ações conjuntas para 
integrar os atendimentos os resultados foram 
satisfatórios.

18

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais

249

MANUTENÇÃO DE 
ESPAÇOS FÍSICOS 
DESTINADOS AO BEM 
ESTAR ANIMAL

UNIDADE 15 11

Meta superada; 11 funcionando (bosque Maia 
Fracalanza,Kassato Maru , Bartolomeu de Souza 
, Paço municipal , João do Pulo, Bonsucesso, 
Amaldo Celeste , JB Maciel, Juscelino Kubitschek 
e Inocoop) 3 em construção e 1 em análise.

18

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais

282

NUMERO DE PESSOAS 
ATENDIDAS PELA 
EDUCACAO AMBIENTAL 
DO ZOOLOGICO 
MUNICIPAL

NUMERO 24.000,00 3.149,00

Meta não foi atingida, pois foi seguido o decreto 
municipal, que suspendeu o agendamento c/ as 
escolas e as atividades em grupo, devido a 
pandemia do Covid-19.

18

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais

283

CURSOS DE 
CONSCIENTIZACAO E 
PALESTRA DE GUARDA 
RESPONSAVEL

% 10 22

Meta superada, 4 palestras sobre cuidados c/ os 
animais e castração, ministradas no DPAN 
Bonsucesso, 8 palestras sobre cuidados c/ 
animais e castração, ministradas nos castra 
móveis.

18

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais

284
ADOCAO DE ANIMAIS DE 
PEQUENO, MEDIO E 
GRANDE PORTE

NUMERO 240 356
Meta superada.Implantação do 
PETDELIVERY,aumentou exponencialmente as 
doações.
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18

Gestão E 
Conservação Da 
Biodiversidade E 
Proteção aos 
Animais

285
PLANTEL DE ANIMAIS NO 
ZOOLOGICO MUNICIPAL

NUMERO 440 440 Índice mantido

19

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental

8
Área verde na zona 
urbana

% 1.500,00 1.467,00
Índice alcançado conforme mapeamento das 
áreas verdes urbanas.

19

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental

9
Áreas de lazer e 
revitalizadas

Unidade 20 9
Pela atual pandemia causada covid-19, equipe 
reduzida.

19

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental

10
Árvores plantadas por 
ano

Unidade 5.000,00 6.844,00 Meta superada

19

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental

11
Árvores podadas e 
removidas por ano

Unidade 7.000,00 4.948,00
Meta não alcançada, devido ao término de 
contrato de serviços de poda terceirizada.
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19

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental

63
Florestamento e 
reflorestamento

% 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

19

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental

87
Manutenção das áreas 
verdes, de lazer e 
Parques Urbanos

% 1.500,00 888

Meta não atingida devido à falta de 
material,equipamentos, ferramentas, 
equipamentos de proteção individual e parte do 
efetivo de subunidade, transferida para a 
Divisão Técnica de Zeladoria e Parques, 
dificultando a execução dos trabalhos.

19

Manutenção E 
Implantação De 
Parques, Praças, 
Arborização, 
Licenciamento E 
Fiscalização 
Ambiental

289
MATERIAIS PARA 
COMPOSTAGEM

M³ 750 400
Meta não atingida. Valor não mensurado no 3º 
quadrimestre.

20
Educação 
Ambiental

117
Número de Centros de 
Educação Ambiental

Unidade 4 6
Mesmo não havendo atividade educacional no 
ultimo quadrimestre, a meta foi superada nos 
quadrimestres anteriores.

20
Educação 
Ambiental

131
Número de pessoas 
atendidas pela Educação 
Ambiental

Unidade 80.000,00 5.224,00

A meta não atingida , pela atual pandemia 
causada pelo coronavírus, em que diversas 
medidas tem sido adotadas pelo município, para 
contenção de sua disseminação para a 
população.
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21
Gestão Do Fundo 
Municipal De Meio 
Ambiente

133
Número de Projetos 
financiados pelo 
FUNDAMBIENTAL

Unidade 10 7
Meta não alcançada devido aos projetos em 
andamento, porém não concluídos.

22

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras

53
Desapropriações de 
áreas para melhoria de 
infraestrutura

Unidade 1 1
Meta atingida, indenização através de 
precatórios sem impacto no exercício vigente.

22

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras

60
Extensão de 
obras/serviços de 
pavimentação

M² 15.000,00 81.886,27
Desvio para maior, por assunção de obras da 
Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana.

22

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras

61
Extensão de 
obras/serviços de 
recapeamento

M² 20.000,00 136.950,30
Desvio a maior, por assunção de programas da 
Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana 
(PAC pavimentação).

22

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras

145
Obras de artes (grande 
complexidade)

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.
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22

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras

146 Obras de contenção Unidade 1 3
Desvio para maior por incidência de 
deslizamentos no inicio do exercício.

22

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras

147 Obras emergenciais Unidade 1 1 Meta atingida

22

Ampliação E 
Melhoria De 
Infraestrutura 
Urbana Da 
Secretaria De 
Obras

157
Planos e projetos de 
infraestrutura urbana

Unidade 7 7
Atingida meta com mão de obra própria do 
Departamento.

23
Modernização Da 
Gestão De Obras

164
Projetos de edificações 
públicas

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

23
Modernização Da 
Gestão De Obras

209
Unidades Implantadas / 
Ampliadas

Unidade 1 1 Meta atingida Hospital de campanha.
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24

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Obras

207 Unidade Mantida % 100 100 Índice Mantido

25

Manutenção E 
Conservação De 
Infraestrutura E 
Próprios 
Municipais

192 Serviços de contenção M² 10 0
Desvio de meta física a menor serviços 
realizados com mão de obra própria e insumos 
da unidade requisitante.

25

Manutenção E 
Conservação De 
Infraestrutura E 
Próprios 
Municipais

193

Serviços de manutenção 
e conservação de 
próprios municipais e de 
uso público

Unidade 400 400 Meta atingida.

25

Manutenção E 
Conservação De 
Infraestrutura E 
Próprios 
Municipais

195
Serviços de manutenção 
e conservação do 
sistema viário

M² 40.000,00 15.769,00
Desvio de meta física, serviços compartilhados 
com a Sabesp.

25

Manutenção E 
Conservação De 
Infraestrutura E 
Próprios 
Municipais

196
Serviços Emergenciais de 
Infraestrutura

Unidade 1 1 Meta atingida.
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26

Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação Pública

67
Implantação de pontos 
convencionais de 
iluminação pública

Unidade 2.000,00 1.741,00
Desvio de meta em virtude de escassez de 
material no mercado (covid-19).

26

Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação Pública

68
Implantação de pontos 
ornamentais de 
iluminação pública

Unidade 250 273
Desvio de metas física com serviços executados 
por mão de obra própria.

26

Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação Pública

89
Manutenção de pontos 
convencionais de 
iluminação pública

Unidade 26.016,00 27.166,00
Desvio de meta física a maior em virtude de 
serviços executados com a mão de obra própria.

26

Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação Pública

90
Manutenção de pontos 
ormanentais de 
iluminação pública

Unidade 1.500,00 1.821,00
Desvio de meta física a maior em virtude de 
serviços executados com a mão de obra própria.

26

Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação Pública

96
Modernização de pontos 
ornamentais de 
iluminação pública

Unidade 1.000,00 590
Desvio de meta física a menor, por falta de 
insumos no mercado (Covid-19).
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26

Ampliação, 
Manutenção E 
Modernização Da 
Iluminação Pública

165
Projetos para iluminação 
pública

Unidade 200 132
Desvio da meta física a menor por medidas 
sanitárias combate a pandemia revezamento de 
equipe.

27

Ampliação, 
Modernização E 
Manutenção Dos 
Serviços Públicos

17
Atendimentos dos 
serviços funerários e 
cemiteriais

Unidade 46.000,00 40.027,00

O índice não atingiu o previsto foi aquém do 
esperado, devido a emergência na saúde pública 
pelo enfrentamento do COVID-19, que impactou 
na quantidade de alguns serviços prestados, 
como locações de velórios, entre outros.

27

Ampliação, 
Modernização E 
Manutenção Dos 
Serviços Públicos

48
Confecção de elementos 
pré-fabricados

Unidade 1.200,00 3.968,00
Superamos em 230,67% do índice estimado, 
pode ser atribuído à sazonalidade da demanda 
dos serviços do período próximo ao final de ano.

27

Ampliação, 
Modernização E 
Manutenção Dos 
Serviços Públicos

148
Obras / Serviços de 
manutenção realizados

M 37.850,00 33.059,00

Apuramos 87,34% do índice estimado,o não 
alcance do índice se justifica pela escassez de 
recursos materiais, maquinários e mão de obra 
hábil para execução dos serviços, sendo 
agravada pelo afastamento de parcela dos 
servidores pandemia doença COVID- 19.

28

Modernização E 
Gestão Da 
Secretaria De 
Serviços Públicos

210 Unidades Mantidas % 100 100

O índice foi atingido em 100%, está dentro do 
parâmetro estabelecido, pois foram mantidas 
todas as Unidades da Secretaria de Serviços 
Públicos.
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29

Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos

155 Pessoas sensibilizadas Unidade 200.000,00 0

O índice não foi atingido.Não foi apresentado 
nenhum projeto ao Fundo,e as reuniões do 
conselho Gestor estão temporariamente 
suspensas em função da pandemia Covid-19.

29

Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos

179
Redução de locais de 
descarte irregulares de 
resíduos

Unidade 420 10

Não atingiu a meta, uma vez que a 
responsabilidade de limpeza dos pontos de 
descarte irregular estão a cargo das Regionais e 
da Proguaru e apenas os pontos revitalizados 
estão sob responsabilidade do Depto. Limpeza 
Urbana.

29

Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos

180
Redução de locais de 
descarte irregulares de 
resíduos - FMRS

Unidade 420 0

O índice não foi atingido.Não foi apresentado 
nenhum projeto ao Fundo,e as reuniões do 
conselho Gestor estão temporariamente 
suspensas em função da pandemia Covid-19.

29

Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos

186
Resíduos sólidos de 
saúde

TONELADA 1.000,00 977,99

Apuramos 97,80% do índice previsto, justifica-
se a sazonalidade da coleta dos resíduos de 
saúde, que é realizada somente nos 
equipamentos públicos desde 2018.

29

Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos

187
Resíduos sólidos 
domiciliares

TONELADA 310.000,00 354.246,75

Superou em 14,17% o índice previsto, pela 
proximidade do final de ano e a pandemia do 
Covid-19, as quantidades coletadas foram 
superiores as quantidades previstas.
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29

Modernização E 
Gestão Da Coleta, 
Fiscalização, 
Manejo, 
Tratamento E 
Disposição Final 
De Resíduos

211
Unidades Recicláveis 
Implantada / Mantida

Unidade 26 26

O índice apurado refere-se a manutenção 
permanente dos 22 pontos de entrega 
voluntária (PEV'S), dos 4 locais de entrega 
voluntária (LEV'S), das 3 centrais de triagem de 
materiais recicláveis e da área de triagem e 
transbordo da ATT Sadokin.

30

Melhoria Do 
Trânsito E Do 
Transporte 
Coletivo

65
Frota do transporte 
público acessível

% 100 100
100% da Frota municipal do transporte coletivo 
acessível, em todos os modais existentes.

30

Melhoria Do 
Trânsito E Do 
Transporte 
Coletivo

92 Manutenção do programa % 100 100
Os serviços realizados pela Secretaria de 
Transportes e Mobilidade Urbana foram 
mantidos.

30

Melhoria Do 
Trânsito E Do 
Transporte 
Coletivo

144
Óbitos no trânsito, por 
cem mil habitantes

Razão 8,19 8,55

Índice desfavorável devido a diminuição de 
ações de educação de trânsito em função da 
pandemia e a redução dos veículos em 
circulação contribuíram para a maior letalidade 
nos acidentes.

30

Melhoria Do 
Trânsito E Do 
Transporte 
Coletivo

204
Tempo Médio de Viagens 
no Sistema de 
Transporte Coletivo

MINUTOS 46 56

Devido aumento na circulação dos veículos, 
gerando maior impacto no trânsito, aliado a 
falta de corredores exclusivos que reflete 
negativamente em especial nas linhas de grande 
percurso.
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31
Segurança Pública 
E Defesa Civil

116

Número de câmeras para 
monitoramento urbano 
acessadas pela 
Secretaria para Assuntos 
de Segurança Púb

Unidade 80 111

O Índice foi superado para o PPA anual, devido 
ao fato que a Secretaria para Assuntos de 
Segurança pública manteve o acesso a 72 
câmeras no 1º quadr., 111 câmeras no 2º 
quadrimestre e 111 no 3º quadrimestre

31
Segurança Pública 
E Defesa Civil

129
Número de ocorrências 
registradas pelo corpo de 
bombeiros

Unidade 12.000,00 11.408,00

O índice não foi atingido em sua totalidade, 
tendo em vista que registramos 2539 
ocorrências no 1º quadrimestre, 4886 no 2º 
quadrimestre 3983 ocorrências no 3º 
quadrimestre. A demanda no 1º quadrimestre 
foi menor que nos outros períodos.

31
Segurança Pública 
E Defesa Civil

130
Número de ordens de 
serviço executadas pela 
Guarda Civil Municipal

Unidade 3.000,00 1.923,00

A meta foi atingida satisfatoriamente para o PPA 
anual, tendo em vista a pandemia coronavírus 
Covid 19 e consequentemente os efeitos do 
isolamento social, houve uma diminuição dos 
eventos públicos e particulares o que ocasionou 
diminuição nas demandas.

31
Segurança Pública 
E Defesa Civil

273

ATENDIMENTOS GUARD 
( GRUPO UNIDO NA 
ACAO E RESISTENCIA AS 
DROGAS)

UNIDADE 9.000,00 2.200,00

O índice não foi atingido para o PPA anual, 
tendo em vista que a paralisação das escolas da 
rede municipal devido a pandemia do 
coronavírus covid 19.

32 Segurança Pública 32
Capacidade de gestão do 
FMSP

% 100 65,45

A meta foi atingida no PPA Anula, tendo em 
vista que utilizamos o Fundo Municipal de 
Segurança Municipal de Segurança Publica para 
financiar ações de extrema importância para a 
Secretaria para Assuntos de Segurança Pública
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33
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais

85 Manutenção da unidade % 100 100
Índice alcançado. Todas as despesas foram 
realizadas com a manutenção das atividades na 
Secretaria de Habitação.

33
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais

212

Déficit habitacional 
básico + Ônus excessivo 
com aluguel + Área de 
risco

Unidade 600 731

Índice alcançado. Houve aumento no índice 
previsto em decorrência da necessidade de 
atendimento das famílias com locação social ou 
auxílio moradia, uma vez que a ação 1025 não 
foi alcançada. Aguardar estudos de viabilidade 
para a produção de unidades..

33
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais

213
Domicílios em 
assentamentos precários

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

33
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais

214
Lotes em parcelamento 
irregulares

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

33
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais

215

Projetos de 
infraestrutura em áreas 
de urbanização de 
favelas

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.
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33
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais

252

DOMICÍLIOS 
ESTIMADOS EM 
ASSENTAMENTOS 
PRECÁRIOS A SEREM 
REGULARIZADOS

UNIDADE 1.880,00 0
Índice não alcançado. O Departamento de 
Assuntos Fundiários passou a tratar os dois 
indicadores conjuntamente (lotes e domicílios)

33
Desenvolvimento 
De Políticas 
Habitacionais

254
PROJETOS DE 
INFRAESTRUTURA EM 
LOTEAMENTOS SOCIAIS

UNIDADE 2 0

Índice não alcançado. Este indicador está 
relacionado com a ação 1026, que por sua vez 
está vinculada a contratos da CEF que já 
finalizaram as obras. Ficando sob a 
responsabilidade da Secretaria de Habitação 
somente o Trabalho Técnico Social, em fase de 
assinatura contratual

34

Formação Para O 
Trabalho E 
Economia 
Solidária

111
Número de atendimento 
no posto móvel

Unidade 6.000,00 0

Índice zerado devido Port 1065 de 
23/09/19–Secr Esp Prev Trabalho (Lei Fed. 
13874/19) substituição da CTPS Física por 
Digital; agenda Escolas/Instituições suspensas 
por conta da pandemia COVID-19

34

Formação Para O 
Trabalho E 
Economia 
Solidária

123

Número de 
empreendimentos 
mantidos em economia 
solidária

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

34

Formação Para O 
Trabalho E 
Economia 
Solidária

124
Número de empréstimos 
concedidos

Unidade 60 16

Índice de 26,67% do previsto. No 1º 
quadrimestre, no entanto nos 2º e 3º os 
trabalhos do Banco do Povo foram suspensos 
por conta da Pandemia do COVID-19, dentro 
dos Poupatempos de todo o Estado. Tal medida 
foi adotada através de Decretos Estaduais.
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34

Formação Para O 
Trabalho E 
Economia 
Solidária

138
Número de trabalhadores 
atendidos

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

34

Formação Para O 
Trabalho E 
Economia 
Solidária

139
Número de trabalhadores 
desempregados 
qualificados

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

34

Formação Para O 
Trabalho E 
Economia 
Solidária

235
NÚMERO DE 
TRABALHADORES 
ENCAMINHADOS

UNIDADE 30.000,00 10.479,00

Índice de 34,93% do previsto. Devido 
paralisação das contratações e redução de 
ofertas de vagas de emprego devido a 
Pandemia COVID- 19, mesmo com o trabalho de 
contato em busca de oportunidades nas 
empresas, situação perdurou pelo período em 
análise.

34

Formação Para O 
Trabalho E 
Economia 
Solidária

236

NÚMERO DE 
TRABALHADORES 
DESEMPREGADOS 
INSCRITOS

UNIDADE 3.420,00 4.467,00

Índice superado em 30,61%; 3.962 inscrições 
on line/SENAI e 50 PEAD; já os cursos 
Preparatórios Port/Mat, Eletr. e os do CTMO, 
não foram iniciados-Decr. 36757/20; estado 
Calamidade Pública; projetos sofreram atraso de 
execução

35 Bolsa Trabalho 26 Bolsas concedidas Unidade 220 220

Índice atingido. A 3ª ed. Prog Bolsa Trabalho, 
início em 05/03/20, 110 matriculados-término 
com 93 em 04/09/20. Cursos suspensos 
pandemia COVID-19.A 4ª Edição do programa, 
25/07/20 inscr. on line, 110 matric. Encerrou o 
3º quadrim. com 88 participantes.
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35 Bolsa Trabalho 122
Número de 
desempregados 
cadastrados

Unidade 3.000,00 1.100,00

Índice 36,67%: 1º Quadr. Conf. critério 
avaliação partic/progr/acordo CNI, efetivado 
110 inscr. 2º Quadr. cadastro on line/Decr. 
36.757/20 Est. Calamidade Públ – pandemia 
COVID 19. 3º Quadr. 275 inscritos on line para 
4ª Edição - até fim do quadr.

36 Trabalho Jovem 125 Número de formandos Unidade 480 224

Índice de 46,67% do previsto - 1º Quadr. ref. a 
4ª. Ed. 2019, terminou em 30/01/20. No 2º 
Quadr. cursos suspensos em 16/03/2020 conf. 
Decreto 36757/20 - Estado de Calam. 
Pública/COVID-19, situação se estendeu no 3º 
Quadr. afetando o início da 5ª Ed.

37

Gestão E 
Modernização Da 
Secretaria Do 
Trabalho

207 Unidade Mantida % 100 100

Índice de 100% apurado conforme 
possibilidades permitidas para o quadrimestre. A 
Pasta tem tentado manter sua estrutura 
administrativa adequada às necessidades 
laborais

38
Desenvolvimento 
E Promoção Da 
Economia

54
Empregos em atividades 
turísticas

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

38
Desenvolvimento 
E Promoção Da 
Economia

91

Manutenção de postos de 
trabalho de empresas 
beneficiadas pelos 
incentivos fiscais

Unidade 12.400,00 10.771,00
Devido à pandemia, algumas empresas 
reduziram seus postos de trabalho.
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38
Desenvolvimento 
E Promoção Da 
Economia

159
População do entorno do 
Aeroporto atendida / 
beneficiada

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

38
Desenvolvimento 
E Promoção Da 
Economia

199
Soluções em inovação e 
tecnologia

Unidade 5 2

índice apurado se refere a projetos captados em 
hackathon do exercício anterior. Esse ano não 
foi possível atingir o índice previsto uma vez 
que o evento não aconteceu em função da 
pandemia.

38
Desenvolvimento 
E Promoção Da 
Economia

270
INTERVENCOES/ATENDI
MENTOS DA DEMANDA 
AEROPORTO/MUNICIPIO

DEMANDA 
ATENDIDA

30 0

Justificamos que o índice previsto para o 
período não foi atingido, decorrente da 
pandemia da COVID-19, que foi um dos setores 
mais afetados economicamente.

39
Desenvolvimento 
E Promoção Do 
Turismo

55
Empregos em atividades 
turísticas- FMT

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

39
Desenvolvimento 
E Promoção Do 
Turismo

271

ARRECADACAO DE 
IMPOSTO SOBRE 
SERVIÇO EM 
ATIVIDADES 
TURISTICAS

R$ 85.000.000,00 38.212.396,41

Justificamos que o índice previsto para o 
período não foi atingido, tendo em vista a baixa 
no setor turístico decorrente da pandemia da 
COVID-19, que foi um dos mais afetados 
economicamente.
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40
Gestão De 
Recursos 
Humanos

135
Número de servidores 
atendidos pelo Plano de 
Carreira

Unidade 13.556,00 13.556,00 índice mantido a contento

40
Gestão De 
Recursos 
Humanos

136
Número de servidores 
atingidos nas ações de 
capacitação

Unidade 2.400,00 Essa ação foi transferida para o programa 041

41
Modernização Da 
Gestão 
Administrativa

140
Número de unidades 
revisadas / implantadas

Unidade 5 17 A meta será revisada para o próximo PPA

41
Modernização Da 
Gestão 
Administrativa

257
NÚMERO DE ALUNOS 
INSCRITOS NO PÓLO 
UNIVESP

UNIDADE 0 1.309,00
Os cursos presenciais programados precisaram 
ser adiados devido a pandemia Covid-19.

41
Modernização Da 
Gestão 
Administrativa

258
NÚMERO DE ALUNOS 
INSCRITOS NO PÓLO 
UAB

UNIDADE 0 142
Devido a pandemia os cursos presenciais 
programados foram adiados.
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42

Melhoria Na 
Qualidade De 
Atendimento Ao 
Cidadão

12
Atendentes capacitados 
da Rede Fácil

Unidade 177 48
Baixo índice devido a pandemia, não foi possível 
realizar as capacitações.

42

Melhoria Na 
Qualidade De 
Atendimento Ao 
Cidadão

112
Número de atendimentos 
presenciais nas unidades 
do Fácil

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

42

Melhoria Na 
Qualidade De 
Atendimento Ao 
Cidadão

174
Quantidade de serviços 
on-line disponíveis

Unidade 5 1
Apenas um serviço on-line foi implantado, 
porém o fácil está estudando novos serviços on 
line.

42

Melhoria Na 
Qualidade De 
Atendimento Ao 
Cidadão

255

NÚMERO DE SERVIÇOS 
REALIZADOS NOS 
ATENDIMENTOS 
PRESENCIAIS NAS 
UNIDADES DO FÁCIL

UNIDADE 1.250.000,00 515.173,00
O atendimento da Rede foi suspenso por três 
meses, e retomado com 30% de sua 
capacidade.

43

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Gestão

141
Número de veículos 
adquiridos

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.
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44

Gestão E 
Modernização Da 
Secretaria Do 
Governo Municipal

27
CAPACIDADE DE 
GESTÃO

% 100 100
O índice previsto para 2020 foi alcançado com 
êxito. A secretaria foi mantida, com todas as 
suas funções e atribuições.

45

Gestão Do 
Desenvolvimento 
De Parcerias 
Público Privadas

30

Capacidade de gestão de 
desenvolvimento de 
parcerias público 
privadas

% 100 100
As atividades e serviços relacionados ao 
objetivo foram alcançados com êxito.

46

Gestão De 
Relações 
Federativas E 
Internacionais

31
Capacidade de gestão de 
relações Federativas e 
Internacionais

% 100 100

A meta foi plenamente atendida. O município de 
Guarulhos, por meio da prefeitura, estabeleceu 
trocas de experiências com outros entes 
federativos e internacionais.

47
Gestão Da 
Comunicação

29
Capacidade de gestão de 
comunicação

% 100 100 O índice foi mantido

48

Gestão 
Administrativa 
Operacional Do 
Gabinete Do 
Prefeito

207 Unidade Mantida % 100 100
Não houve desvios, a unidade foi mantida 
integralmente.
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49

Desenvolvimento 
E Manutenção Na 
Gestão De 
Assuntos 
Relacionados À 
Área Jurídica

100
Número de 
acompanhamento de 
processos tramitados

Unidade 79.000,00 58.077,00

O índice não foi alcançado devido aos reflexos 
da pandemia Covid-19 e a suspensão dos 
prazos forenses, mesmo assim se mostram 
satisfatórios dada a gravidade do grande 
impacto que ocorreu em todas as áreas.

50

Gestão De 
Assuntos De 
Proteção E Defesa 
Do Consumidor

34

Capacidade de gestão 
para assuntos de 
proteção e defesa do 
consumidor

% 100 100

Meta atingida, apesar da pandemia de Covid-19 
e das medidas de prevenção ao vírus, a 
Coordenadorias de Defesa Consumidor manteve-
se em pleno funcionamento; o atendimento 
presencial foi parcialmente restabelecido;houve 
a continuidade no atendimento Disque 
151,whatsapp e site Procon Digital...

51

Defesa Dos 
Direitos Do 
Consumidor - 
Fundo PROCON

44
Cidadão atendido pelo 
serviço de defesa do 
consumidor

Unidade 100.000,00 77.180,00

Em virtude da Pandemia,houve a suspensão 
total do atendimento presencial nos 2 primeiros 
quadrimestres.O atendimento presencial foi 
parcialmente restabelecido no ultimo 
quadrimestre.Soma-se a isso o fato de que 
muitos consumidores cumpriram as orientações

52
Gestão E 
Modernização Da 
Defesa Civil

16
Atendimentos de 
urgência e emergência

Unidade 2.000,00 1.740,00

87% do índice previsto - A apuração deste 
índice varia de acordo com o período, pois os 
atendimentos tendem a serem maiores em 
períodos com maior incidência de chuvas 
(Janeiro a Abril).

52
Gestão E 
Modernização Da 
Defesa Civil

41
CAPACITAÇÃO DE 
AGENTES PARA AÇÕES 
DE DEFESA CIVIL

UNIDADE 120 74

61,66% do índice previsto. Mantivemos a 
capacitação através de conteúdo em EAD, mas 
no geral o índice foi prejudicado em virtude das 
medidas restritivas para o enfrentamento da 
COVID-19.
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52
Gestão E 
Modernização Da 
Defesa Civil

206

TREINAMENTO DE 
VOLUNTÁRIOS, AGENTES 
DE DEFESA CIVIL E 
POPULAÇÃO DA CIDADE 
PARA APRIMORAR OS 
TRABALHO

UNIDADE 90 47

52,22% do índice apurado. Executamos 
algumas ações no 1º Quadrimestre, antes do 
inicio das medidas de enfrentamento a COVID-
19.

53
Proteção E Defesa 
Civil

41
Capacitação de agentes 
para ações de Defesa 
Civil

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

53
Proteção E Defesa 
Civil

70

Inclusão dos princípios 
de Defesa Civil nos 
currículos escolares da 
Rede Municipal de 
Ensino, propor

Unidade 150 0

O isolamento social adotado como medida para 
enfrentamento da COVID-19 determinou a 
suspensão das aulas na Rede Municipal de 
Ensino. Decretos 36832/2020 e 36883/2020

53
Proteção E Defesa 
Civil

206

Treinamento de 
Voluntários, Agentes de 
Defesa Civil e População 
da Cidade para 
Aprimorar os Trabalho

Unidade 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

54
Gestão Do 
Desenvolvimento 
Urbano

78

Lapso temporal entre a 
solicitação e expedição 
de certidão de 
desapropriação

DIA 30 30 Dentro das estimativas do período.
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54
Gestão Do 
Desenvolvimento 
Urbano

80

Lapso temporal entre a 
solicitação e expedição 
de certidão de uso do 
solo

DIA 30 30 Dentro das estimativas do período.

54
Gestão Do 
Desenvolvimento 
Urbano

163 Projeto realizado NÚMERO 1 0

A elaboração das legislações de regulamentação 
estão em andamento mas dependiam da 
aprovação da nova lei de parcelamento, uso e 
ocupação do solo para serem concluídas.

55

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Desenvolvimento 
Urbano

85 Manutenção da unidade % 100 60

O atingimento das metas está atrelado à 
aquisição de equipamentos, porém por 
consequências da pandemia (COVID-19) restou 
inviável a execução do indicador.

55

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Desenvolvimento 
Urbano

162
Processos de trabalho 
revisados

NÚMERO 1 1
Dentro das estimativas para o período, 
adotando modificações na rotina de trabalho.

55

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Desenvolvimento 
Urbano

197 Servidores capacitados NÚMERO 35 0

Ainda não foram realizadas capacitações devido 
à prorrogação do prazo para as medidas de 
contenção ao COVID-19, onde o curso 
contratado para 4 (quatro) servidores ainda não 
teve nova data para realização.
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55

Gestão 
Administrativa 
Operacional Da 
Secretaria De 
Desenvolvimento 
Urbano

203

Taxa de Serviços 
Prestados Digitalmente 
pelos Serviços Passíveis 
de Informatização

% 0,7 0,24
Dentro das estimativas para o período, 
adotando modificações na rotina de trabalho.

56
Gestão Do 
Licenciamento 
Urbano

82

Lapso temporal entre a 
solicitação e expedição 
do documento Alvará de 
Construção/Regularizaçã
o

MÊS 1 1,3

Tem sido mantida a rotina de trabalho proposta, 
e os índices mantem-se ao longo do período 
desde que o requerente formalize o processo 
com todos os documentos e atendendo as 
exigências da legislação.

56
Gestão Do 
Licenciamento 
Urbano

83

Lapso temporal entre a 
solicitação e expedição 
do documento Alvará de 
Loteamento

MÊS 8 24

Devido a grande quantidade de aprovações a 
serem apresentadas, a interface com várias 
Secretarias e Órgãos Estaduais e Federais não 
foi possível diminuir o lapso temporal entre 
solicitação e expedição. Há ainda a dificuldade 
do empreendedor em atender o comunique-se.

57
Gestão Do 
Controle Urbano

73

Índice de atendimentos 
das notificações 
preliminares lavradas de 
atividade econômica e 
publicidade e

% 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

57
Gestão Do 
Controle Urbano

97

Notificações e autos de 
infrações lavrados e 
vistorias referente a 
atividades econômicas e 
publicida

NÚMERO 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.
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57
Gestão Do 
Controle Urbano

98

Notificações preliminares 
que foram atendidas em 
relação as emitidas 
referente a posturas

% 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

57
Gestão Do 
Controle Urbano

286

NOTIFICACOES, AUTOS 
DE INFRACAO E AUTOS 
DE APREENSAO, 
REFERENTE A 
ATIVIDADES 
ECONOMICAS E 
PUBLICIDAD

NUMERO 1.750,00 237

Meta e índice abaixo da expectativa, tem em 
vista as ações prioritariamente, ao atendimento 
ao decreto Mun.36757/20 que preconiza 
medidas protetivas ao combate a COVID-19 no 
Município.

57
Gestão Do 
Controle Urbano

287

NOTIFICACOES 
PRELIMINARES, AUTOS 
DE INFRACAO , AUTOS 
DE APREENSAO, AUTOS 
DE INTERDICAO E 
LACRACAO

NUMERO 10.000,00 5.280,00

Meta e índice apurado e não alcançado . Fato 
esse influenciada pelo período de pandemia e 
consequentemente o afastamento de alguns 
profissionais do grupo de risco.

57
Gestão Do 
Controle Urbano

288

NOTIFICACOES 
PRELIMINARES, 
VISTORIAS TECNICAS, 
AUTOS DE EMBARGO, 
AUTOS DE INFRACAO E 
LACRACOES REF.

NUMERO 3.450,00 2.328,00

Meta e índice abaixo da expectativa, tem em 
vista as ações prioritariamente, ao atendimento 
ao decreto Mun.36757/20 que preconiza 
medidas protetivas ao combate a COVID-19 no 
Município.

58
Gestão De 
Relações Do 
Abastecimento

57

Expedição de licenças de 
atividades econômicas e 
publicidade em áreas 
particulares

NÚMERO 11.000,00 12.833,00

As metas na área particular foram atingidas. Na 
área pública está constante na meta apurada, 
enquanto não houver procura por novos locais 
na periferia do Município.
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58
Gestão De 
Relações Do 
Abastecimento

58

Expedição de licenças de 
atividades econômicas e 
publicidade em áreas 
públicas

NÚMERO 1.825,00 936

Devido a grande demanda por áreas centrais e 
parques, locais já saturados e a baixa procura 
por novos locais na periferia, tem mantido este 
índice apurado estável.

58
Gestão De 
Relações Do 
Abastecimento

74

Índice de renovação e 
novos processos para 
licenciamento em áreas 
particulares

% 40 37

Aumento nos licenciamentos on line VRE, devido 
ao fechamento do Fácil, e a liberação de 
Licenças Provisórias para início das atividades 
dos novos estabelecimentos e as renovações.

59

Gestão Do Fundo 
Municipal De 
Desenvolvimento 
Urbano

134

Número de projetos 
financiados pelo Fundo 
Municipal de 
Desenvolvimento Urbano

NÚMERO 1 0

Com a aprovação do novo Plano Diretor, os 
recursos do FMDU foram transferidos para o 
novo fundo denominado FMD e a captação de 
recursos dependiam da aprovação da nova lei 
de parcelamento, uso e ocupação do solo que só 
ocorreu em jan/21.

59

Gestão Do Fundo 
Municipal De 
Desenvolvimento 
Urbano

161
Processos de trabalho 
modernizados

NÚMERO 1 0
o processo de aquisição dos equipamentos 
necessários à modernização está em 
andamento.

60
Gestão Da 
Administração 
Tributária E Fiscal

50
Crescimento da Receita 
Total

% 100 91,51

O indicador " Crescimento da receita total" 
sofreu fortemente os efeitos da pandemia 
COVID-19 e apresentou resultado abaixo do 
índice previsto para 2020 mesmo contando com 
a ajuda dos Governos Federal e Estadual em 
socorro aos municípios.
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61
Modernização Da 
Gestão De 
Finanças

49
Crescimento da receita 
própria

% 100 90,07

O indicador "Crescimento da receita própria" 
apresentou resultado abaixo do índice previsto 
para o período devido aos efeitos da pandemia 
COVID-19.

62

Gestão 
Administrativa 
Operacional Do 
Departamento De 
Licitações E 
Contratos

88
Manutenção das 
unidades

% 100

Este Programa foi concebido em um cenário 
onde o Departamento de Licitações e Contratos 
ainda não fazia parte da Secretaria da Fazenda. 
Tendo sido integrado à Fazenda, seus custos de 
gestão e manutenção foram incorporados ao 
Programa 0060.

64

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município

5

Análises e auditorias de 
processos realizados pelo 
Departamento de 
Controle Interno

NÚMERO 160 552

Conforme informado pelo Depto de Controle 
Interno,houve um aumento de 245% em 
relação ao previsto,devido à criação do decreto 
municipal nº 36.779 de 25/06/2020 e também a 
atuação frente às demandas relacionadas a 
pandemia do COVID-19.

64

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município

22
Atendimentos realizados 
aos cidadãos pela 
Ouvidoria do Município

NÚMERO 2.000,00 5.108,00
Devido a consequências decorrentes do estado 
de calamidade pública o volume de chamados 
sofreu aumento significativo.

64

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município

24 Auditorias in loco NÚMERO 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.
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64

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município

25

Avaliação das indicações 
da Ouvidoria proveniente 
de atendimentos 
realizados

% 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

64

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município

42
Capacitação e 
Treinamento dos agentes 
públicos municipais

NÚMERO 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

64

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município

69

Implantação de projetos 
visando políticas de 
transparência (acesso a 
informação, controle 
social, fo

% 100 96,66

O índice foi parcialmente atingido,devido às 
ações visando o combate a pandemia.Dentre as 
demandas efetuadas:foi realizado mapeamento 
p/ melhorias de acesso ao Portal da 
Transparência,inclusive c/a melhoria da página 
exclusiva c/ as contratações para o 
enfrentamento da pandemia....

64

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município

250
CAPACIDADE E 
TREINAMENTO DOS 
AGENTES PÚBLICOS

NÚMERO DE 
PESSOAS

500 38

No 1º quad./2020,foram realizados os cursos da 
temática da Lei de Acesso à informação-LAI 
(11/03/20) voltado aos servidores,c/ a presença 
de 31 pessoas, a temática Governo 
Aberto(12/03/20), com a presença de 7 
pessoas, mas devido a pandemia, os cursos 
foram suspensos.

64

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município

267 INSPECEES EM LOCO NUMERO 40 0
Conforme informado pelo Departamento de 
Controle Interno, devido a pandemia do COVID-
19, não foram realizadas inspeções.
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64

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município

268

INDICADOR DE 
CHAMADOS FECHADOS 
PELA OUVIDORIA DO 
MUNICIPIO

% 100 97

Conforme informado pela Ouvidoria, foi 
concluído quase 97% do percentual 
previsto.Devendo-se o não cumprimento dos 
100% aos casos que dependem de respostas 
das áreas técnicas de outras Unidades para sua 
conclusão.

64

Gestão E 
Modernização 
Administrativa 
Operacional Da 
Controladoria 
Geral Do Município

269

CAPACITACAO E 
TREINAMENTO DOS 
AGENTES PUBLICOS 
MUNICIPAIS (Nº 
AGENTES 
PUBLICOS/SOCIEDADE 
CIVIL)

NUMERO 150 38

No 1º quad./2020,foram realizados os cursos da 
temática da Lei de Acesso à informação-LAI 
(11/03/20) voltado aos servidores,c/ a presença 
de 31 pessoas, a temática Governo 
Aberto(12/03/20), com a presença de 7 
pessoas, mas devido a pandemia, os cursos 
foram suspensos.

65

Ampliação E 
Melhoria Da 
Infraestrutura 
Urbana

60
Extensão de 
obras/serviços de 
pavimentação

M² 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

69

Gestão 
Administrativa 
Operacional Sob 
Supervisão Da 
Secretaria De 
Gestão

205 Trabalhador Beneficiado Unidade 25.658,00 22.649,00
A diferença é decorrente da diminuição das 
concessões de VT, devido a pandemia de Covid 
19

82

Ampliação e 
Melhoria da 
Infraestrutura 
Urbana - 
PROGUARU

60
Extensão de 
obras/serviços de 
pavimentação

M² 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.
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83

Ampliação E 
Modernização Dos 
Serviços Urbanos - 
Proguaru

223
SERVIÇO EXECUTADO 
DE VARRIÇÃO E LIMPEZA 
URBANA

M² 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

84

Apoio 
Administrativo 
Operacional - 
Proguaru

224
Manutenção das 
unidades municipais

M² 0
Na revisão do PPA , Lei nº 7812/2019 de 
20/12/2019, foi solicitado a exclusão desse 
indicador pela área em questão.

85
Gestão do Fundo 
Zoo

228
NÚMERO DE PROJETOS 
FINANCIADOS PELO 
FUNDOZOO

UNIDADE 2 0
Meta não atingida. Coeficiente financeiro não foi 
suficiente para arcar com projetos, sendo que 
não houve valores arrecadados.

86
Desenvolvimento 
de Políticas Sociais 
- FUMSAN

229
ALIMENTOS 
DISTRIBUÍDOS - 
FUMSAN

TONELADA 48 0
Não foram comprados alimentos com verba do 
FUMSAN.

86
Desenvolvimento 
de Políticas Sociais 
- FUMSAN

251
REFEIÇÕES OFERECIDAS 
NOS RESTAURANTES 
POPULARES - FUMSAN

UNIDADE 28.000,00 262.845,00

Ficou acordado durante a pandemia o 
fornecimento de marmitex para evitar 
aglomeração no equipamento público. 
Justificando a queda da quantidade de refeições 
servidas, pois ficou definido um limite de 500 
marmitex/ dia.
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87

Geração de 
oportunidade de 
trabalho, emprego 
e renda

231
NÚMERO DE PESSOAS 
ATENDIDAS

UNIDADE 64.000,00 0

Os índices ficaram zerados pois não houve 
repasse de recursos; o Ministério da Economia 
informou da possibilidade de repasse somente 
em 2021

87

Geração de 
oportunidade de 
trabalho, emprego 
e renda

232
NÚMERO DE 
TRABALHADORES 
ENCAMINHADOS

UNIDADE 14.000,00 0

Os índices ficaram zerados pois não houve 
repasse de recursos; o Ministério da Economia 
informou da possibilidade de repasse somente 
em 2021

87

Geração de 
oportunidade de 
trabalho, emprego 
e renda

233
NÚMERO DE PESSOAS 
QUALIFICADAS

UNIDADE 1.700,00 0

Os índices ficaram zerados pois não houve 
repasse de recursos; o Ministério da Economia 
informou da possibilidade de repasse somente 
em 2021

88

Gestão do Fundo 
Municipal de 
Saneamento 
Ambiental e de 
Infraestrutura - 
FMSAI

259

GESTÃO DO FUNDO 
MUNICIPAL DE 
SANEAMENTO 
AMBIENTAL E DE 
INFRAESTRUTURA - 
FMSAI

% 100 100 Índice mantido

89

Gestão do Fundo 
Municipal de 
Habitação de 
áreas de Risco, de 
Preservação 
Permanente e 
Ambiental

266

PROJETOS, 
LEVANTAMENTO E 
DIAGNÓSTICO PARA 
ÁREAS DE RISCO, DE 
PRESERVAÇÃO 
PERMANENTE E 
AMBIENTAL.

ÁREA/NÚCL
EO

115 0

Índice não alcançado. Com a nova gestão um 
estudo mais apurado será realizado para 
continuidade deste Fundo. Não houve atividade 
no período.
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901 Encargos Especiais 38

Capacidade de Gestão 
para cumprimento de 
obrigações legais e 
contratuais

% 100 87,75

O valor empenhado abaixo do previsto se deve 
ao cancelamento de saldo remanescente de 
vários empenhos e a não inscrição em restos a 
pagar, conforme autorização no PA 43588/2020 
e pelos cancelamentos autorizados pela Lei 
Complementar nº 173/2020.

9999
Reserva de 
Contingência

225
RESERVA DE 
CONTINGÊNCIA

% 0

Foram realizadas várias alterações 
orçamentárias para secretaria da Saúde, obras, 
gestão; para aquisições de cestas básicas, 
prorrogação de contrato da coleta de resíduos 
sólidos, serviços de zeladoria, etc.
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