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Apresentacao

O acesso a informacdo no pais é regulamentado pela Lei 12.527 de 18 de novembro de 2.011,
Lei de Acesso a Informacdo - LAI, que tem por objetivo garantir aos cidaddos o direito ao acesso a
informacdes publicas, trazendo normas de transparéncia e de divulgacdo de dados pelos érgdos
publicos.

No dmbito do Poder Executivo Municipal de Guarulhos, a Lei de Acesso a Informacdo é
regulamentada pelo Decreto Municipal 36.140, de 15 de agosto de 2.019, o qual estabelece normas
e providéncias que visam a garantia do exercicio do direito de acesso a informacao.

O Relatdrio Anual da LAI, é fundamentado pelo artigo 30, da Lei n® 12.527/2011, e no Poder
Executivo Municipal de Guarulhos, pelo artigo 69, inc. Ill, do Decreto Municipal n® 36.140/2019,
competindo a Controladoria Geral do Municipio, elaborar e disponibilizar nos termos da Lei, o
relatério anual com informacgdes referentes a implementacdo da Lei de Acesso a Informacéo.

Assim, em cumprimento ao inciso Ill do art. 30 da Lei Federal n® 12.527/2011 e ao Decreto
Municipal n® 36.140/2019 que a regulamenta no dmbito do Poder Executivo Municipal, este relatério
compila informacdes gerais e dados estatisticos relacionados ao funcionamento do servico de
informacdo ao cidaddo, que no Municipio de Guarulhos se da pela Plataforma Fala.BR, trazendo
informacdes sobre atividades relacionadas a promogdo da transparéncia no municipio e perfil dos
usuarios.

Vale mencionar que, desde fevereiro de 2022 o Municipio de Guarulhos aderiu ao médulo de
Acesso a Informacdo da Plataforma Fala.BR, do Governo Federal, por meio da qual é possivel enviar
pedidos de acesso a informacdo aos érgaos e entidades do Municipio.

Neste sentido, os nUmeros aqui apresentados, de pedidos de acesso a informacdo
demonstram o interesse da sociedade em obter informacGes sobre os atos praticados pela
Administracdo Publica Municipal. Assim, cumprindo ao disposto nas normas de regéncia, apresenta-
se o0 presente relatorio consolidando os resultados alcangados pelo Poder Executivo Municipal no

exercicio de 2024.
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1. Transparéncia Ativa

Segundo a LAl — Lei de Acesso a Informacdo, algumas informacgdes de interesse coletivo ou
geral devem ser divulgadas de oficio, pelos érgdos e entidades publicas, independentemente de

requerimento. A isto deu-se o nome de Transparéncia Ativa.

O Art. 82 da Lei 12.527/2011 prevé um rol minimo de informacgdes que devem ser divulgadas
pelos 6rgdos e entidades publicas, sendo que no Decreto Municipal n? 36140/2019, que
regulamentou a norma no ambito municipal, estabelece em seu artigo 10, consta detalhamento das
informacdes que minimamente devem estar disponiveis tanto nos sitios na internet, quanto no Portal

da Transparéncia da Administracdo.

No ambito do Poder Executivo do Municipio de Guarulhos, a Controladoria Geral do
Municipio, por seu Departamento de Transparéncia e Promoc¢do da Integridade, atua no
monitoramento do Portal da Transparéncia e das paginas das Unidades do Poder Executivo
Municipal, que apresentam informacGes como por exemplo: a estrutura organizacional das unidades;
os registros de repasses de recursos financeiros; procedimentos licitatdrios, inclusive editais e

contratos celebrados; programas, acdes, projetos, obras de drgdos e entidades, dentre outras.

No Portal da Transparéncia, também encontram-se reunidas diversas informacdes
provenientes de dados publicos fornecidos pelas unidades da Administragcdo Publica Municipal,
dentre essas informacdes temos as receitas e despesas da Prefeitura de Guarulhos, dados da folha

de remuneracdo dos seus funciondrios, entre outras.

O acesso ao Portal da Transparéncia do Municipio de Guarulhos, se da através do endereco:

https://www.guarulhos.sp.gov.br/transparencia.
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2. Transparencia Passiva

A transparéncia passiva, refere-se a divulgacdo de informacBes em resposta a pedidos
especificos feitos por cidaddos, empresas ou outras entidades. Diferentemente da transparéncia
ativa, que envolve a divulgacdo proativa de informacdes, a transparéncia passiva ocorre quando o
acesso a informacdo é concedido mediante solicitacdo, seguindo os procedimentos estabelecidos

pela Lei de Acesso a Informacdo (LAl) e o regulamento municipal, no ambito local.

Por meio da Plataforma Fala.BR (mdédulo de acesso a informacdo) a Prefeitura de Guarulhos
recebe os pedidos de acesso a informacdo. Desde fevereiro de 2022, todos os pedidos de acesso a
informacdo sdo tratados por meio dessa Plataforma, de modo a possibilitar o monitoramento
unificado de seu atendimento, sendo que seu monitoramento ¢é realizado pela Controladoria Geral

do Municipio, através do Departamento de Transparéncia e Promocado da Integridade.

Assim, em atendimento ao disposto na Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo, e ao
Decreto Municipal n® 36.140/2019, este relatério apresenta estatisticas fundamentadas no inciso |l

do art. 30 da LAl

Cabe esclarecer que os dados extraidos para a elaboracdo das informacdes relacionadas aos
dados do Servico de Informacdes ao Cidaddo que estdo contidas nesta secdo do relatério, foram
coletados da pagina de internet da Controladoria Geral da Unido, disponivel na pagina de Download
dos Dados Abertos, Base de Dados, Fala.BR Mddulo Acesso, que pode ser acessada no seguinte

endereco: https://falabr.cgu.gov.br/publico/DownloadDados/DownloadDadosLai.aspx

2.1. Estatisticas do Fala.BR no ano de 2024

Para o exercicio de 2024, entre 01 de janeiro de 2024 e 31 de dezembro de 2024 foram

registrados 460 pedidos de acesso a informacdo através do sistema Fala.BR. Na tabela a seguir

3
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apresentamos o comparativo com o nimero de pedidos de informacdo registrados em 2023.

Periodo Quantidade de
Registros
Total dos pedidos registrados em 2023 479
Total dos pedidos registrados em 2024 460

*Comparativo da quantidade de pedidos de informag&o extraidos de arquivos de dados abertos do Fala.BR de 2023 com o nimero
de pedidos do Fala.BR de 2024 (fonte: CGU)

Assim, dentre os 460 pedidos gerados pela Plataforma Fala.BR no ano de 2.024,
apresentamos abaixo os 20 (vinte) assuntos que mais foram solicitados pelos requerentes, as quais

sdo disponibilizadas como opg¢des pelo préprio Sistema:

OS 20 ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS NA PLATAFORMA FALA.BR - 2024

Assuntos Pedidos Quantidade

Acesso a informacdo 178
Abono salarial 13
Concurso 12
Infraestrutura Urbana 11
MEI - Microempreendedor Individual 11
Outros em Transporte 11
Recursos Humanos 9

Multa 8
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OS 20 ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS NA PLATAFORMA FALA.BR - 2024

Assuntos Pedidos Quantidade

Tributos 8
Atendimento 7
Vigilancia em Saude (Vacinagdo) 7
Agendamento 6
InformacgGes processuais 6
LicitagBes 6
Beneficio 5
Beneficios Sociais 5
Cadastro 5
Habitacdo Urbana 5
Outros em Educacdo 5
Seguro 5

Relativamente aos pedidos de acesso a informacao formulados pela Plataforma Fala.Br no

ano de 2024, o grafico a seguir apresenta o nimero de pedidos de acessos a informacado, por més.
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Total de n2 Pedidos de Acesso a Informagao por més - 2024
77

48
38 37

45

35
29 32 31 2 29

26

JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

*Fonte: Sistema FalaBR, CGU

2.2. Pedidos por Orgao

Ao registrar um pedido de informacdo, o solicitante seleciona o érgdo relacionado com a
tematica do seu pedido. A seguir sdo apresentadas as quantidades de pedidos realizados por 6rgdo
da Administracdo Municipal no ano de 2024, sendo ordenado em linha por érgdo e em coluna por

més. Para efeito de disponibilizacdo da informacédo, serdo indicados apenas as siglas de cada 6rgdo

ou seu nome reduzido.
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Plataforma Fala.BR (laneiro a Dezembro de 2024}

Orgdo

CcG - = = 1 = - - - - = = = i
CGM = 2 1 = = = = = = 3 = = 6
COMPDEC - - - - - - - - - - - - 0
CPDC 1 1 1 1 2 = = = 4 1 1 2 14
SAR = = = 2 = 2 = = = 1 = 1 6
SASP 1 2 1 2 = 2 1 2 = 2 1 3 17
SC - - - - - - - 17 - - = e 1
SDCETI - - - - - il - - - - - - 1
SDAS 2 - - 1 2 - 2 1 4 3 2 2 19
SDH 1 = = 2 1 - - 1 - = = - 5
Sbu 2 1 1 6 5 2 17
SE 1 1 7 4 10 3 6 1 1 7 2 - 43
SEL - 1 - - - - - 1 - - - - D
SEMA 3 - 2 2 - - 1 2 1 il - 1 13
SF ¥ 2 4 6 5 S5 7 = 4 17 15 2 77
SGE 3 10 4 2 1 2 = 6 5 4 = 2 29
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Plataforma Fala.BR (Janeiro a Dezembro de 2024)

Orgdo jan fev

SGM 3 3 - i . 2 2 1 - 2 - 1 15
SH 1 il 1 1 = = 1 = = 2 . 1 g
S . 1 1 = . . 1 1 . 1 = 2 7
SO 1 5 1 2 = = - 1 3 4 = - 17
SR 3 5 4 4 2 3 3 v/ 3 1 2 - 32
SS 8 9 6 8 3 5 3 2 1 7 1 5 58
SSP = 1 2 1 & . 5 1 = 1 . 1 5

STMU 3 4 4 5 3 7 2 2 8 14 4 1 57

*Fonte: Sistema FalaBR, CGU

Total de Pedidos de Informagdo por Orgdo - 2024

7

58 57

43

32

19
17 17 17
1514 13

I iiices

& g

RS NI < g Q&
A < <

& N s &
i)

6 5 5
2 1 1 1 ¢
“C?QL S @%(_;3 @, IS &

*Fonte: Sistema FalaBR, CGU
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Observa-se que em 2024 a Secretaria da Fazenda - SF - foi 0 6rgao mais demandado, seguido
pela Secretaria da Saude, Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana, Secretaria da Educacdo,

Secretaria de Gestdo Municipal e a Secretaria do Trabalho.

2.3. Tempo médio de resposta do pedido inicial

Segundo a Lei de Acesso a Informacdo e o Decreto Municipal 36.140/2019, o prazo para
resposta inicial ao pedido de acesso a informacao é de 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez),
mediante justificativa. O prazo para resposta em 12 e 22 instancias, é de 5 (cinco) dias para cada qual.

No grafico abaixo apresentamos o nimero de pedidos e a média de dias para a resposta aos

pedidos de acesso a informacdo registrados em 2024, por cada 6rgao.

Quantidade de Pedidos X Média de Prazo de resposta em dias por
atendimento dos Orgaos - 2024

77

58 g7
43
— 39
[ 32
28
19
17 17 17
a | 415 14 13
66 6,

| I]] II][h Dzl 4l
qeﬁé@o & g &Q\?C}s‘%& c?cg;“o\&s*\(,\ N A A «&Q@\@é

¥ oS

(,O

ON¢° pedidos O Media dos Pedidos

*Fonte: Sistema Fala.BR, CGU

Abaixo, apresentamos também tabela com o total de pedidos de acesso a informacdo
registrados por Orgdo, divididos entre os que foram respondidos no prazo inicial, os que foram

9
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respondidos com prorrogacdo de prazo e os que foram respondidos fora de prazo, esses com as
devidas justificativas apresentadas em acBes de monitoramento pela Controladoria Geral do

Municipio:

CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE RESPOSTAS DOS PEDIDOS POR ORGAO (2024)

Prazo Fora
Prazo Prorrogado

Org3os

inicial do Prazo

COMPDEC

CPDC 12 2
SAR 3 3
SASP 10 7
SE 1
SDAS 7 12
SDCETI 1
SDH 3 1 1
SDU 13 4
SE 36 7
SEL 2

10
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SEMA 11 2
SF 49 28
SGE 18 21
SGM 14 1
SH 7 1
SIU 2 5
SO 14 3
SR 28 4
55 50 8
SSP 4 1
STMU 40 4 13
Total 331 6 123

2.4. Estatisticas dos pedidos de acesso a informacao
negados e dos recursos interpostos em 2.024

Podemos verificar que, do total dos 460 pedidos de informacao registrados no Fala.BR em
2.024, 258 foram deferidos para o acesso a informacdo, 20 foram parcialmente deferidos e 182

foram indeferidos, como pode ser verificado no grafico a seguir:
11
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Resultado das Respostas aos pedidos de acessos a
Informacgao - 2024
258
182
20
Pedidos Deferidos Pedidos Parcialmente Deferidos Pedidos Indeferidos

*Fonte: Sistema Fala.BR

Relativamente aos 182 pedidos de acesso a informacdo indeferidos, seus indeferimentos se

deram com base nos seguintes fundamentos:

e Total de 53 acessos negados;

e Total de 14 informacdes inexistentes;

e Total de 63 que ndo sdo acessos a informacao;

e Total de 49 requisicdes a érgdos sem competéncia para responder;

e Total de 3 perguntas duplicadas/repetidas.

Dos 53 acessos negados, foram sob as seguintes justificativas:

12
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Raz6es para o pedido de acesso ser negado - 2024

Pedido exigetratamento adicional de dados I I 18

Informac3o sigilosa de acordo com legislacdo especifica I I 15

Pedido genérico I I 9

Informac3o sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011 z 4
Pedido desproporcional ou desarrazoado : 3
Pedido incompreensivel D F 4

Processo decisorio em curso D 1

Dados Pessoais D 1

*Fonte: Sistema Fala.BR

Ja, os 20 pedidos de acesso a informacdo parcialmente deferidos, tiveram as seguintes

fundamentacdes:

DecisOes parcialmente deferidas - 2024

Parte da informacdo é de competéncia de outro 6rgdo/entidade 7

Parte da informacdo inexistente 4

Parte da informac3o demandara mais tempo para produgio 4

Parte da informacdo estd relacionada a processo decisério em curso 3

Parte do pedido égenérico 1

Parte da informacdo é sigilosa de acordo com legislacdo especifica 1

*Fonte: Sistema Fala.BR

Rua Maria Lucia Vita, 65 - 2° andar -Centro - Guarulhos/SP - CEP: 07090-120 | Tel.: 2087.4060
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Ainda para fins de comparativo, relativamente a apresentacdo de recursos, no ano de 2023
houve o acionamento de 49 (quarenta e nove) recursos para a 12 instancia recursal, 23 (vinte e trés)
para a 22 instancia recursal, 19 (dezenove) para a 32 instancia recursal e 2 (duas) reclamacdes sobre

o atendimento na plataforma.

Ja no ano de 2024, considera-se uma diminuicdo da quantidade de recursos registrados no
Fala.BR, com um total de 42 (quarenta e dois) recursos para a 12 Instancia, 25 (vinte e cinco) recursos

para a 22 Instancia, 9 (nove) recursos para a 32 Instancia e nenhum registro de reclamacgoes.

Plataforma Total de

" Recursos Recursos Recursos manifestacoes
Fala.BR Reclamagdo ¢

12 Inst. 22 |nst. 32 |nst. apos o pedido
inicial

11—/ (/1 /1
FalaBR ‘ 2024 ‘ 0 42 25 9 76

*Fonte: Sistema Fala.BR, CGU

Na tabela abaixo, apresentamos as razdes registradas na Plataforma Fala.BR para interposicdo

de recursos em 2024 (origem da solicitacdo):

Solicitagoes de Recursos por Instancia- 2024

Primeira Segunda Terceira
Instancia Instancia Instancia

TOTAL

Origem da Solicitacdo Reclamagio

Grau de classificagido inexistente - - 1 - 1

Informacéo recebida por meio 1
diferente do solicitado

Auséncia dejustificativa legal 4

para classificacdo

Outros - 2 2 - 4

14
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*Fonte: Sistema FalaBR, CGU

O grafico a seguir demonstra as decisdes adotadas nos julgamentos dos recursos

apresentados na tabela, em cada instancia:

Decisoes dos recursos dos pedidos de resposta - 2024
19
14
14] E
11
7
4
3
2 1 2
[ ] 1 — .
@*\bo \&P ‘\é\be &&o b\bo \25\60 K?}\bo @a &e ké\bo v\é_o
2 S & @ § 2 O
F && \{\b .S‘?‘L oK o \\_\6 \\@c, \\.\6 Kz
& & é’bo & éoo
(&5\}\ \S’DD \foo q
Q
D Primeira Instancia W Segunda Insténcia WTerceiraInsténcia

Conforme demonstrado no grafico acima, constam que 04 (quatro) recursos apresentados

para primeira instancia ndo foram respondidos pela area, o que como praxe ndo ocorre, entretanto,

naquele caso, ocorreram dificuldades de interlocucdo entre a Pasta e o requerente, que, contatou

diretamente a area para ver atendidos seus pedidos registrados sob protocolos 03152.2024.000040-
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09, 03152.2024.000039-67, 03130.2024.000020-05 e 03152.2024.000032-90, todos enderecados a

Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana.

Como medidas de gestdo, foram expedidas orientacGes pela Controladoria Geral do
Municipio, através do Departamento de Transparéncia e Promocdo da Integridade que, apds
submissdo das questdes a terceira instancia, a Comissdo de Acesso a Informacao deliberou
encaminhamentos pertinentes, cujo desfecho foi o atendimento ao interessado com éxito (registros

nas atas das 162 e 172 reunides da Comissao).

Cabe destacar que, nos termos do Decreto Municipal 36.140/2019, que regulamentou a Lei
de Acesso a Informacdo no ambito do Poder Executivo Municipal de Guarulhos, os pedidos de acesso
ainformacdo podem passar por 4 (quatro) fases, descritas abaixo com seus respectivos responsaveis,

quais sejam:

Pedido em fase inicial: o responsdvel pela resposta é a drea que estd relacionada com a matéria do pedido;
Recurso em 1a. Insténcia: compete a Autoridade Mdxima da Pasta que forneceu a resposta inicial analisar e
decido o recurso;

Recurso em 2a. Instdncia: A Autoridade para julgar o recurso nesta fase é o Controlador Geral do Municipio,
salvo se o pedido inicial for registrado para a propria Controladoria, que nesse caso competird ao Gabinete do
Prefeito julgar o recurso nesta instdncia;

Recurso em 3a Instdncia: A decisdo do recurso compete a Comissdo de Acesso a Informacgdo, que é formada
por 5 (cinco) membros, Autoridades Mdximas das sequintes Pastas do Poder Executivo Municipal: Secretaria
de Justica, Secretaria de Governo, Secretaria de Gestdo, Secretaria de Direitos Humanos e Controladoria Geral
do Municipio.

Reclamagdo: a reclamacdo néo é considerada um Recurso. E uma manifestagdo do usudrio consistente em
depoimento que manifesta sua insatisfacdo com o servigco prestado na Plataforma Fala.BR.

Como o Poder Executivo Municipal de Guarulhos aderiu tdo somente ao mddulo de acesso a informacdo, e as
reclamagées no Municipio sdo tratadas pela Ouvidoria do Municipio, em caso de apresentacéo de Reclamagdes
ou Denuncias na Plataforma Fala.BR, estas sdo direcionadas a Ouvidoria do Municipio para tratamento e
resposta ao usudrio.

No ano de 2.024 foram registrados 42 (quarenta e trés) recursos para a 12 Instancia, 25 (vinte
e cinco) recursos para a 22 Instancia e 9 recursos para a 32 Instancia.
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No grafico abaixo apresentamos o atendimento ao prazo de resposta aos recursos de 12 e 22
Instancias, ja que para a 32 Instancia ndo ha prazo fixo para julgamento:

Prazos de resposta aos recursos - 2024

21

B | -

12 Instancia 22 Instancia

B Fora do Prazo ONo Prazo

Fonte: Sistema Fala.Br

Relativamente a apresentacdo de recursos em pedidos de acesso a informacdo em 12
Instancia, verificamos que os Orgdos do Municipio que mais receberam recursos, sendo a Secretaria
do Transporte e Mobilidade Urbana o érgdao que mais recebeu recursos para a 12 instancia, no total
de 16, seguido da Secretaria de Gestdo Municipal, com 9 recursos apresentados em 12 instancia,
depois a Secretaria da Fazenda, com 7, Controladoria Geral do Municipio com 3 e a Secretaria da

Educacdo com 2 recursos recebidos.

No grafico a seguir demonstramos a quantidade de recursos recebidos pela 12 Instancia por

cada Pasta em 2024
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Quantidade de recursos em 12 Instancia por Orgdo - 2024

STMU | 16

|
SGE | |
SF |
s [ ]2
SASP |:| 1
ss [ ]a
sema [ ]a
saR [ |1
ceoc [ |1

Fonte: Sistema Fala.Br

2.5 Perfil de usuario do Fala.BR

Para arealizacdo de um pedido de informacdo através do sistema e-SIC, o solicitante realizava
seu cadastro no sistema onde eram preenchidas informacgdes que permitiam tracar perfil de usuarios
do sistema.

Para a Plataforma Fala.BR, também é necessario que o requerente realize um cadastro na
plataforma. Todavia, este cadastro pode ser anonimizado, ndo mostrando os dados do requerente.

Desta maneira, com base nos dados cadastrais que foram informados pelos respectivos
requerentes, serao apresentados aspectos gerais de pessoas que fizeram solicitagdes de informacdes

a Prefeitura Municipal de Guarulhos, como a personalidade juridica, género e escolaridade.

2.5.1. Pedidos por personalidade juridica de solicitantes

No ano de 2024, foram realizados 386 (trezentos e oitenta e seis) pedidos de informacado por
pessoas fisicas, 14 (quatorze) por pessoas juridicas e 60 (sessenta) pedidos de informacdo sem
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identificacdo (an6nimos).

Pedidos por personalidades juridicas - 2024
386
60
14
[ 1
Pessoa Fisica Pessoa Juridica Andnima

*Fonte: Sistema Fala.BR, CGU

2.5.2. Pedidos por tipos de pessoas juridicas

O campo tipo de pessoa juridica no Fala.BR se refere a uma gama de caracteristicas
pertencentes e diferenciadas entre os tipos de Empresas ou Entidades, onde o solicitante pode

preencher, caso achar necessario, a informacdo para a realizacdo de um pedido.

No ano de 2.024 foram realizados 04 (quatro) pedidos de empresa de grande porte, 01 (um)
pedido de empresa PME, 03 (trés) pedidos informados como “Outros” e 06 (seis) pedidos que ndo

foram informados o tipo de Pessoa Juridica.
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Tipos de Pessoas Juridicas - 2024
Ndo Informado 6
Empresa - grande porte 4
Outro 3
Empresa - PME 1

*Fonte: Sistema FalaBR, CGU

2.5.3. Pedidos por escolaridade (Pessoa Fisica)

O campo de escolaridade nos cadastros do sistema Fala.BR, refere-se ao grau de

cumprimento de um determinado ciclo de estudos, onde o solicitante pode preencher a informacdo

para a realizacdo de um pedido, caso queira.

No ano de 2.024 as pessoas que realizaram pedidos de informacdo foram:

01 pessoa sem instrucdo formal;

05 pessoas com apenas o ensino fundamental;
40 pessoas possuem o ensino médio;

51 pessoas com ensino superior;

15 pessoas com Pés-Graduacao;

03 pessoas com Mestrado/Doutorado;

271 pessoas que ndo informaram a escolaridade.

Rua Maria Lucia Vita, 65 - 2° andar -Centro - Guarulhos/SP - CEP: 07090-120 | Tel.: 2087.4060
e-mail: transparenciacgm@guarulhos.sp.gov.br

20



DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA
E PROMOCAO DA INTEGRIDADE

q 8 CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO

Guarulhos
Controladoria Geral
do Municipio

Nivel de Escolaridade por Pessoa Fisica - 2024

Ndo Informado 271

Ensino Superior 51

Ensino Médio 40

Pos-graduacdo | 15

Ensino Fundamental ] 5

Mestrado/Doutorado ] 3

Sem instru¢doformal | 1

*Fonte: Sistema Fala.BR, CGU

2.5.4. Profissao de pessoa fisica

Neste relatorio, seguem os resultados de pessoas fisicas que inseriram no cadastro de
pedido de informacdo a profissdo que os municipes atualmente exercem. Nota-se que esta
informacdo ndo é obrigatdria para cadastrar um pedido de acesso de informacdo, tanto que do total
de 386 pedidos que tiveram seus cadastros identificados como Pessoas Fisicas, hd um nimero grande
com 282 pedidos em que tais pessoas nao informaram sua profissdo, assim como é mostrado no

grafico abaixo.
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Tipo de profissdo por Pessoa Fisica - 2024

Néo Informado | I 282

Outra D 20
Empregado - setor privado D 20
Estudante D 18

Servidor piblico estadual D 16
Servidor pdblico municipal D 10

Profis. Liberal /auténomo D 9

Jornalista D 7

Servidor pablico federal [] 2
Pesquisador I i

Empresério/empreendedor I 1

*Fonte: Sistema Fala.BR, CGU
2.5.5. Pedidos por Faixa Etaria

No grafico abaixo apresentamos os nimeros de pedido de acesso a informacdo extraidos da
Plataforma Fala.BR por faixa etaria no ano de 2.024.

Nota-se que a maior parte dos pedidos registrados foram realizados por solicitantes que ndo
informaram a idade, em um total de 271, os que foram identificados entre 36 a 50 anos (36 pedidos),

seguidos por solicitantes entre 26 a 35 anos (32 pedidos).

Pedidos de Informacao por faixa etaria - 2024
271
32 36
23 20
. [ R
Menor de 18 anos 183 25 anos 263 35 anos 36a50anos 51 a €5 anos Maior de €5 anos N3o Informado

*Fonte: Sistema FalaBR, CGU
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2.5.6. Pedidos Por Unidade Federativa

No grafico abaixo apresentamos os nimeros de pedido de acesso a informacdo extraidos da
Plataforma Fala.BR das unidades da Federacdo (nivel estadual) que receberam pedidos no ano de
2.024. Nota-se que os pedidos de informacdo encaminhados para Guarulhos é de maioria do Estado

de SP, em um total de 97 pedidos.

Pedidos de informacgao por Unidade Federativa - 2024

97
50
5
1 1 1 1 1 2 2 3 3 —
_— e e ——— ——— [ —— | 1 I 1
CE ES GO PB PE RJ sC DF MG RS N#o P
Informado

*Fonte: Sistema Fala.BR, CGU

Na tabela abaixo apresentamos os niumeros de pedido de acesso a informacdo extraidos da
Plataforma Fala.BR das unidades da Federacdo, niveis municipal e estadual, e também por pais, que

encaminharam pedidos para o Municipio de Guarulhos, no ano de 2024.
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Pedidos de informag3o por Pais-UF-Cidade - 2024

Pais

Brasil Costa Rica Portugal Uruguai N3o Informado

Juazeiro do Norte - CE
Brasilia - DF
Linhares -ES
Goiania- GO

Belo Horizonte - MG
Betim - MG

Jo3do Pessoa - PB
Arcoverde - PE

Rio de Janeiro -RJ
Estancia Velha - RS
Porto Alegre - RS
VeraCruz-RS
Lages -SC

Adamantina - SP
Cagapava - SP
Campinas - SP
Canas-SP
Carapicuiba - SP
Francisco Morato - SP
Ibitinga - SP

Mogi das Cruzes - SP
Piracicaba -SP
Pompéia - SP

Praia Grande - SP
Santo André - SP

Sao Bernardo do Campo - SP
S&o Sebastido da Grama - SP
S3o Vicente - SP
Suzano -SP
Morungaba - SP

S&o Paulo - SP
Guarulhos -SP

N&o Informado

Total

i
3
it
il
1
2
I
il
2
1
2
2
2

U R R R R RPRR R R R P R B B P2

50 1 1 1 230
167 1 1 1 230
*Fonte: Sistema FalaBR, CGU
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3. Informacgoes Classificadas e Desclassificadas

A Lei de Acesso a Informacdo trouxe em seu texto a possibilidade de classificacdo das
informacdes. O artigo 30 do Decreto Municipal, que regulamenta a LAl no ambito do Poder Executivo
Municipal, dispde que: “sdo passiveis de classificacdo as informacdes consideradas imprescindiveis a
seguranca da sociedade ou do Estado”.

As informacBes devem ser classificadas como “reservada”, “secreta” e “ultrassecreta” e seus
prazos maximos de restricdo ao acesso das informacdes sdo de 5, 15 e 25 anos, respectivamente.

O inciso | do artigo 47 do Decreto Municipal, trata da publicacdo com data limite anualmente

em 19 de agosto para apresentacdo do rol das informacdes classificadas.

Cabe ressaltar que no ano de 2.024 ndo foram apresentadas quaisquer informacées para

classificacdo, consequentemente ndo possuindo informacgdes neste Poder Executivo Municipal para

desclassificacdo.

E importante destacar que algumas informacdes nio necessitam de classificacdo, pois j4 estdo
mencionadas em institutos legais quanto a sua protecdo, dentre elas, as informacdes pessoais,
conforme disposto no art. 6°, inciso Ill da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAl) e da
Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados - LGPD), bem como as hipdteses de sigilo fiscal,
bancario, comercial, profissional, industrial e segredo de justica. Também, sdo assegurados os

documentos preparatorios (art. 23 do Decreto Municipal n® 36.140/2019).

Ainda, é relevante o disposto no art. 49 do Decreto n° 36.140/2019, que define a Comissdo
de Acesso a Informacdo na Prefeitura de Guarulhos como competente para classificar as informacdes

por meio de Termo de Classificacdo.
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4. Comissao de Acesso a Informacao - CAI

A Comissdo de Acesso a Informacdo - CAl estd prevista no art. 48 do Decreto Municipal n°
36.140/2019, sendo constituida pelos representantes dos seguintes orgaos: Secretaria de Governo,
Secretaria de Justica, Controladoria Geral do Municipio, Secretaria de Gestao e Secretaria de Direitos
Humanos.

A CAl possui algumas atribuicdes definidas no art. 49, tais como: classificar as informagdes em
qualquer grau de sigilo, por meio de Termo de Classificacdo, com revisao, de oficio ou mediante
provocacao; classificar informacdo no grau ultrassecreto, secreto ou sua reavaliagdo, no maximo a
cada 04 (quatro) anos; apresentar relatério anual ao Prefeito sobre o cumprimento da Lei de Acesso
a Informacdo; e decidir os recursos a ela enderecados, encerrando a instancia administrativa.

Ao final de cada ano, é publicado o Relatorio Anual da CAl, divulgado no Portal da
Transparéncia da Administracdo, contendo informacdes sobre todas as atividades desenvolvidas pela
Comissdao no exercicio corrente. Referidos relatorios podem ser consultados através do [ink:

https://www.guarulhos.sp.gov.br/transparencia/comissao-de-acesso-informacao-cai .

A Controladoria Geral do Municipio executa as atividades de Secretaria Executiva, que tem a
funcdo de auxiliar nas atribuicdes da Comissdo de Acesso a Informacdo e, seus materiais produzidos

poderdo ser consultados no mesmo link indicado acima.

5. Rede de Agentes Publicos pelo Acesso a Informacao

A Rede de Agentes Publicos pelo Acesso a Informacdo é formada por servidores publicos
indicados pelas Autoridades de cada Pasta (§19, art. 18, DM 36140/2016), que possuem atribuicdes
voltadas para o comprometimento com a execucdo das tarefas da transparéncia que decorrem da
LAl e do Decreto que a regulamenta no Municipio, quais sejam: verificar os pedidos de acesso a
informacdo recebidos em seus respectivos érgaos, acompanhar o prazo para as respostas, trabalhar
de forma integrada para centralizar as informacGes em suas unidades internas, mapear pedidos
recorrentes para divulgacdo em transparéncia ativa, dentre outras funcGes para o exercicio das boas

praticas em transparéncia.
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A Controladoria Geral do Municipio disponibilizou materiais para capacitacdes dos agentes
de informacdo em Lei Geral de Protecdo de Dados -Liberation Sans LGPD, pela grande relevancia
dessa matéria e sua estreita relacdo com a Lei de Acesso a Informacdo - LAI. Esses materiais estdo
disponiveis para capacitagdo continuada dos agentes publicos, na Plataforma de EaD da ESAP, na qual
serviu de projeto piloto para o repositério de materiais da LGPD (2.022) e para a LAl (2.023). Em

2.024, a rede contou com 54 agentes publicos pelo Acesso a Informacao.

Quantidade de
Unidade / Orgdo agentesem
2024
Chefia de Gabinete 3
Controladoria Geral do Municipio 4
Coordenadoria de Defesa Civil 2
Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON) 2
Secretaria de Assuntos de Seguranga PUublica 2
Secretaria de Cultura 2
Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social 2

Secretaria de Desenvolvimento Cientifico, Econdmico, Tecnoldgico e de Inovagio 2

Secretaria de Direitos Humanos 2
Secretaria de Desenvolvimento Urbano 2
Secretaria de Educagdo 2
Secretaria de Administragdo Regionais (SAR) 2
Secretaria de Esporte e Lazer 2
Secretaria de Meio Ambiente 3
Secretaria da Fazenda 3
Secretaria de Gestdo 2
Secretaria de Governo Municipal 2
Secretaria de Habitagdo 2
Secretaria de Justica 2
Secretaria de Obras 2
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Secretaria do Trabalho 2
Secretaria da Saude 2
Secretaria de Servigos Publicos 3
Secretaria do Transporte e Mobilidade Urbana 2
Total 54

Fonte: Departamento de Transparéncia e Promocgédo da Integridade - CGM

Além disso, o Departamento de Transparéncia e Promogdo da Integridade auxilia os agentes
publicos em eventuais duvidas de forma a prestar orientacdes gerais, obedecendo ao Decreto

Municipal n® 36.140/2019.
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6. Capacitacgoes, Debates Realizados e Participa¢ao em
Eventos

No ano de 2.024, ocorreram esforcos para a capacitacdo da rede de agentes publicos para o
acesso a informacgdo, no tocante a ferramenta utilizada pelo Municipio (Plataforma Fala.Br, bem
como, neste interim, houve revisdo dos materiais e atividades realizadas para a utilizacdo da

plataforma Fala.Br - Mddulo de Acesso a Informacdo.

Foram realizados treinamentos na Controladoria Geral do Municipio, sobre a LAl e a
Plataforma Fala.BR, nos dias 27/03, 17/04 e 22/05/2024, os quais anualmente sdo realizados com o
foco de capacitados os agentes publicos integrantes da rede de acesso a informacdo, representantes
dos Org3os da Prefeitura de Guarulhos, oportunidade em que sdo rememorados os termos da Lei e
a necessidade de observancia aos seus preceitos, bem como sdo abordadas eventuais atualizacGes
legais e casos praticos para o esclarecimento de duvidas dos agentes, e ao final seu aperfeicoamento
no exercicio do papel de intermediario entre os requerentes e o Orgdo da Administracio em que

atuam.

Capacitacao Realizada pelo DTPI em 2024 — Agentes de Informacao

Data \ Publico Presente
27/03/2024 | 14
17/04/2024 08
22/05/2024 07
TOTAL 29 |

Fonte: Departamento de Transparéncia e Promocgéao da Integridade - CGM
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Conclusao

Desde a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo, Lei n® 12.527/2011, muitos foram os
avancos no que tange a transparéncia publica governamental, entretanto, no mesmo aspecto muitos
sdo os desafios para sua aplicacdo em toda a sua plenitude, o que merece por sua vez, continuo

aperfeicoamento para a efetiva implementacdo de seus conceitos e praticas.

Nesse sentido, o Poder Executivo Municipal de Guarulhos vem se empenhando no
desempenho de tal tarefa, especialmente a Controladoria do Municipio no que toca ao cumprimento
do disposto no artigo 69, do Decreto Municipal n2 36140/2019, onde, através do Departamento de
Transparéncia e Promocgdo da Integridade, vém promovendo constantes atualizacBes por meio de
capacitacGes de seus servidores, bem como expedindo diversas orientacdes no que toca ao
atendimento da Lei e Regulamento em sua integralidade, assim como aos preceitos da legislacdo

quanto a utilizacdo de meios para a disponibilizacdo de informacdes publicas de interesse coletivo.

E certo que o Poder Executivo do Municipio de Guarulhos entende pela necessidade de serem
implementadas melhorias constantes no cumprimento das normas legais, especialmente quanto aos
recursos utilizados e a disponibilizacdao de dados fornecidos em razdo dos pedidos de acesso a
informacdo e, nesta linha, vem trabalhando para que tais melhorias sejam implementadas e, com
isto, reste garantido o efetivo exercicio do direito de acesso a informacado pelos interessados, nos

termos da Lei.
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http://ww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcpl31.htm

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2011/1ei/112527 .htm

https://www.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2013/
31348decr.pdf

https://www.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2019/
36140decr.pdf

https://www.guarulhos.sp.gov.br/transparencia/acesso-informacao

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManif
estacao.aspx ?’ReturnUrl=%2f

http://portaltransparencia.guarulhos.sp.gov.br/

https://www.guarulhos.sp.gov.br/
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DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA
E PROMOCAO DA INTEGRIDADE

S 8 CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO

Equipe da Controladoria Geral do Municipio

Gabinete da Controladoria

Gabriel Mairon Cortilio (Controlador)
Dirce Angela de Moraes Pereira Macedo
Nelson Aparecido de Freitas

Valderes Oliveira dos Santos

Departamento de Transparéncia e Promogdo
da Integridade

Katia Barbosa Campos Silva (Diretora)
Adilson do Nascimento Freire

Carlos Alberto da Conceigdo

Eduardo Akio Ura

Fabiola Aparecida de Qliveira Borges Perico
Sueli Josefa de|Moura

Sandra Marcilene de Sousa Silva

Ouvidoria Geral do Municipio
Ivo Shigueru Tomita (Ouvidor)
Cecilia Cristiane Frazao Martinez
Everton Bezerra da Silva

Felipe Cristofaro Paes Bonalda
Flavia dos Santos Silva

Departamento de Controle Interno
Rodrigo Souza Santos (Diretor)
Alexandre Pimentel Sales

Euclides Bezerra da Silva

Jairo Costa dos Santos

Julia Araujo dos Reis

Juliana Borges Sensi

Leonardo Lopes Pereira

Luana Pereira Antunes

Rebeca Jayane de Souza Menezes
Giovanna Hingreadh do Nascimento Oliveira
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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Prefeitura de Guarulhos

33

Rua Maria Lucia Vita, 65 - 2° andar -Centro - Guarulhos/SP - CEP: 07090-120 | Tel.: 2087.4060
e-mail: transparenciacgm@guarulhos.sp.gov.br



