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SEI GRU NA AREA ! QUEREMOS TE SEI-FLIX!

Boletim SEI

Seu local para encontrar
informagdes sobre o Sistema
Eletronico de Informagdes da
Prefeitura de Guarulhos, o “SEI-
GRU”, as novidades e
conquistas no uso do SEl na
nossa cidade..

DESCOMPLICA SEI

Glossario SEI: Arvore do processo

OUVIR

Clique na imagem e

Nossa equipe preparou alguns

responda nosso formulario ! videos estratégicos para tornar a

sua experiéncia com o SEl ainda

: © Guarulhos £2 mais facil.
SEI OUVIR LS

SEI Gru

No SEl, a arvore do processo é a representacgao
visual da estrutura de um processo eletrénico,
exibindo a sequéncia de documentos e
operagdes relacionadas a ele.
organizada de forma hierarquica, onde cada
documento e operacao é apresentado em ordem

de produgéo,

E uma

acompanhamento do fluxo do processo.

https://www.guarulhos.sp.gov.br/

lista

facilitando a visualizagdo e o

Acesse o link

https://www.guarulhos.sp.gov.
br/conteudo-de-apoio

Prefeitura e

Camara conectados

O SEI da Prefeitura de Guarulhos e o
Sistema da Camara LEGISOFT, estado
integrados desde Dezembro de 2024.
E até agora ja foram tramitados entre

os dois sistemas. "‘G: D"
13.950 Processos

il https://www.guarulhos.sp.gov.br/portalsei
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e O SEI foi

desenvolvido por
servidores publicos do TRF4, onde
foi iniciada sua implantagdo em
dezembro de 2009. Atualmente, o
tribunal cede a tecnologia e
oferece suporte técnico para a
instalagdo do  sistema em
dezenas de instituicbes publicas
em todo o pais

VOCE SABE?

eliminando o wuso de papel,
acelerando as tramitacgdes,
reduzindo o tempo de resposta,
diminuindo custos e promovendo
mais transparéncia na
administragdo publica.

ESCOLA ESAP E OS TREINAMENTOS

-t

O ORGAO GESTOR

O SEl foi implantado na Prefeitura + de 2,000 Servidores

[N

de Guarulhos em dezembro de
2022, por meio do Decreto n°
39.728/2022. Para sua gestdo, foi
instituido um  6rgéo  gestor,
composto por unidades
estratégicas, responsdveis pela
execucdo e administragdo do
Sistema Eletronico de Informacgées.
A chegada do SEl representou uma
verdadeira revolugo na gestdo
documental da Prefeitura. Com sua
implantagdo, os novos processos
passaram a ser abertos

municipais foram capacitados no
SEl. Em fevereiro de 2025 a ESAP -
Escola de Administragdo PUblica
Municipal — passou a ministrar as
capacitagdes, seguindo firme em
seu compromisso com a
qualificagdo continua do
funcionalismo publico, promovendo
treinamentos regulares e, sempre
que necessdrio, formando turmas
especificas de acordo com as
necessidades de cada setor.

gradativamente em formato digital,

O apoio fundamental da alta Gestéo !

A implantagéo do Sistema Eletrénico de Informacées (SEI) em nosso
municipio representa  um marco na modernizagdo da
administracdo publica. Esse avanco sbé foi possivel gracas ao
comprometimento e a visdo estratégica da alta gestdo da
Prefeitura, que vem apoiando todas as etapas do processo,
reconhecendo a importéncia dessa transformacdo digital para uma
gestdo mais eficiente, transparente e acessivel. O SEI € hoje uma
realidade.
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O NOSSO PAPEL E O DIGITAL

A transicdo dos processos fisicos para os digitais € um
marco na administragéo publica com ganhos em
agilidade, eficiéncia, produtividade e, principalmente, na
reducdo de custos. Desde sua implantacdo, o SEI na
Prefeitura de Guarulhos jé ultrapassou 3 milhées de
documentos gerados. Isso mesmo! 3 milhées de folhas
que deixarom de ser impressas e transportadas. Um
exemplo claro de eficiéncia e uso inteligente dos recursos.

SCTI
Secretdria de Ciéncia
Tecnologia e Inovacgéo

O time da Secretaria de Ciéncia Tecnologia e
Inovagéo desempenhou um papel estratégico e
essencial na implantagéo do Sistema Eletréonico de
Informagées (SEI) na Prefeitura de Guarulhos, cuja
implementacdo teve inicio em 2022, desde os estudos
de viabilidade técnica até a estruturagcdo da
infraestrutura necessdria, Sua equipe esteve presente
em todas as etapas garantindo a estabilidade da
plataforma, atuando ativamente nas integragcdes com
outros sistemas e participando ativamente na
superacdo dos novos desafios relacionados do uso e
evolugdo do SEl.

https://www.guarulhos.sp.gov.br/

O SEl ndo s6 reduz o
como também dimi
envelopes, pastas,

armazenamento e
associada a manu
fisicos. E uma muo
positivamente o mei
desperdicio de recu
significa menos ¢
menos residuos sol
mais consciente e r
que uma ferramento
é um adaliado na

administragéo publ
com a sustentabilida

https://www.guarulhos.sp.gov.br/portalsei



PESQUISA
PUBLICA

Garantindo o direito de acesso a
informacdo nos processos da
Prefeitura de Guarulhos, é uma
ferramenta que torna a administragao
publica mais transparente. Qualquer
pessoa pode ver e acompanhar o
andamento de processos e acessar
documentos publicos.

OUVIDORIA

Modulo integrado ao  Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEl), que
permite aos municipes registrar as
mais diversas manifestacdes, como
reclamagdes, sugestdes, elogios,
denuncias e solicitagées, otimizando
a comunicagdo e a resolugdo de
problemas.

USUARIO
EXTERNO

O SEl disponibiliza acesso aos
processos  administrativos  onde
pessoas fisicas fagam parte. Isso é
possivel através de cadastro de
usuario externo. Esse cadastro
permite a visualizagao de processos e
assinatura de contratos, convénios,
termos, acordos entre outros.

SEI
FEDERACAO

Esse médulo permite que 6rgaos e entidades
publicas compartilhnem processos eletrénicos
entre si, mesmo que estejam em sistemas
diferentes ou em diferentes esferas de
governo. Um processo que tramita em um
6rgao pode ser enviado para outro 6rgdo, e
ambos podem trabalhar no mesmo processo
de forma simultdnea e integrada, com as
atualizagbes sendo refletidas em ambos os
sistemas.
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Entrevista

Servidora desde 1990, Claudia Ferreira representa
servidores que testemunham a evolugdo da gestao
documental na Prefeitura de Guarulhos, atualmente,

em um dos marcos mais importantes da
modernizagdo administrativa do  municipio: a
implantacdo do SElI - Sistema Eletronico de

Informagbes. Conversamos com ela e pedimos que
compartilhasse sua visdo sobre essa mudanga de
paradigma e os impactos que o sistema tem gerado
no dia a dia dos servidores, na cultura organizacional
e na qualidade dos servigos prestados a populagao.

1) Como foi, para vocé, que trabalha na Prefeitura
desde 1990, vivenciar e participar dessa transigao
do papel para o sistema eletronico com o SEI? Foi
uma experiéncia marcante, eu vivi o tempo dos
processos fisicos, das pilhas de papel sobre as
mesas, das idas e vindas entre setores e da
dependéncia do carimbo para dar andamento aos
papéis. Ver essa realidade se transformar com o SEI
foi, sem duvida, um divisor de dguas para mim e para
os demais servidores. No comego, claro, existia uma
resisténcia natural, j4 que o novo sempre assusta,
mas aos poucos fomos percebendo as

https://www.guarulhos.sp.gov.br/ il
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vantagens do SEl,

como mais agilidade,
seguranca da informagdo, transparéncia,
economia e a possibilidade de contribuir com o
meio ambiente . Hoje, fico muito feliz por ter
participado dessa mudanga e por poder dizer
que Guarulhos deu um passo gigante rumo a
modernizagéo.

2) Na sua opiniao, como os servidores tém se
adaptado a esse novo modelo de trabalho
digital? O que mais chama sua atencao nesse
processo?

E muito interessante observar essa transigao.
No inicio, havia muito receio por todo mundo,
"Sera que vou conseguir?’, "E se der
problema?". Mas com o tempo, os préprios
servidores comegaram a se surpreender com o
quanto o SEl facilita o dia a dia. A maior
mudanga, para mim, é a quebra de paradigma,
nao estamos apenas trocando o papel por uma
tela, mas como estamos mudando a forma
como trabalhamos, como pensamos 0 servigo
publico. A cultura do "esperar o processo
chegar" deu lugar a cultura da iniciativa, do
acompanhamento em tempo real e isso tem
trazido mais autonomia e responsabilidade para
todos.

1)
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3) Na sua visao como servidora
experiente, qual o maior ganho que o
SEI trouxe para a Prefeitura e o que ele
ainda pode transformar? O maior ganho,
sem duvida, é a eficiéncia, o SEI permitiu
eliminar atrasos, reduzir o uso de papel,
melhorar o controle dos processos e
garantir  mais transparéncia. Hoje
conseguimos acompanhar o andamento
de um processo com poucos cliques, algo
impensavel no passado. Mas acredito
que ainda temos muito a evoluir. A
tendéncia é que o SEl se integre cada vez
mais com outras dareas e sistemas,
ampliando o alcance da digitalizagdo. E
bom fazer parte desse processo de
mudanga, da construgédo conjunta e isso
é inovacgdo de verdade.

https://www.guarulhos.sp.gov.br/portalsei




O S2I. chegou ha
pouco tempo, mas
seus humeros
impressionam

https://www.guarulhos.sp.gov.br/ sejl https://www.guarulhos.sp.gov.br/portalsei



MIL

Processos

gerados desde a implantagdo.

https://www.guarulhos.sp.gov.br/ il https://www.guarulhos.sp.gov.br/portalsei




Milhodes
d¢ documentos

gerados desde a implantacéo o
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Total de Processos
tramitados entre

SEl -GRU

e
Camara Municipal

de Guarulhos

Esse &€ o nimero de
atendimentos que o
suporte do SEl fez
desde a implantacéo
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