Estatisticas da Unidade e Desempenho de Processos

DEFINICAO: O SE| oferece recursos que permitem a visualizagdo das Estatisticas da
Unidade e do Desempenho de Processos. Esta funcionalidade possibilita também a
localizagao de processos e documentos especificos que tramitaram na unidade em um
determinado periodo.

Estatisticas da Unidade

Esta se¢do fornece um panorama completo sobre os processos e documentos que
passaram pela sua unidade.

ETAPA 1: Como Acessar e Consultar

1. Parainiciar, o usudrio deve acessar o menu “Estatisticas” e selecionar a op¢ao
“Unidade” no menu principal.
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2. Na tela “Estatisticas da Unidade”, é necessario informar o periodo desejado
para a consulta. Os campos de data podem ser preenchidos digitando a data
diretamente ou utilizando os icones de calendario para selecionar a “Data
Inicial” e a “Data Final”.

3. Apds definir o periodo, clique no botao Pesquisar.




ETAPA 2: Analise dos Resultados

Ao pesquisar, a tela “Estatisticas da Unidade” apresentara tabelas e graficos com os
dados estatisticos. As informagdes sdo organizadas por tipo de processo e por tipo de
documento.
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TOTAL:

Processas gerads no periodo (SGEN3.03_teste | SGETeste)

Tipo Quantidade

ABERTURA DE EDITAL

CUSTOMIZAGOES DE SISTEMAS

DISPENSA DE PONTO PAI

ENCAMINHAMENTO DE ATESTADOS MEDICOS.

As seguintes informag6es serdo exibidas:
e Processos gerados no periodo.
e Processos com tramitacdo no periodo.
e Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo.
e Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo.
e Tempos médios de tramitacdo no periodo.
e Documentos gerados no periodo.

e Documentos externos no periodo.



Funcionalidades Adicionais

e Localizar Processos e Documentos: Para acessar a lista detalhada de um item,
cligue nos nimeros que representam a quantidade nas tabelas ou diretamente
nas colunas dos graficos. Ao fazer isso, uma nova janela sera aberta, mostrando

os processos ou documentos correspondentes aquele tipo selecionado.

0 J scenion e o

Processos com tramitacdo no periodo

Processos Qarados no pariod (SOE0D.00 lests | SETeste)

Tipo

ABERTURA DE EDITAL

SGETeste SGE03.03 teste 1105 2025/0000148-3 ABERTURA DE EDITAL

CUSTOMIZAGOES DE SISTEMAS 1
DISPENSA DE PONTO PARA CURSO 1
ENCAMINHAMENTO DE ATESTADOS MEDICOS 1

GESTAQ DE USUARIO SEI. CONCESSAD Ol CANCELAMENTO DE
ACESSO

INFORMATIVO CIRCULAR 6
MEMORANDO PARA INICIO DE SERVIDOR

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO INTERNG 1
SOLICITAGAC DE NOVOS ASSUNTOS 1

TOTAL: 14
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e Detalhes nos Graficos: Ao passar o cursor do mouse sobre as colunas dos
graficos, sera exibido um rétulo com a informacdo do item e sua respectiva
guantidade.
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e Ocultar e Ver Graficos: O usuario pode ocultar a exibicdo de um grafico clicando
no botao “Ocultar Grafico”. Para que o grafico seja exibido novamente, basta
clicar em “Ver Grafico”.

Nota: As minutas de documentos também sdo contabilizadas como documentos
gerados no periodo.




Desempenho de Processos

Esta ferramenta permite uma andlise focada no tempo de tramitacao de tipos de
processos especificos dentro de um érgao.

ETAPA 1: Como Acessar e Consultar

1. O usuario deve acessar o menu “Estatisticas” e selecionar a opgao
“Desempenho de Processos”.
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2. Na tela “Estatisticas de Desempenho de Processos”, o usuario pode configurar
sua busca preenchendo os seguintes campos:

o Selecionar o “Orgdo”.

o Preencher o campo Tipo de Processo ou selecionar um ou mais tipos
usando o icone da lupa “Selecionar Tipo de Processo”.

o Definir o “Periodo” da consulta preenchendo manual ou usando os
icones de calendario.

o Marcar a op¢ao “Considerar apenas processos concluidos”, se desejar.

3. Apo0s preencher os filtros, cligue em “Pesquisar”.

Estatisticas de Desempenho de Processos
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ETAPA 2: Analise e Detalhamento dos Resultados

Serd exibida uma tabela com a “Lista de desempenho de processos no periodo” e um
grafico correspondente. A tabela contém as seguintes informacgdes: Tipo do processo,
Quantidade de processos por tipo e Tempo Médio de tramite dos tipos de processo no
Orgio.

Lista de desempenho de processos no periodo (1 registro)

Tipo Quantidade Tempo Médio

ABERTURADE EDITAL 7 1d 17h 43m 44s

4 Ocultar Gréfico |

Desempenho de processos no periode

Para aprofundar a analise, siga os passos de detalhamento:
1. Acessar Desempenho por Processo:

o Paraver detalhes de um tipo de processo, cligue no nimero da
“Quantidade” ou do “Tempo Médio” na tabela, ou clique na coluna
correspondente no grafico.

o Sera aberta a janela “Desempenho por Processo”. Nela, constam as
seguintes informagdes por processo:

= (Quantidade de registros disponiveis em tela.
= Numero do Processo.

* Data e hora da Abertura.

= Data e hora da Conclusao.

=  Tempo de tramite no Org3o (se aplicavel).

* Link “Detalhar por Unidade”.




Desempenho por Processo
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Tipo do Processo: ABERTURA DE EDITAL

Detalhar por Unidade

Lista de Registros de Detalhamento (7 registros):

™ Processo Abertura Conclusdo Tempo
‘ 1103.2025/0001442-8 04/08/2025 3d 5h 22m 31s
09:17:32
1103.2025/0001445-2 04/08/2025 3d 4h 30m 35s
10:09:28
1101.2025/0039169-7 04/08/2025 3d 1h 22m 4s
13:17:59
1107.2025/0000371-1 06/08/2025 1d 5h 42m 155
08:57:48
1107.2025/0000372-0 06/08/2025 1d 5h 37m 4s
09:02:59
1105.2025/0000148-3 07/08/2025 5h 28m 23s hd

2. Acessar Desempenho por Unidade:

o Najanela anterior, ao clicar no link “Detalhar por Unidade”, sera aberta
a tela Desempenho por Unidade.

o Esta tela exibe uma lista de detalhamento com as seguintes colunas:
Orgdo, Unidade, Quantidade de processos e Tempo Médio na Unidade.

3. Visualizar Processos da Unidade:

o Para acessar os processos especificos de uma unidade, o usudrio deve
clicar no nimero correspondente na coluna Quantidade ou na coluna
Tempo Médio na Unidade.

o Isso abrird a tela Desempenho dos Processos na Unidade, onde serd
possivel acessar cada processo individualmente, clicando em seu
numero.



Desempenho dos Processos na Unidade

Tipo do Processo: ABERTURA DE EDITAL

Lista de Registros de Detalhamento (2 registros):

[ Processo Orgdo Unidade Tempo

| 1107.2025/0000371-1 SR SRO1 im 34s

| 1107.2025/0000372-0 SR SRO1 2m 3s

Para retornar as telas anteriores em qualquer etapa do detalhamento, clique no botao
Fechar de cada janela.

Acesse todo o0 nosso contetido de apoio online e video sobre o tema no Portal SEI, potencialize seu

aprendizado!

Veja o video sobre o conteudo: Video: Estatisticas



https://www.guarulhos.sp.gov.br/conteudo-de-apoio
https://www.guarulhos.sp.gov.br/sites/default/files/Estatisticas%20da%20Unidade.mp4

