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Anexo |
Edital de Credenciamento n° 002/2019 — SDAS com retificagao
Descricao dos Servigos

Servigos:
| - Protegao Social Basica
* Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Il - Protecéo Social Especial de Média Complexidade
¢ Servigo Especializado em Abordagem Social
* Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua
e Servico de Protegcdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestagao de Servigos a Comunidade (PSC)
* Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e Suas Familias
Modalidade: Centro Dia — PCD
* Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e Suas Familias
Modalidade: Centro Dia — Idoso PCD
¢ Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias
Modalidade: Unidade Referenciada — Criangas e Adolescentes — PCD
* Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias
Modalidade: Unidade Referenciada — Adultos — PCD
Ill - Proteg¢do Social Especial de Alta Complexidade
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes — SAICA
Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora
Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia — Residéncia Inclusiva
Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Situagdo de Rua — Feminino
Servigo de Acolhimento Institucional para Mulheres — Casa de Passagem Feminina
Servico de Acolhimento em Republica para Jovens Egressos dos Servicos de Acolhimento
Modalidade Feminina
¢ Servico de Acolhimento em Republica para Jovens Egressos dos Servigos de Acolhimento
Modalidade Masculina
* Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Situagdo de Rua — Masculino
¢ Servico de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para ldosos — ILPI

| - Protegao Social Basica

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
1. Caracterizagao do Servigo

Trata-se de um servigo da Protecdo Social Basica do SUAS, regulamentado pela Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009). Foi reordenado em 2013 por meio da
Resolugao CNAS n° 01/2013.
Esse servigo é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).
O SCFV possui um carater preventivo, proativo e continuado, pautado na defesa e afirmacédo de direitos e
no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatorias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir as
segurangas de acolhida e de convivio familiar e comunitario, além de estimular o desenvolvimento da
autonomia dos usuarios.
Os usuarios do SCFV séo divididos em grupos (de no maximo 30 participantes) a partir de faixas etarias,
considerando as especificidades dos ciclos de vidas. O trabalho nos grupos é planejado de forma coletiva,
contando com a participagdo ativa do técnico de referéncia, dos orientadores sociais e dos usuarios. O
trabalho realizado com os grupos é organizado em percursos, de forma a estimular as trocas culturais e o
compartilhamento de vivéncias; desenvolvendo junto aos usuarios 0 sentimento de pertenca e de identidade e
fortalecendo os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de incentivar a socializagdo e a convivéncia
familiar e comunitaria.
2. Objetivos do Servigo

* Complementar o trabalho social com as familias, prevenindo a ocorréncia de situagbes de risco

social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;
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* Prevenir a institucionalizacdo e a segregacéo de criancgas, adolescentes, jovens, adultos e idosos,
em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e
comunitaria;

* Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protec¢éo social
de assisténcia social nos territorios;

* Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educagao, saude, cultura,
esporte e lazer existentes no territorio, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais
direitos;

* Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagbes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com
vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

¢ Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e
vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios;

* Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participacado cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios.

3. Usuarios / Objetivos Especificos / Funcionamento

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009),
constitui o publico do SCFV:

3.1. Criancgas e adolescentes de 6 a 14 anos, em especial:

* Criangas e adolescentes encaminhados pelos servigos da Protecdo Social Especial: Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI); Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI);

¢ Criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento ou que ja retornaram ao convivio familiar apés
medida protetiva de acolhimento;

* Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

* Criangas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

¢ Criangas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos publicos.

Tem por foco a constituicdo de espago de convivéncia, formagdo para a participagdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervengdes devem ser pautadas em experiéncias
ludicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e
prote¢édo social. Inclui criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a
outras violagbes, cujas atividades contribuem para ressignificar vivéncias de isolamento e de violagdo de
direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na
prevengao de situagdes de risco social.

3.1.1. Objetivos especificos:

¢ Complementar as agdes com as familias e comunidades na protegdo e desenvolvimento de
criangas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

* Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento
de relagbes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

* Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criangas e adolescentes,
bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formacao cidad;;

* Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

*  Contribuir para a insergéo, reinsergdo e permanéncia do jovem no sistema educacional.
Funcionamento: atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em turnos diarios de até quatro
horas (de segunda a sexta-feira).

3.2. Adolescentes de 15 a 17 anos, em especial:

* Adolescentes pertencentes as familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

* Adolescentes egressos de medidas socioeducativas ou em cumprimento de medidas socioeducativas

em meio aberto;

* Adolescentes em cumprimento ou egressos de medida de prote¢cdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA, 1990);

* Adolescentes do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (PETI) ou adolescentes egressos ou
vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploracédo sexual;

¢ Adolescentes de familias com perfil de programas de transferéncia de renda;

¢ Adolescentes com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;
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¢ Adolescentes fora da escola.

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou
permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que
estimulem a convivéncia social, a participagdo cidada e uma formacéo geral para o0 mundo do trabalho. As
atividades devem abordar as questbes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a constru¢cdo de
novos conhecimentos e formacéo de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do jovem.
As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a
incluséo digital de modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar agbes com foco
na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer. As intervengbes devem valorizar a pluralidade e
a singularidade da condi¢cdo juvenil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os
desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de acesso a
direitos; estimular praticas associativas e as diferentes formas de expressdo dos interesses,
posicionamentos e visbes de mundo de jovens no espago publico.

3.2.1. Objetivos Especificos

* Complementar as agdes com as familias, € comunidade na prote¢do e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

* Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento
de relagbes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

* Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacgéo
cidada;

* Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

¢ Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

¢ Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o0 mundo do trabalho e competéncias especificas basicas;

¢ Contribuir para a insergéo, reinser¢éo e permanéncia do jovem no sistema educacional.

Funcionamento: Atividades em dias uteis, feriados ou finais de semana, em turnos de até 3 (trés) horas,
conforme regulamentacao de servigos especificos.
3.3. Jovens de 18 a 29 anos (Resolugdao CNAS n° 13/2014):

¢ Jovens pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

¢ Jovens em situagao de isolamento;

¢ Jovens com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

¢ Jovens fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

¢ Jovens em situagao de acolhimento;

¢ Jovens egressos de medidas socioeducativas ou nos casos de cumprimento de medidas em meio
aberto, determinado pela Justica, até 21 anos;

¢ Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia, abuso e/ou exploragdo sexual;

¢ Jovens egressos de medidas de protecdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA,;

¢ Jovens em situagao de rua;

* Jovens em situagdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, na protecdo social, assegurando
espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relagbes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e
comunitaria. Contribuir para a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formagao
cidada e vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, detectar necessidades, motivagoes,
habilidades e talentos. As atividades devem possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacgao
profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas e contribuir para a insergao, reinsercdo e permanéncia dos jovens no
sistema educacional e no mundo do trabalho, assim como no sistema de saude basica e complementar,
quando for o caso, além de propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e
potencializem a condigdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos jovens, estimulando a participagdo na vida publica no territério, ampliando seu
espaco de atuagado para além do territério além de desenvolver competéncias para a compreensao critica
da realidade social e do mundo contemporaneo.

3.3.1. Objetivos especificos
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¢ Complementar as a¢gdes com as familias e comunidade na protecdo e desenvolvimento dos jovens e
no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

* Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento
de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo, de modo a desenvolver a sua
convivéncia familiar e comunitaria;

¢ Possibilitar a ampliagcdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formagéo
cidada e vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, detectar necessidades,
motivagdes, habilidades e talentos;

¢ Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagao profissional como direito de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre 0 mundo do trabalho e competéncias especificas basicas;

* Contribuir para a inser¢ido, reinsercdo e permanéncia dos jovens no sistema educacional e no
mundo do trabalho, assim como no sistema de salde basica e complementar, quando for o caso;

* Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condigédo de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos
jovens, estimulando a participagdo na vida publica no territério, ampliando seu espaco de atuacao
para além do territério além de desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade
social e do mundo contemporaneo.

Funcionamento: atividades em dias uteis, feriados ou finais de semana, em horarios programados,
conforme demanda.
3.4. Adultos de 30 a 59 anos (Resolugdo CNAS n° 13/2014):

¢ Adultos pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncias de renda;

¢ Adultos em situagao de isolamento;

¢ Adultos com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

¢ Adultos com defasagem escolar;

¢ Adultos em situagao de acolhimento;

¢ Adultos vitimas e/ou vinculados a programas de combate a violéncia sexual;

¢ Adultos em situagao de rua;

¢ Adultos em situagao de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, desenvolvendo agdes complementares
assegurando espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relagbes de afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua
convivéncia familiar e comunitaria. Contribuir para a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural,
bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua
formacao cidada e detectar necessidades e motivagdes, habilidades e talentos, propiciando vivéncias para o
alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando a participagdo na vida pu- blica no territério, além
de desenvolver competéncias para a compreenséo critica da realidade social e do mundo contemporaneo.
As atividades devem possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagdo profissional como direito de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre 0 mundo do trabalho e competéncias especificas basicas e
contribuir para a insergéo, reinsercdo e permanéncia dos adultos no sistema educacional, no mundo do
trabalho e no sistema de saude basica e complementar, quando for o caso, além de propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo
para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaco de atuagdo para além
do territério.

3.4.1. Objetivos especificos

¢ Complementar as agdes com as familias e comunidade na protecdo e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;

* Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento
de relagbes de afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua
convivéncia familiar e comunitaria;

¢ Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formagéo cidada e
detectar necessidades e motivagdes, habilidades e talentos;

* Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando a participacao
na vida publica no territério, além de desenvolver competéncias para a compreensdo critica da
realidade social e do mundo contemporaneo;

* Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagdo profissional como direito de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas;
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* Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia dos adultos no sistema educacional, no
mundo do trabalho e no sistema de saude basica e complementar, quando for o caso;

* Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condigdo de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social,
ampliando seu espacgo de atuagéo para além do territorio.

Funcionamento: atividades em dias uteis, feriados ou finais de semana, em horarios programados,
conforme demanda.

3.5. Pessoas idosas:

A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugcdo CNAS n° 109/2009) define como usuarios
para este servigo as pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situagao de vulnerabilidade
social, em especial:

* Pessoas idosas beneficiarios do Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC);

* Pessoas idosas de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

* Pessoas idosas com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e oportunidades de
convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a
inclusao no servico.

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidade, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio
comunitario e na prevengdo de situagdes de risco social. A intervengdo social deve estar pautada nas
caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as
experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas
constituem formas privilegiadas de expresséo, interagdo e protecdo social. Devem incluir vivéncias que
valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condi¢ao de escolher e decidir.

3.5.1. Objetivos Especificos

*  Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;

* Assegurar espago de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a promover a
sua convivéncia familiar e comunitaria;

¢ Detectar necessidades e motivagbes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos
projetos de vida;

* Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a condigdo de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos
USuarios.

Funcionamento: atividades em dias uteis, feriados ou finais de semana, em horarios programados,
conforme demanda.

3.6. Situagdes prioritarias para o atendimento no SCFV (Resolugdo CIT n° 01/2013 e Resolugdo CNAS n°
01/2013)

* Em situagdo de isolamento;

*  Trabalho infantil;

¢ Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

* Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

¢ Em situacdo de acolhimento;

¢ Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

¢ [Egressos de medidas socioeducativas;

¢ Situacao de abuso e/ou exploragao sexual;

* Com medidas de protecao do ECA,;

¢ Criancas e adolescentes em situacao de rua;

* Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia

O publico prioritario para o atendimento no SCFV nao ¢é idéntico ao publico elencado na Tipificagdo, mas
possui algumas coincidéncias. Deve ter como parametro o seguinte entendimento: entre todos os usuarios
que podem ser atendidos no SCFV, que vivenciam as mais diversas situagdes de vulnerabilidade, materiais
ou relacionais, ha os que vivenciam situagdes de risco social, elencadas na Resolugao CNAS 01.2013, que
s80, No momento os usuarios prioritarios para o atendimento no SCFV, mas nao exclusivos.

A violagdo de direito deste publico prioritario, devera ter sido notificada por 6rgéos de garantia de direito e a
familia referenciada no CREAS. No caso de identificagdo de pessoa em situagdo de risco social (conforme
situacdes prioritarias) pela OSC, a mesma devera acionar a equipe técnica de referéncia do CRAS para os
devidos encaminhamentos.

Na execucao indireta do SCFV, 50% (cinquenta por cento) do publico atendido, devera ser prioritario.
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Ressalta-se que a comprovagéo das situagdes prioritarias ocorre por meio de relatério técnico emitido pelo
CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social que devera ser arquivado por um
periodo minimo de cinco anos, ficando a disposicdo dos 6rgdos de controle, na unidade que oferta ou
coordena o SCFV.
Os grupos devem ter, no maximo, 30 participantes sob a responsabilidade de um orientador social. E
importante ressaltar que o tamanho do grupo podera variar conforme o perfil dos participantes, ou seja,
deve-se levar em conta a complexidade das vulnerabilidades vivenciadas pelos individuos que compdem o
grupo e, ainda, as estratégias de intervencéo que serdo adotadas. Essa atengéo tem por objetivo assegurar a
qualidade e a efetividade do trabalho no servico, principalmente no que diz respeito ao necessario
acompanhamento dos individuos que compdem os grupos pelos orientadores sociais.
4. Formas de Acesso

¢ Busca ativa;

* Encaminhamentos dos equipamentos da SDAS;

¢ Encaminhamentos da rede socioassistencial;

¢ Encaminhamentos de demais politicas publicas;

e Encaminhamentos dos Orgdos de Garantia de Direitos.
A insercdo no SCFV na execugado indireta se dara através do CRAS, sendo que a pessoa apos ser
referenciada, ocupara uma vaga concedida pela Divisdo Técnica de Acompanhamento a Gestdo da
Execucéo Indireta, através de sua Central de Vagas, conforme procedimento do Edital de Credenciamento n°
002/2019, Artigo 5°. O encaminhamento a OSC do territério se dara através de formulario técnico.
5. Unidade de Atendimento
O acesso a vaga sera através do CRAS e a execucgao do SCFV na OSC parceira.
6. Territorio
O SCFV podera ser ofertado em todos os territérios do municipio, prioritariamente nas regides:

* Santos Dumont: Parque Santos Dumont e Jardim Bananal;

* Ponte Alta: Agua Azul, Fortaleza, Carmela;

* Pimentas: Sitio Sao Francisco (Jandaia, Jd. Maria Helena), Parque Jurema, Jardim Cumbica;

* Presidente Dutra / Sdo Joao: Regido do Aeroporto.
7. Provisdes
7.1. Ambiente fisico
O ambiente fisico onde os grupos do SCFV realizardo as suas atividades deve ser organizado de maneira a
estimular a convivéncia, a socializagdo e a integracdo entre os usuarios e os profissionais. De acordo com a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°® 109/2009), o ambiente fisico para a
oferta do SCFV deve ter salas para atendimentos individualizados, salas ou espacos para atividades
coletivas e comunitarias e instalagdes sanitarias. Esses espagos devem contar com adequada iluminagéo,
ventilagdo, conservacao, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade, de acordo com os parametros
da Associagéo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT).
7.2. Recursos materiais
Materiais permanentes, de consumo e socioeducativos necessarios ao desenvolvimento do servigo:
mobiliarios, computadores conectados a internet, veiculo, telefone, equipamentos de som e imagem (caixa
de som, data show, tv, dvd), conjunto de jogos de tabuleiros, bolas (vblei, basquete, futebol), quebra
cabecas, livros pedagogicos (dramaturgia basica, raciocinio légico, temas do cotidiano etc), lanches (para
todos os encontros e passeios), transporte (para passeios e eventos).
7.3. Recursos humanos
De acordo com a NOB-RH/SUAS, considerando a jornada de trabalho dos profissionais, a quantidade de
grupos e a carga horaria de oferta do servigco para cada grupo.
A OSC devera fazer constar, no Plano de Trabalho, qual dos profissionais de nivel superior sera responsavel
técnico pelo servigo.
Equipe de Referéncia

Técnico de Referéncia Formacgao/Funcao

Assistente social e psicologo Profissional de nivel superior para ser referéncia aos grupos do SCFV. Além do
acompanhamento da execugdo do servigo, especialmente por meio de
participagdo sistematica nas atividades de planejamento e assessoria ao
orientador social, cabe a este profissional assegurar, na prestacdo do SCFV, a
aplicacdo do principio da matricialidade sociofamiliar que orienta as agdes de
protegao social basica da assisténcia social.

Orientador ou Educador Social Profissional com, no minimo, nivel médio de escolaridade, conforme dispde a
Resolugdo CNAS n° 09/2014. Deve ter atuagdo constante junto ao(s) grupo(s) do
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SCFV e é responsavel pela criagdo de um ambiente de convivéncia participativo e
democratico.

Facilitador de Oficinas Profissional com formagdo minima de nivel médio, responsavel pela realizagdo
de oficinas de convivio por meio do esporte, lazer, arte e cultura e outras.

8. Aquisicoes dos usuarios (trabalho social essencial ao servigo)
* Seguranga de acolhida;
* Seguranga de convivio familiar e comunitario;
* Seguranga de desenvolvimento da autonomia;
* Para adolescentes e jovens adquirir conhecimento e desenvolver capacidade para a vida
profissional e 0 acesso ao trabalho
9. Impacto Social Esperado
Contribuir para:
* Redugao das ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade social;
* Prevencao das ocorréncias de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
* Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;
¢ Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;
* Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.
* Aumento no numero de jovens que conhegam as instancias de denuncia e recurso em casos de
violagao de seus direitos;
* Aumento no ndmero de jovens autdnomos e participantes na vida familiar e comunitaria, com plena
informagao sobre seus direitos e deveres;
¢ Reduzir, junto a outras politicas publicas, indices de: violéncia entre os jovens; uso/abuso de
drogas; doengas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce.
* Melhoria da condi¢do de sociabilidade de idosos;
* Redugao e Prevencgao de situagdes de isolamento social e de institucionalizagao.

Il — Protecdo Social Especial de Média Complexidade
Servico Especializado em Abordagem Social

1. Caracterizagao do Servigo

Trata-se de servigo de protecdo social especial, média complexidade, destinado a pessoas em situagéo de
rua e/ou que fazem uso das ruas como meio de sobrevivéncia; visa garantir a redugdo das violagbes dos
direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; a protegdo social a familias e individuos; a
identificagdo de situagdes de violagdo de direitos; e a redugdo do niumero de pessoas em situagédo de rua.

O servigo deve ser ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploracao sexual de criangas e adolescentes, situagéo de rua, dentre outras.

Sao consideradas pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos onde se realizam
atividades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de 6nibus,
trens, metrd e outros.

Deve buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover a insercdo na rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

Este servico é considerado complementar aos servicos de trabalho social com familias realizado por meio
do Servigo Especializado para Populagdo em Situagcdo de Rua (SE-POP RUA), executado no CENTRO
POP, e Servico de Protecao e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI), executado no
CREAS; parte integrante das Acbes Estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(AEPETI).

Usuarios: criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos, como
forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Situagbes prioritarias para atendimento no servigo: areas de maior concentracdo de usuarios em
situacao de risco e/ou violagao de direitos, de acordo com mapeamento territorial.

2. Objetivos do Servigo
* Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede de servigos € a
beneficios assistenciais;
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¢ Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagbes, as condigdes em

que

vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspira¢des, desejos e relagdes estabelecidas

com as instituicdes;

* Promover agdes de sensibilizagado para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e necessidades de
inclusao social e estabelecimento de parcerias;

* Promover agdes para a reinsercao familiar e comunitaria.

3. Funcionamento (NR - Retificagdo 001, de 22/01/2020)

Atividades sem interrupcdo, com equipe de 10 (dez) agentes sociais, atingindo cobertura de 12 (doze)
horas de atendimento com 02 (dois) coordenadores em regime de plantdo para que a agdo nao fique sem
coordenagdo em nenhum periodo. Serdo realizadas em dias Uteis, finais de semana e feriados, em periodo
das 09 as 21 horas. A organizagdo do funcionamento do servigo pode variar de acordo com a demanda de
usuarios existentes, com a faixa etaria e com a necessidade de participagdo dos usuarios.

4. Formas de Acesso

Por identificagcdo da equipe do servigo, acionamento da rede de servigos socioassistenciais e demandas da
Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social. A SDAS fara a analise diante dos relatérios
encaminhados pela OSC e definira quais as regides com maior necessidade.

5. Unidade

CREAS, CENTRO POP e/ou unidade referenciada.

6. Abrangéncia

. ABRANGENCIA | ATENDIMENTO AOS BAIRROS NO ENTORNO, INSTALAGAO
AR AL TERRITORIAL SENDO PRIORITARIOS. =S TERRITORIAL
- CENTRO, BOM CLIMA, TABOAO, BELA
Sl MUNICIPIO VISTA, VILA AUGUSTA, PONTE GRANDE. CENTRO POP
CREAS | CENTRO CENTRO, ITAPEGICA CREAS |
AGUA CHATA, BONSUCESSO, CIDADE .
CREAS II MARCOS FREIRE | INDUSTRIAL SATELITE, LAVRAS, SIiTIO SAO 1::';;’:: dgra Tag:t’;t:s CREAS II
FRANCISCO. porp
SITIO DOS - -
CREAS Il IORROS SAO JOAO, VILA RIO DE JANEIRO. CREAS Il

AEROPORTO JARDIM MARILENA, VILA DAS MALVINAS.

TOTAL DE EQUIPES 2

7. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais
* Ambiente fisico: espaco institucional destinado especificamente para atividades administrativas, de
planejamento e reunides de equipe.
* Alnstituicdo devera disponibilizar materiais necessarios para a realizagdo do servico:

o

2 (dois) telefones méveis que possibilite ligagbes ilimitadas entre si, para que a equipe sempre
tenha um celular no seu plantéao

1 (um) veiculo com capacidade para transporte de no minimo 10 pessoas para uso da equipe e
dos usuarios, com manutengdo e combustivel de até 200 km (duzentos quildmetros) / dia,
podendo ser acumulativo ndo ultrapassando o total no més sob responsabilidade da instituigao.
O veiculo devera possuir bancos de courvin, capa ou quaisquer outras possibilidades de
lavagem, garantindo assim a higiene no interior do veiculo.

Equipamento de protegéo individual (EPI) incluindo protetor solar e luvas, repostos conforme
necessidade da equipe.

Manter 1 (uma) maleta de primeiros socorros, a ficar no interior do veiculo caso haja
necessidade de tal atendimento, com reposi¢do imediata sempre que necessario

* Proporcionar capacitagéo inicial e semestral aos profissionais contratados, com vistas a atualizagao
de legislagdo e subsidios técnicos para a execugao do servico contratado, bem como de primeiros
socorros; apresentando conteudo programatico, comprovagao dos participantes e aproveitamento.

¢ Sempre que a SDAS, os agentes sociais ou a coordenagédo do servigo identificarem a necessidade
de encaminhar usuarios em vulnerabilidade para suas cidades de origem, a fim de fixar moradia, e
os 200 km/dia ndo forem suficientes, a OSC arcara com as tratativas e despesas de passagem,
alimentacgdo e estadia para a locomogao do usuario.

* Manter sigilo de todas as informagdes a que tiver acesso para realizagdo do presente trabalho.
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Nao fazer ou manter cépias dos dados considerados sigilosos em computadores de sua
propriedade e ou de terceiros sem prévia autorizagdo da municipalidade, se responsabilizando pela
sua guarda e sigilo, quando for o caso.

Sempre que necessario realizar coletas de dados in loco.

Participar de reunides de equipes, junto a unidade diretamente vinculada, a Divisdao Técnica de

Protegdo Social Especial de Média Complexidade e/ou qualquer outra unidade administrativa da

Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social — SDAS, sempre que solicitado.

Seguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas na Lei Orgénica da Assisténcia Social, Politica

Nacional da Assisténcia Social, Estatuto do Idoso, Estatuto da Crianga e do Adolescente, Estatuto

da Juventude, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e outras vigentes.

Deveréo ser entregues mensalmente, a coordenacao da unidade referenciada:

o Escala mensal dos prestadores do servigo, com horario e local de trabalho.

©  Frequéncia dos prestadores do servigo;

o Cronograma de atividades desenvolvidas constando os locais onde foram realizadas as
atividades, horarios das atividades, os usuarios do servigo, qualificagdo dos mesmos,
encaminhamentos realizados, entre outros dados a serem preenchidos em instrumentais
proprios;

o Relatérios trimestrais até o segundo dia util de cada més, abordando informagbes quantitativas,
qualitativas, incluindo os seguintes elementos: relatério das atividades realizadas e fichas de
avaliagbes das atividades realizadas, encaminhamentos realizados e efetivados, em modelos a
serem disponibilizados pela SDAS.

8. Trabalho Social

Protecdo social proativa; conhecimento do territério; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;
escuta; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigcos locais com resolutividade;
articulagéo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de politicas publicas
setoriais; articulacao interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
geoprocessamento e georreferenciamento de informacgdes; elaboragéo de relatorios.

Realizar mapeamento dos territérios, in loco; organizar, coletar as informag¢des necessérias,
sistematizar e efetuar a analise dos mesmos, bem como dos servicos constantes nas referéncias e
fases de trabalho detalhadas, demonstrando com especificidade técnica os procedimentos para
execucao do servigo (Plano de Trabalho).

Articulagdo em rede, através de contato personalizado com todo e qualquer ator integrante da rede
de servigos socioassistenciais e/ou demais politicas publicas setoriais, que se fizerem necessarias;
devendo ser documentadas através das unidades afetas a Divisdo Técnica de Protecdo Social
Especial — Média Complexidade para garantir a articulagéo, viabilizar o acesso e a efetividade em
rede, monitorando-as sistematicamente:

o Servigos socioassistenciais de Prote¢do Social Basica e Protegdo Social Especial;

Servigos de politicas publicas setoriais;

Sociedade civil organizada;

Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

Servigos, programas e projetos de instituicbes nao governamentais e comunitarias.

O O O O O

9. Aquisi¢oes dos Usuarios
9.1. Seguranga de acolhida:

ser acolhido nos servigos em condigdes de dignidade;
ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e abusos;
ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas.

9.2. Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:

ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social;
ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.

10. Resultados Esperados
Contribuir para:

reducéo das violagdes de direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
protecéo social a familias e individuos;

identificagdo de situagdes de violagdo de direitos;

reducédo do numero de pessoas em situagéo de rua.
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11. Equipe de Referéncia (NR — Retificagdo 001, de 22/01/2020)

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MINIMO DE 80 PESSOAS/FAMILIAS (POR UNIDADE DE REFERENCIA/GRUPO)

CARGO/ Gelilet .
QUANT. FUNQAO RESPONSABILIDADE HO’RARlA OBRIGATORIO
MINIMA
ENSINO_SUPERIOR (SERVICO SOCIAL);
GERENCIAMENTO DAS INTERVENCOES E g)é'z:lE’EL'ENC'A.DE ATUAGAO NA AREA
(MINIMO DE DOIS ANOS
DAS EQUIPES, DE MODO A GARANTIR A TP ROVAA: MEGISTRO NG OROAG
EXECUCAO DO  SERVICO, COM )

IDENTIFICACAO DE DEMANDAS, | 40 H/SEM | DE_CLASSE DE ACORDO COM A
_ MAPEAMENTO DO  TERRITORIO, | (INCLUINDO SQT%&GR%F;'A'DEFOABFM':Q%O Elﬁp'ic'lﬂgp‘
COORDENAGAO | ENCAMINHAMENTOS, MONITORAMENTO | PLANTAO UAGAO _(INCLUINDO
02 PRIMEIROS SOCORROS) E
GERAL ENGAMINHAMENTOS £ AE%ETNA@AO Dag | ACFINAL | GAPACITAGAO PREVIADE LEGISLAGAO,
DE REDE DE SERVICOS

ACOES, SUBMETIDOS A COORDENAGAO

DAS UNIDADES CREAS E CENTRO PO, | SCMANA)
REMETENDO OS DADOS, PLANILHAS E
RELATORIOS MENSALMENTE.

SOCIOASSISTENCIAIS E DE SERVICOS
PUBLICOS SETORIAIS DO TERRITORIO,
ALEM DE DOMINIO EM SISTEMAS
OPERACIONAIS BASICOS DE EDITORES
DE TEXTO E PLANILHAS ELETRONICAS.
ENSINO MEDIO COMPLETO, DE AMBOS
0S SEXOS, FORMACAO ESPECIFICA NA
AREA DE ATUACAO (INCLUINDO
40H/SEM PRIMEIROS SOCORROS) E
CAPACITAGAO PREVIA DE LEGISLAGAO,
REDE DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS E DE SERVICOS
PUBLICOS SETORIAIS DO TERRITORIO,
ALEM DE DOMINIO EM SISTEMAS.
OPERACIONAIS BASICOS DE EDITORES
DE TEXTO E PLANILHAS ELETRONICAS.
DEVEM ATUAR EM REGIME DE
PLANTAO 12X36
ENSINO MEDIO COMPLETO, DE AMBOS
0S SEXOS, CARTEIRA DE HABILITACAO
PROFISSIONAL (PARA DIRIGIR VEICULO
~ FORNECIDO  PELA  INSTITUICAO),
(E:)c()ic#%/s%os, DE?/?BORAQASOERVISgS 40H/SEM FORMAGAO ESPECIFICA NA AREA DE
RELATORIOS INDIVIDUAIS E MENSAIS, | (INCLUINDO | ATUAGAQ  (INCLUINDO = PRIMEIROS

- : M SOCORROS) E CAPACITAGAO PREVIA
AGENTE SOCIAL | CONDUGCAO DE VEICULOS E PLANTAO DE LEGISLAGAO, REDE DE SERVICOS

EXECUGAO DOS SERVICOS
CONTRATADOS,  ELABORAGAO  DOS
RELATORIOS INDIVIDUAIS E MENSAIS, | (INCLUINDO
CONDUGAO DE VEICULOS E PLANTAO
TRANSPORTE DOS USUARIOS QUANDO | AO FINAL
NECESSARIOS, E OUTRAS ATIVIDADES A DE
SEREM DESIGNADAS PELA
COORDENAGAO GERAL. SEMANA)

06 AGENTE SOCIAL

04

HABILITADO TRANSPORTE DOS USUARIOS QUANDO | AO FINAL | §GGIOASSISTENGIAIS E DE SERVIGOS
NECESSARIOS, E OUTRAS ATIVIDADES A DE PUBLICOS SETORIAIS DO TERRITORIO,
COORDENAGAO GERAL. SEMANA) ALEM DE DOMINIO EM SISTEMAS.

OPERACIONAIS BASICOS DE EDITORES
DE TEXTO E PLANILHAS ELETRONICAS.
DEVEM ATUAR EM REGIME DE
PLANTAO 12X36
0OS PROFISSIONAIS DEVEM SER DISTRIBUIDOS POR UNIDADE DE REFERENCIA, DE ACORDO COM INSTALAGAO TERRITORIAL,
GARANTINDO-SE INCLUSIVE QUE OS PROFISSIONAIS (AGENTES S%:IAIS) SEJAM DE AMBOS OS SEXOS, EM TODAS AS UNIDADES E
PLANTOES.

Servico Especializado para Pessoas em Situacido de Rua

1. Caracterizagao do Servigo

Trata-se de servico ofertado para pessoas que utiizam as ruas como espago de moradia e/ou
sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento
de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que
oportunizem a construgdo de novos projetos de vida. Oferece trabalho técnico para a analise das demandas
dos usuarios, orientagcdo individual e grupal e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais
e das demais politicas publicas que possam contribuir na construgdo da autonomia, da inser¢éo social e
da protecdo as situagdes de violéncia. Deve promover o acesso a espagos de guarda de pertences, de
higiene pessoal, de alimentagdo e provisdo de documentagdo civil. Proporciona enderego institucional
para utilizagdo, como referéncia, do usuario. Nesse servico deve-se realizar a alimentagdo de sistema de
registro dos dados de pessoas em situagdo de rua, permitindo a localizagcdo da/pela familia, parentes e
pessoas de referéncia, assim como um melhor acompanhamento do trabalho social.

2. Usuarios

Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia.

3. Objetivo Geral

Avenida Guarulhos, 2.200 — Vila Augusta — Guarulhos (SP) — CEP 07025-000
Telefone: (11) 2087-7400



i Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social

[ GUARULHOS |

Possibilitar condicdes de acolhida na rede socioassistencial; contribuir para a construgdo de novos projetos
de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as especificidades do atendimento; contribuir para restaurar e
preservar a integridade e a autonomia da populagdo em situagdo de rua; promover ag¢des para a
reinsercao familiar e/ou comunitaria.

4. Funcionamento

Dias uteis. Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas diarias.

5. Formas de Acesso

Encaminhamentos do Servico Especializado em Abordagem Social, de outros servigos socioassistenciais,
das demais politicas publicas setoriais e dos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; demanda
espontanea.

6. Unidade

Unidade referenciada.

7. Abrangéncia

. ABRANGENCIA ATENDIMENTO AOS BAIRROS NO ENTORNO, INSTALAGAO
REFERENCIA TERRITORIAL SENDO PRIORITARIOS EQUIPES |  1ERRriTORIAL
CENTRO POP MUNICIPIO ITAPEGICA, PONTE GRANDE, VILA GALVAO. 1 CENTRO POP

TOTAL DE EQUIPES 1

8. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

Espaco para a realizagdo de atividades coletivas e/ou comunitarias, higiene pessoal, alimentagdo e espago
para guarda de pertences, conforme a realidade local, com acessibilidade em todos seus ambientes, de
acordo com as normas da ABNT e com o Caderno de Orientagbes Técnicas do Servigo; transporte aos
usuarios.

9. Trabalho Social

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico; Informagédo, comunicacdo e defesa de direitos;
referéncia e contrarreferéncia; orientacdo e suporte para acesso a documentagcdo pessoal; orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;
articulagdo com outros servigos de politicas publicas setoriais; articulagao interinstitucional com os demais
o6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizagdo para o exercicio da cidadania;
articulagdo com o6rgaos de capacitagdo e preparagao para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e
social; elaboragao de relatérios e/ou prontuarios.

10. Aquisi¢oes dos Usuarios

* Seguranga de Acolhida: ser acolhido nos servigos em condi¢des de dignidade; ter reparados ou
minimizados os danos por vivéncias de violéncias e abusos; ter sua identidade, integridade e
historia de vida preservada; ter acesso a alimentagéao em padrbes nutricionais adequados.

* Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social: ter assegurado o convivio familiar
e/ou comunitario; ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais,
conforme necessidades.

* Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social: ter vivéncia pautada pelo
respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima; ter acesso a documentagado civil;
alcancar autonomia e condigbes de bem-estar; ser ouvido para expressar necessidades, interesses e
possibilidades; ter acesso a servigos do sistema de protegcdo social e indicagdo de acesso a
beneficios sociais e programas de transferéncia de renda; ser informado sobre direitos e como
acessa-los; ter acesso a politicas publicas setoriais; fortalecer o convivio social e comunitario.

11. Resultados Esperados

Reducgéo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; Prote¢do social
as familias e individuos; redugdo de danos provocados por situagdes violadoras de direitos; construgao de
novos projetos de vida.

12. Equipe de Referéncia (NR — Retificagdo 001, de 22/01/2020)

PROTEQAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
SERVIGCO ESPEpIALIZADO PARA POPULA(,}AO EM SITUACAO DE RUA
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MINIMO DE 80 PESSOAS/FAMILIAS (POR UNIDADE DE REFERENCIA/GRUPO)
CARGA
QUANT. CARGO/FUNGAO RESPONSABILIDADE HORARIA OBRIGATORIO
MINIMA
01 COORDENAQAO Gerenciamento das intervengdes e das 40 h/sem Ensino superior (servigo social);

GERAL equipes, de modo a garantr a Experiéncia em atuag&o na area social (minimo
execugado do servigo, com identificagdo de dois anos comprovada); registro no érgéo de
de demandas, mapeamento do classe de acordo com a categoria, formagéo
territorio, encaminhamentos, especifica na éarea de atuacdo (incluindo
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monitoramento das demandas, dos . T s
encaminhamentos e efetivagio das primeiros socorros) e capacitagdo prévia de
acBes. submetidos a coordenacio das legislagé@o, rede de servigcos socioassistenciais e
uﬁida&es centro 1ol remete?ndo 0s de servigos publicos setoriais do territorio, além
dados Ianilhasp p. e relatorios de dominio em sistemas operacionais basicos de
mensélmeni)e editores de texto e planilhas eletronicas.
Auxiliar a coordenagdo do servigo,
proceder  com as articulagdes Ensi . . ial iencia d
necessarias no ambito de intervencéo nsino superior em seryllgo soclal, experiencla de
b1 | ASSISTENTE | o ra ce suscdo, ssborssio G | | Cemans: e e o e s
SOCIAL relatérios e participagdo em reunides d P. » reg rgao basi d’
sempre que se fizer necessaria, a ominio em 5|stemas‘opera<:|or)a!s asicos de
depender da designagio ’da editores de texto e planilhas eletronicas
coordenacéo do servico.
Auxiliar a coordenagdo do servigo,
proceder  com as articulagdes ! ) ! ’ N
necessarias no ambito de intervengéo Ensmg superior em _psmolqg!a, experiencia de
A da Area de atuacio. elaboracio de atuacdo na area social (minimo de dois anos
01 PSICOLOGO relatorios & artic?a‘éo em rguniées 30h/sem comprovada); registro no o¢rgdo de classe,
sempre uepse f?zgr necessaria. a dominio em sistemas operacionais basicos de
depepnderq da designacio !da editores de texto e planilhas eletronicas
coordenacéo do servico.
Ensino médio completo, de ambos os sexos,
Execugdo dos servigos contratados, carteira de habilitagdo profissional (para dirigir
elaboragdo dos relatérios individuais e veiculo fornecido pela instituigdo), formagéo
mensais, conducdo de veiculos e especifica na area de atuagdo (incluindo
02 AGENTE SOCIAL transporte  dos usudrios quando 40h/sem primeiros socorros) e capacitagdo prévia de
necessarios, e outras atividades a legislagdo, rede de servigos socioassistenciais e
serem designadas pela coordenagéo de servigos publicos setoriais do territrio, além
geral. de dominio em sistemas operacionais basicos de
editores de texto e planilhas eletrénicas.
Auxiliar a coordenagdo do servigo,
proceder  com as articulagdes
necessarias no ambito de intervencédo
da area de atuagdo, elaboragdo de
relatérios e participagdo em reunides Dominio em sistemas operacionais basicos de
01 ADMINISTRATIVO sempre que se fizer necessaria, a 40h/sem editores de texto e planilha eletronicas
depender da designagao da
coordenagdo do servigo. Mantendo os
registros dos usuarios dos servicos e as
atividades devidamente atualizadas.
CONSIDERADA A CA’RACTER STICA DO SERVICO, O ESPACO PARA_SEREM DESENVOLVIDAS AS ATIVIDADI~ES PODERA
SER ESPECIFICO DA MUNICIPALIDADE E/OU DA INSTITUICAO, OU AINDA EM REGIME DE COGESTAO.

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacéo de Servicos a Comunidade (PSC)

1. Caracterizagao do Servigo

O servigco tem por finalidade prover atengao socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens
em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir
para o acesso a direitos e para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos (as) adolescentes e
jovens. Para a oferta do servico faz-se necessario a observancia da responsabilizagdo face ao ato
infracional praticado, cujos direitos e obrigagbes devem ser assegurados de acordo com as legislagbes e
normativas especificas para o cumprimento da medida. Na sua operacionalizagdo €& necessario a
elaboragdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com a participagdo do (a) adolescente e da familia,
devendo conter os objetivos e metas a serem alcangados durante o cumprimento da medida, perspectivas
de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo com as necessidades e interesses do
(a) adolescente. O acompanhamento social ao (a) adolescente deve ser realizado de forma sistematica,
com frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e possibilite 0 desenvolvimento
do PIA. No acompanhamento da medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade o servico devera
identificar no municipio os locais para a prestagdo de servigos, a exemplo de: entidades sociais, programas
comunitarios, hospitais, escolas e outros servicos governamentais. A prestacdo dos servicos devera se
configurar em tarefas gratuitas e de interesse geral, com jornada maxima de oito horas semanais, sem
prejuizo da escola ou do trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou na condigdo de aprendiz a
partir dos 14 anos. A insercdo do (a) adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel
com suas aptiddes e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.

2. Usuarios

Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da
Infancia e da Juventude, com acompanhamento as suas familias.

3. Objetivo Geral
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¢ Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de medida socioeducativa
de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servicos a Comunidade e sua inser¢do em outros
servigos e programas socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;
* Criar condigdes para a construgao/reconstrugdo de projetos de vida que visem a ruptura com a
pratica de ato infracional;
* Estabelecer contratos com o(a) adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho a ser
desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida socioeducativa;
¢ Contribuir para o estabelecimento da autoconfianga e a capacidade de reflexdo sobre as
possibilidades de construcao de autonomias;
* Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagdo do universo informacional e cultural e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias;
* Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.
4. Funcionamento
Dias uteis, com possibilidade de operar em feriados e finais de semana. Periodo minimo de 5 (cinco) dias
por semana, 8 (oito) horas diarias.
5. Formas de Acesso
Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e de
Prestagdo de Servicos a Comunidade, encaminhados pela Vara da Infancia e da Juventude e referenciadas
nos CREAS do municipio, conforme procedimento do Edital de Credenciamento n® 002/2019, Artigo 5°..
6. Unidade
Instituicao referenciada para a execugao do servico.
7. Abrangéncia

ATENDIMENTO AOS

REFERENCIA TERRITORIO BAIRROS NO ENTORNO, GRUPOS INSTALAGAO TERRITORIAL
SENDO OS PRIORITARIOS
CREAS | CENTRO CONSIDERANDO A CREAS CENTRO
CREAS I MARCOS FREIRE CARACTERISTICADO 1 CREAS MARCOS FREIRE
: SERVICO, TODO USUARIO E
CREAS Il SITIO DOS MORROS PRIORITARIO CREAS SITIO DOS MORROS
TOTAL DE SERVICOS 1

8. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais
* Espagos destinados a recepgédo, sala de atendimento individualizado com privacidade, para o
desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias, atividades de convivéncia e atividades
administrativas, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT;
¢ Materiais permanentes e de consumo para o desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario,
computadores, linha telefénica, dentre outros.
9. Materiais Socioeducativos
Pedagogicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usuarios(as) de beneficios e servigos
socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas
Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.
10. Trabalho Social
Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico socioecondmico; referéncia e contrarreferéncia; trabalho
interdisciplinar; articulagdo interinstitucional com os demais 6rgdos do sistema de garantia de direitos;
produgcédo de orientagBes técnicas e materiais informativos; monitoramento e avaliagdo do servigo; protegdo
social pro-ativa; orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais; constru¢do de plano
individual e familiar de atendimento, considerando as especificidades da adolescéncia; orientagao
sociofamiliar; acesso a documentagdo pessoal; informacdo, comunicagdo e defesa de direitos; articulagao
da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de politicas publicas setoriais; estimulo
ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; desenvolvimento de projetos
sociais; elaboragdo de relatérios e/ou prontuarios.
Deve ser garantida a articulagdo em rede:
* Servigos socioassistenciais de Prote¢do Social Basica e Protegdo Social Especial;
* Servigos das politicas publicas setoriais;
* Sociedade civil organizada;
* Programas e projetos de preparagao para o trabalho e de inclusédo produtiva;
¢ Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
* Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.
11. Aquisi¢ées dos Usuarios
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Seguranca de Acolhida:
¢ Ser acolhido em condig¢bes de dignidade em ambiente favorecedor da expressao e do dialogo;
¢ Ser estimulado a expressar necessidades e interesses.
* Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:
¢ Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades;
¢ Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.
* Segurancga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.
e Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania.
Ter acesso a:
* Oportunidades que estimulem e ou fortalegam a construgdo/reconstru¢do de seus projetos de vida;
¢ Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades;
* Informagbes sobre direitos sociais, civis e politicos e condigbes sobre o seu usufruto;
* Oportunidades de escolha e tomada de decisao;
¢ Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do dialogo,
compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente;
¢ Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;
¢ Possibilidade de avaliar as atengbes recebidas, expressar opinides e participar na construgcdo de
regras e definicdo de responsabilidades.
12. Resultados Esperados
Contribuir para:
* Vinculos familiares e comunitéarios fortalecidos;
* Reducao da reincidéncia da pratica do ato infracional;
* Reducgao do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional.
13. Equipe de Referéncia

PROTEQAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
SERVICO DE PROTE(;AO SOCIAL A ADOLESCENTES E CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA
LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MINIMO DE 400 PESSOAS /FAMILIAS
QUANT. CARGO/FUNGAO RESPONSABILIDADE H%‘I\RITA%?A OBRIGATORIO
dG:sreggljgw::to dedan:o dlgtzrvzgggr?tsir : Ensino ‘supe_rio_r (servigo ) social, _psicplogia,
execucao ’ do servico com pedagogia, direito, economia); experiencia de
identificacao de démandas atuacdo na éreg sociall (minimo de dois anos
mapeamento do territ()rio: comprovada); r(_eglstro no grgéo de f:!asse de’acordo
01 COORDENAGAO encaminhamentos, monitoramento das | 40 h/sem ;(t)tzggoc:tszgs;fi{a?gngfg\zae(?g?glgf;g;ggi ?;Zae 32
g?ergs;ggj’ dizs aig::mgﬁt?rrr?;?;gz Z servicos socioassistenciais e de servigos publicos
coordenaco das ur‘1idades creas setoriais do territério, além de dominio em sistemas
. ! operacionais basicos de editores de texto e
remetendo os dados, planilhas e planilhas eletrénicas
relatérios mensalmente. :
Auxiliar a coordenacdo do servigo,
g;?:(;esigrrias z%mémbi?g de ?&g‘:}:ﬁggz Ensino superior em servigo social, experiencia de
ASSISTENTE da area de atuagdo, elaboragdo de atuagdo na drea social (minimo de dois anos
01 SOCIAL relatorios e participag;éo em reunides 30h/sem comprovada); registro no érgdo de classe, dominio
. . em sistemas operacionais basicos de editores de
sempre que se fizer necessaria, a texto e planilhas eletrénicas
depender da designagéao da
coordenagédo do servico.
Auxiliar a coordenagdo do servigo,
%Ocieesizl;ias f]?)mémbietlg de ?&gﬂ:ggg; Ensino superior em psicologia, experiepcia de
da érea de atuagdo, elaboragio de atuagdo na area social (minimo de dois anos
01 PSICOLOGO lator rtici . i 30h/sem comprovada); registro no 6rgao de classe, dominio
relalorios € participacao em reunioes em sistemas operacionais basicos de editores de
sempre que se fizer necessaria, a texto e planilhas eletrénicas
depender da designagao da
coordenagao do servico.
01 Execucdo dos servicos contratados, Ensino  superior (servico social, psicologia,
para cada EDUCADOR elaboragéo dos relatérios individuais e pedagogia, direito, economia); experiencia de
20 SOcCIo mensais, acompanhamento dos atuagdo na area social; registro no 6rgéo de classe
a:?m"i‘::z‘:s’ ASSISTENCIAL usurios a rede de servicos quando | o de acordo com a categoria formagao especifica na
@ (ORIENTADOR necessario, e outras atividades a area de atuagdo e capacitagédo prévia de legislagédo
maximo SOCIAL) serem designadas pela coordenagao e rede de servigos socioassistenciais e de servigos
de 20 geral. publicos setoriais do territério
02 ADMINISTRATIVO | Auxiliar a coordenagdo do servico, | 40h/sem Dominio em sistemas operacionais basicos de
proceder com as articulagdes editores de texto e planilha eletronicas
necessarias no ambito de intervengéo
da area de atuagdo, elaboragdo de
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relatérios e participagdo em reunides
sempre que se fizer necessaria, a
depender da designagéao da
coordenagao do servigo. Mantendo os
registros dos usuarios dos servigos e
as atividades devidamente
atualizadas.

CONSIDERADA A CARACTERISTICA DO SERVIGO, O ESPAGO PARA SEREM DESENVOLVIDAS AS ATIVIDADES PODERA SER ESPECIFICO

DA MUNICIPALIDADE E/OU DA INSTITUIGAO, OU AINDA EM REGIME DE COGESTAO.

Servico de Protegcdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e Suas Familias —
Modalidade: Centro Dia — PCD

1. Caracterizagao do Servigo
Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas adultas com deficiéncia e com
algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagbes agravadas por violagbes de direitos, tais como:
exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatdrias e preconceituosas no seio da
familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia.
O servigco tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida
das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestacdo de servigos
especializados a pessoas em situagdo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou
temporarios. A agdo da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do
cuidador, na aceitacdo e valorizacdo da diversidade e na reducéo da sobrecarga do cuidador, decorrente da
prestacdo de cuidados diarios prolongados.
As agbes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a familia do dependente convive e
compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da identificagdo das necessidades, devera ser
viabilizado o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderdo identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situagbes de violéncia e/ou violagdo de direitos e acionar os mecanismos
necessarios para resposta a tais condigées.
A intervencdo sera sempre voltada a diminuir a exclusao social tanto do dependente quanto do cuidador, a
sobrecarga decorrente da situacdo de dependéncia/prestagcédo de cuidados prolongados, bem como a
interrupcdo e superagdo das violagbes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau de
dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.
2. Usuarios
Pessoas adultas com deficiéncia e com dependéncia, seus cuidadores e familiares com vivéncia de violagao
de direitos que comprometam sua autonomia. Serdo atendidos adultos com deficiéncia em situagdo de
dependéncia e suas familias, prioritariamente os beneficiarios do Beneficio da Assisténcia Social de
Prestacdo Continuada (BPC), em situacdo de pobreza e ou risco por violagdo de direitos, que estejam
incluidos no Cadastro Unico de Programas Sociais (CadUnico). Trata-se de adultos com idade entre 18 e 60
anos incompletos, de ambos os sexos, com qualquer tipo de deficiéncia (auditiva, visual, intelectual, fisica,
autismo e multipla deficiéncia) em situacao de dependéncia. Atengéo especial deve ser dada as demandas
encaminhadas pelos CREAS nas situagbes de pessoas com direitos violados e a busca ativa realizada
pelos CRAS nas visitas domiciliares de acompanhamento dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia
(PBF), BPC e das familias no territério, entendendo que se trata de um servico novo e inovador inclusive
quanto ao publico prioritario que pretende atender. Pressupde-se que um dos grandes impactos gerados
pelo Servico em Centro-dia de Referéncia é o atendimento a grupos de pessoas com deficiéncia
desassistidas de servigos essenciais e que antes nunca participaram e/ou se beneficiaram da oferta de
servicos socioassistenciais com as finalidades aqui previstas
3. Objetivo Geral
* Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas adultas com deficiéncia e com
dependéncia, seus cuidadores e suas familias;
¢ Desenvolver agdes especializadas para a superagdo das situagdes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificacdo da dependéncia;
* Prevenir o abrigamento e a segregagdo dos usuarios do servigo, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;
* Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais € do Sistema de Garantia de Direitos;
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* Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e nao somente
cuidados de manutencao;

¢ Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario € 0 acesso a servigos
basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc., conforme necessidades;

* Prevenir situagbes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relacdo de
prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

4. Objetivos Especificos

Considerando a importancia de constituir dindmicas de cooperagéo e troca de vivéncias entre os grupos de
usudrios do servico ofertado em Centro-dia, estes devem ser integrados por adultos em situacdo de
dependéncias distintas e/ou vivendo em condi¢des de vulnerabilidade e risco por violagdo de direitos
diferenciadas, evitando-se a formagdo de grupos por deficiéncia ou a implantagdo de Centros-Dia de
referéncia por categoria de deficiéncia. Para tanto, o servico deve estar instrumentalizado e capacitado com
técnicas e metodologias adequadas para tornar-se acessivel aos seus usuarios considerando suas
deficiéncias.

5. Funcionamento

Conforme necessidade e/ou orientagdes técnicas planejadas em conjunto com as pessoas adultas com
deficiéncia e com dependéncia atendidas, seus cuidadores e seus familiares. O Centro-dia de Referéncia
funciona 10 horas por dia (das 07 as 18 h) inclusive no horario do almogo, 05 dias na semana, pode ainda
desenvolver algumas atividades extras em finais de semana ou no periodo de férias, conforme previsto pelo
6rgao gestor local, o servigo é de continuidade, ou seja, ndo devera sofrer interrupgdes.

6. Formas de Acesso

O acesso ao servigo somente podera acontecer se o usuario for referenciado no CREAS do municipio.

Outros 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos, demais politicas publicas setoriais, busca ativa ou
demanda espontanea poderao encaminhar os usuarios ao CREAS mais proximos.

Apds referenciamento no CREAS, a liberagao da vaga sera obrigatoriamente realizada através da Central de Vagas da
Divisdo Técnica de Acompanhamento a Gestdo da Execugdo Indireta, conforme procedimento do Edital de
Credenciamento n° 002/2019, Artigo 5° sob pena de ndo liberagdo do repasse relativo a vaga ocupada sem
encaminhamento via Central de Vagas.

7. Unidade

Centro Dia — Adulto — PCD referenciada a unidade CREAS Centro.

Do ponto de vista pratico no ambito do SUAS, ser o Centro dia uma unidade referenciada ao CREAS impde:

* Servico alinhado com as normativas do SUAS;

* Mesmo quando prestado em parceria com Entidades com vinculo SUAS, a oferta tem um carater
publico, gratuito, de interesse publico;

¢ Atendimento ao publico ao qual se destina o servigo;

¢ Compartilhamento de concepgdes sobre o0 servico;

¢ Reconhecimento da centralidade na familia;

¢ Estabelecimento de compromissos, procedimentos comuns, especificos e/ou complementares;

¢ Definicao de fluxos de encaminhamentos e troca de informacgdes;

¢ Definicdo de mecanismos e instrumentos para registros de informagbes de gestdo e avaliagdo de
resultados.

Deve-se ressaltar que o Centro-Dia de Referéncia como um equipamento publico de abrangéncia municipal
devera atender a diretriz do SUAS, da atuagao em articulagdo em rede envolvendo:

* 0s servigos socioassistenciais de protecao social basica e prote¢ao social especial de média e alta
complexidade;

* os servigos de politicas publicas setoriais, em especial da saude;

¢ o0s Conselhos de Direito da Pessoa com Deficiéncia;

*  0s demais Orgdos dos Sistemas de Garantia e de Defesa de Direitos;

* 0s servigos, programas e projetos de instituigbes governamentais, ndo governamentais e
comunitarias.

8. Abrangéncia

CENTRO DIA ATENDE A TODOS 0OS

REERENCIAN IERRIIORIO BAIRROS , SENDO PRIORITARIOS:

GRUPOS INSTALAGAO TERRITORIAL

Vila Augusta, Bom Clima, Ponte

Grande, Vila Fatima 1 REGIAO CENTRAL

CREAS | CENTRO

TOTAL DE SERVICOS 1

9. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais
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Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e reunides de equipe, além das
atividades técnicas e operacionais.
Transporte e materiais socioeducativos: pedagogicos, ludicos, culturais e esportivos.
10. Trabalho Social
Acolhida; escuta; informagédo, comunicagdo e defesa de direitos; articulagdo com os servicos de politicas
publicas setoriais; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagao interinstitucional com o
Sistema de Garantia de Direitos; atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana; orientagdo e
encaminhamento para a rede de servicos locais; referéncia e contrarreferéncia; constru¢do de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; estudo social; diagnéstico socioeconémico;
cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; acesso a documentacdo pessoal,
apoio a familia na sua fungdo protetiva; mobilizagdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
elaboragao de relatérios e/ou prontuarios.
As atividades no servigo serdo realizadas por uma equipe multiprofissional, multidisciplinar e de atuacéo
interdisciplinar, sob distintas metodologias de escuta e expressdo das relagdes (reunides, leituras, videos,
musica, grupos focais, atencdo individualizada, atividades em oficinas diversificadas como, musica, teatro,
atividades com agua, esporte e lazer, dentre outras), ndo apenas nos espacgos fisicos da unidade, mas
envolvendo o domicilio, o bairro, a comunidade, clubes, cinemas, pragas, entre outros espacos.
A definicdo das rotinas do servico em Centro-dia de Referéncia sera estabelecida no Plano de Trabalho da
Unidade construido sob a coordenagdo do(a) Coordenador(a) Geral do Servigo e com a participagdo da
eque multiprofissional, onde serdo previstas atividades de:
Gestdo do Centro-dia, articulacdo no territorio com o CREAS de Referéncia, 6rgdo gestor da
Assisténcia Social e outros servigos do SUAS;
* Matriciamento do Centro-dia com o SUS (servigo de atengdo basica, especializada, de habilitagao,
reabilitagcdo, drteses e proteses, CAPS, etc);
¢ Articulagcdo com os servicos da area da saude para garantia dos cuidados das questdes de saude
dos usuarios;
¢ Articulacdo com as demais areas, como educacgéao; trabalho; Orgéos de Garantia e de Defesa de
Direitos; Entidades Sociais e servicos comunitarios para ampliagdo de parcerias na realizagao das
atividades do servico, dentre outras relagdes;
¢ Mobilizagdo dos usuarios para acesso ao Sservigo;
* Definicdo de estratégias de avaliagdo da demanda recebida pelo Centro;
* |dentificagdo dos casos de atendimento imediato no Centro-dia;
* Acolhida da demanda e escuta qualificada do usuario;
* Apoio do Servigo as familias nas situagdes apresentadas com perfil de Centro-dia, mas ainda nao
integradas ao servigo.
A elaboracdo do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento deve seguir as orientagbes constantes nos
encaminhamentos dos CREAS, quanto ao tempo de atividades que o usuario necessitara diariamente
permanecer no servico
A possibilidade de flexibilizacdo de horarios propiciara a participacdo dos usuarios em outros servigos
ofertados no territério, incluindo habilitagdo, reabilitagdo, atividades educacionais, socio-ocupacionais,
culturais entre outras que promovam a incluséo social.
11. Aquisi¢coes dos Usuarios
Seguranga de Acolhida:
Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
*  Garantir formas de acesso aos direitos sociais.
* Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:
* Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;
* \Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superacdo de fragilidades e
riscos na tarefa do cuidar;
¢ Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades.
Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia:
* Vivenciar experiéncias que contribuam para a constru¢do de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia, insercao e sustentabilidade;
¢ Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagédo do
universo informacional e cultural;
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¢ Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e recursos
ludicos para potencializar a autonomia e a criagcdo de estratégias que diminuam os agravos
decorrentes da dependéncia e promovam a insergao familiar e social.
12. Resultados Esperados
O Servigo devera contribuir para:
¢ Acessos aos direitos socioassistenciais;
* Redugao e prevengao de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional;
¢ Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacdo continuada de cuidados a pessoas
com dependéncia;
* Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;
¢ Melhoria da qualidade de vida familiar;
* Redugao dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;
* Protecao social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias.
A oferta de cuidados no Centro-dia de Referéncia esta relacionada, a duas dimensées: cuidados basicos
essenciais para a vida diaria e instrumentais de autonomia e participacdo a partir de um conjunto de
atividades a serem desenvolvidas sob diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensées
individuais e coletivas no grupo. As interagbes no servico devem se dar a partir de pontos-chave que
promovam a confianga, a autoestima, a motivagdo e o incentivo da participagdo do usuario, num processo

gradativo de autonomia individual e familiar.
13. Equipe de Referéncia

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS
MODALIDADE: CENTRO DIA - PCD

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MiINIMO DE 20 PESSOAS /FAMILIAS

CARGO/

CARGA

QUANTID. FUNCAO RESPONSABILIDADE HORARIA OBRIGATORIO
Responsavel pelo planejamento, gestéo,
execugdo, acompanhamento, monitoramento Ensino superior (servigo social, psicologia,
do servico e avaliacdo de resultado, tendo pedagogia, direito, economia); experiencia de
como principios a identificacdo de competéncias atuacdo na area social (minimo de dois anos
na equipe e a atuagdo interdisciplinar no comprovada); registro no 6rgdo de classe de
= grupo, o que requer a selegdo de profissionais | Minimo de | acordo com a categoria, formacéo especifica na
01 Coordenacao ) iy : . = A L
com conhecimentos, habilidades e capacidades | 30h/sem area de atuagdo e capacitagdo prévia de
para atuacdo em equipe, em um servico legislagdo, rede de servigos socioassistenciais e
caracterizado como socioassistencial de protecédo de servigos publicos setoriais do territorio, além
social as pessoas com deficiéncia e suas familias, de dominio em sistemas operacionais basicos
integrante do sistema Unico da assisténcia social - de editores de texto e planilhas eletronicas.
suas
Auxiliar a coordenagdo do servigo, proceder com Ensino superior em servigo social, experiencia
Assistente as anictjlagﬁes’ necessérias~ no émbit9 de de atuagdo na érea_\ social (ml"nim~o de dois anos
01 Social intervengdo da area de atuagdo, elaboragdo de | 30h/sem comprovada); registro no o¢rgdo de classe,
relatorios e participagdo em reunides sempre que dominio em sistemas operacionais basicos de
se fizer necessaria, a depender da designagao da editores de texto e planilhas eletronicas
coordenagéo do servigo.
terda uma atuacdo interdisciplinar na oferta de ) . : . L
atividades individuais e coletivas, usando Ensm9 superior em pSIcolqg!a, experiencia de
- diferentes métodos e técnicas de trabalho, tais atuagdo na érea §00|a| (mln!m0~ de dois anos
01 Psicélogo como acolhida, escuta, oficinas, palestras, 30h/sem compr_ovada); . registro no drgao dg lclasse,
atividades internas, atividades culturais e de lazer, d°T“'”'° em sistemas operacionais basicos de
atividades que estimulem a autonomia na vida editores de texto e planilhas eletronicas
diaria, dentre outras. é importante ressaltar que - - - -
se trata de uma equipe multidisciplinar que deve Ensmp superior em ter’apla opupaclo‘nal,
pensar e agir colaborativamente com o foco nos - eéxperiencia de atuagao na area social '(m|~n|mo
01 Terapeu_ta usuarios e familias, dentro da logica da prestacao Minimo de | de dois anos tl:o.mprovada.); registro no orggo qe
Ocupacional de servicos socioassistenciais, dentro de area de 20h/sem clgsse, domlnlo_ em sistemas operacionais
formacao. baS|§o§ de editores de texto e planilhas
eletrénicas
Execucdo dos servigos contratados, elaboragédo
dos relatorios individuais e mensais,
acompanhamento dos usuarios a rede de
servigos quando necessario, e outras atividades a
serem designadas pela coordenagao geral.
acompanhamento e assessoramento do usuario
em todas as atividades nas atividades do servigo,
inclusive nas atividades programadas fora da Ensino médio, formagdo especifica na area de
05 Agente Social unidade; apoio na Iocpm.oqéo € NoS | yopicem atuacéo e capa}citagéo p_révia_ de I(_eg_isla(;éo e
deslocamentos no Servigo; apoio na rede de servigos socioassistenciais e de
administragdo de medicamentos indicados por via servigos publicos setoriais do territorio
oral e de uso externo, prescrito por profissionais;
apoio na ingestao assistida de alimentos; apoio
nas atividades de higiene e cuidados pessoais;
promogédo de agdes preventivas de acidentes;
realizagdo de  atividades recreativas e
ocupacionais de acordo com o programado pela
equipe; colaboragdo nas praticas indicadas por

Telefone: (11) 2087-7400

Avenida Guarulhos, 2.200 — Vila Augusta — Guarulhos (SP) — CEP 07025-000




s Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social

[ GUARULHOS |

profissionais dos usuarios (médico,
fonoaudidlogo, fisioterapeuta, terapeutas
ocupacionais, dentre outros); realizagdo de
atividades com o usuario e o cuidador familiar,
sob a orientagdo da equipe, envolvendo distintos
ambientes como o domicilio, a comunidade,
clubes, etc, com o objetivo de vivenciar situagées
que resultem orientagdes sobre cuidados e
autocuidados; realizagdo de agdes e difusdo de
informagbées de promogdo de saude e inclusdo
social, dentre outras atividades definidas pela
equipe e consideradas importantes para o
alcance dos objetivos do servico com o usuario.

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e Suas Familias —
Modalidade: Centro Dia — Idoso PCD
1. Caracterizagao do Servico
Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas idosas com deficiéncia e com
algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagbes agravadas por violagbes de direitos, tais como:
exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da
familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia.
O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida
das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestagdo de servigos
especializados a pessoas em situagdo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou
temporarios. A acdo da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do
cuidador, na aceitagdo e valorizagao da diversidade e na redugéo da sobrecarga do cuidador, decorrente da
prestagao de cuidados diarios prolongados.
As acbes devem possibilitar a ampliagcdo da rede de pessoas com quem a familia do dependente convive e
compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da identificagdo das necessidades, devera ser
viabilizado o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderdo identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situagbes de violéncia e/ou violagdo de direitos e acionar os mecanismos
necessarios para resposta a tais condicoes.
A intervencdo sera sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto do dependente quanto do cuidador, a
sobrecarga decorrente da situacdo de dependéncia/prestagcdo de cuidados prolongados, bem como a
interrupcdo e superagdo das violagbes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau de
dependéncia da pessoa idosa com deficiéncia.
2. Usuarios
Pessoas idosas com deficiéncia e com dependéncia, seus cuidadores e familiares com vivéncia de violagao
de direitos que comprometam sua autonomia. Serdo atendidos idosos com deficiéncia em situagdo de
dependéncia e suas familias, prioritariamente os beneficiarios do Beneficio da Assisténcia Social de
Prestacdo Continuada (BPC), em situacdo de pobreza e ou risco por violagdo de direitos, que estejam
incluidos no Cadastro Unico de Programas Sociais (CadUnico). Trata-se de idosos com idade acima 60
anos, de ambos os sexos, com qualquer tipo de deficiéncia (auditiva, visual, intelectual, fisica, autismo e
multipla deficiéncia) em situacdo de dependéncia. Atencdo especial deve ser dada as demandas
encaminhadas pelos CREAS nas situagbes de pessoas com direitos violados e a busca ativa realizada
pelos CRAS nas visitas domiciliares de acompanhamento dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia
(PBF), BPC e das familias no territério, entendendo que se trata de um servico novo e inovador inclusive
quanto ao publico prioritario que pretende atender. Pressupde-se que um dos grandes impactos gerados
pelo Servico em Centro-dia de Referéncia é o atendimento a grupos de pessoas com deficiéncia
desassistidas de servicos essenciais e que antes nunca participaram e/ou se beneficiaram da oferta de
servigos socioassistenciais com as finalidades aqui previstas
3. Objetivo Geral
* Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas idosas com deficiéncia e com
dependéncia, seus cuidadores e suas familias;
* Desenvolver agdes especializadas para a superagdo das situagdes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificagao da dependéncia;
* Prevenir o abrigamento e a segregagdo dos usuarios do servigo, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;
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* Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais € do Sistema de Garantia de Direitos;

* Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente
cuidados de manutengéo;

¢ Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario € 0 acesso a servigos
basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc., conforme necessidades;

* Prevenir situagbes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagdo de
prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

4. Objetivos Especificos

Considerando a importancia de constituir dindmicas de cooperagéo e troca de vivéncias entre os grupos de
usuarios do servico ofertado em Centro-dia, estes devem ser integrados por idoso em situagdo de
dependéncias distintas e/ou vivendo em condi¢des de vulnerabilidade e risco por violagdo de direitos
diferenciadas, evitando-se a formagédo de grupos por deficiéncia ou a implantacdo de Centros-Dia de
referéncia por categoria de deficiéncia. Para tanto, o servico deve estar instrumentalizado e capacitado com
técnicas e metodologias adequadas para tornar-se acessivel aos seus usuarios considerando suas
deficiéncias.

5. Funcionamento

Conforme necessidade e/ou orientagbes técnicas planejadas em conjunto com as pessoas idosas com
deficiéncia e com dependéncia atendidas, seus cuidadores e seus familiares. O Centro-dia de Referéncia
funciona 10 horas por dia (das 07:00h as 18:00h), inclusive no horario do almogo, 05 dias na semana, pode
ainda desenvolver algumas atividades extras em finais de semana ou no periodo de férias, conforme
previsto pelo 6rgao gestor local, o servigco € de continuidade, ou seja, nao devera sofrer interrupgdes.

6. Formas de Acesso

O acesso ao servigo somente podera acontecer se o usuario for referenciado no CREAS do municipio.

Outros 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, demais politicas publicas setoriais, busca ativa ou
demanda espontanea poderdo encaminhar os usuarios ao CREAS mais proximos.

Ap0ds referenciamento no CREAS, a liberagao da vaga sera obrigatoriamente realizada através da Central de Vagas da
Divisao Técnica de Acompanhamento a Gestdo da Execugéo Indireta, conforme procedimento do Edital de
Credenciamento n° 002/2019, Artigo 5°.sob pena de ndo liberagdo do repasse relativo a vaga ocupada sem
encaminhamento via Central de Vagas.

7. Unidade

Centro Dia — Idoso PCD referenciada a unidade CREAS Marcos Freire.

Do ponto de vista pratico no ambito do SUAS, ser o Centro dia uma unidade referenciada ao CREAS impde:

¢ Servigo alinhado com as normativas do SUAS;

* Mesmo quando prestado em parceria com Entidades com vinculo SUAS, a oferta tem um carater
publico, gratuito, de interesse publico;

* Atendimento ao publico ao qual se destina o servico;

¢ Compartilhamento de concepgdes sobre o servigo;

* Reconhecimento da centralidade na familia;

¢ Estabelecimento de compromissos, procedimentos comuns, especificos e/ou complementares;

¢ Definicdo de fluxos de encaminhamentos e troca de informacgdes;

* Definicdo de mecanismos e instrumentos para registros de informagbes de gestdo e avaliagdo de
resultados.

Deve-se ressaltar que o Centro-dia de Referéncia como um equipamento publico de abrangéncia municipal
devera atender a diretriz do SUAS, da atuagéo em articulagdo em rede envolvendo:

®* 0s servigos socioassistenciais de protecao social basica e protegao social especial de média e alta
complexidade;

* 0s servigos de politicas publicas setoriais, em especial da saude;

* os Conselhos de Direito da Pessoa com Deficiéncia e da Pessoa Idosa;

* os demais Orgaos dos Sistemas de Garantia e de Defesa de Direitos;

* 0s servicos, programas e projetos de instituicbes governamentais, ndo governamentais e
comunitarias.

8. Abrangéncia

& 5 CENTRO DIA ATENDE A TODOS OS INSTALAGAO
S EECRICRID BAIRROS , SENDO PRIORITARIOS: e TERRITORIAL
CREASIII MARCOS FREIRE Cumbica, Pimentas 1 Cumbica
TOTAL DE SERVICOS 1

9. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais
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Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e reunides de equipe, além das
atividades técnicas e operacionais.
Transporte e materiais socioeducativos: pedagodgicos, ludicos, culturais e esportivos
10. Trabalho Social
Acolhida; escuta; informagédo, comunicagdo e defesa de direitos; articulagdo com os servicos de politicas
publicas setoriais; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagao interinstitucional com o
Sistema de Garantia de Direitos; atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana; orientagdo e
encaminhamento para a rede de servicos locais; referéncia e contrarreferéncia; constru¢do de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; estudo social; diagnéstico socioeconémico;
cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; acesso a documentacdo pessoal,
apoio a familia na sua fungdo protetiva; mobilizagdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
elaboragao de relatérios e/ou prontuarios.
As atividades no servigo serdo realizadas por uma equipe multiprofissional, multidisciplinar e de atuacéo
interdisciplinar, sob distintas metodologias de escuta e expressdo das relagdes (reunides, leituras, videos,
musica, grupos focais, atencdo individualizada, atividades em oficinas diversificadas como, musica, teatro,
atividades com agua, esporte e lazer, dentre outras), ndo apenas nos espacgos fisicos da unidade, mas
envolvendo o domicilio, o bairro, a comunidade, clubes, cinemas, pragas, entre outros espacos.
A definicao das rotinas do servico em Centro-dia de Referéncia sera estabelecida no Plano de Trabalho da
Unidade construido sob a coordenagdo do(a) Coordenador(a) Geral do Servigo e com a participagdo da
eque multiprofissional, onde serdo previstas atividades de:
Gestdo do Centro-dia, articulacdo no territorio com o CREAS de Referéncia, 6rgdo gestor da
Assisténcia Social e outros servigos do SUAS;
* Matriciamento do Centro-dia com o SUS (servigo de atengdo basica, especializada, de habilitagao,
reabilitagcdo, drteses e proteses, CAPS, etc);
¢ Articulagcdo com os servicos da area da saude para garantia dos cuidados das questdes de saude
dos usuarios;
¢ Articulacdo com as demais areas, como educacgéao; trabalho; Orgéos de Garantia e de Defesa de
Direitos; Entidades Sociais e servicos comunitarios para ampliagdo de parcerias na realizagao das
atividades do servico, dentre outras relagdes.
¢ Mobilizagdo dos usuarios para acesso ao Sservigo;
* Definicdo de estratégias de avaliagdo da demanda recebida pelo Centro;
* |dentificagdo dos casos de atendimento imediato no Centro-dia;
* Acolhida da demanda e escuta qualificada do usuario;
* Apoio do Servigo as familias nas situagdes apresentadas com perfil de Centro-dia, mas ainda nao
integradas ao servigo.
A elaboracdo do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento deve seguir as orientagbes constantes nos
encaminhamentos dos CREAS, quanto ao tempo de atividades que o usuario necessitara diariamente
permanecer no servico.
A possibilidade de flexibilizacdo de horarios propiciara a participacdo dos usuarios em outros servigos
ofertados no territério, incluindo habilitagdo, reabilitagdo, atividades educacionais, socio-ocupacionais,
culturais entre outras que promovam a incluséo social.
11. Aquisi¢oes dos Usuarios
Seguranga de Acolhida:
Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
*  Garantir formas de acesso aos direitos sociais.
* Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:
* Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;
* \Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superacdo de fragilidades e
riscos na tarefa do cuidar;
¢ Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades.
Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia:
* Vivenciar experiéncias que contribuam para a constru¢do de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia, insercao e sustentabilidade;
¢ Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagédo do
universo informacional e cultural;
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¢ Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e recursos
ludicos para potencializar a autonomia e a criagcdo de estratégias que diminuam os agravos

decorrentes da dependéncia e promovam a insergao familiar e social.

12. Resultados Esperados
O Servigo devera contribuir para:
* Acessos aos direitos socioassistenciais;
* Redugao e prevengao de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional;
¢ Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacdo continuada de cuidados a pessoas
com dependéncia;
* Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;
¢ Melhoria da qualidade de vida familiar;
* Redugao dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;
* Protecgdo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias.
A oferta de cuidados no Centro-dia de Referéncia esta relacionada, a duas dimensées: cuidados basicos
essenciais para a vida diaria e instrumentais de autonomia e participacdo a partir de um conjunto de
atividades a serem desenvolvidas sob diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensées
individuais e coletivas no grupo. As interagbes no servico devem se dar a partir de pontos-chave que
promovam a confianga, a autoestima, a motivagdo e o incentivo da participagdo do usuario, num processo
gradativo de autonomia individual e familiar.
13. Equipe de Referéncia (NR — Retificagdo 001, de 22/01/2020)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

MODALIDADE: CENTRO DIA - IDOSO PCD

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MiINIMO DE 20 PESSOAS /FAMILIAS

CARGO/

CARGA

relatérios individuais e mensais, acompanhamento
dos usuarios a rede de servicos quando necessario,
e outras atividades a serem designadas pela
coordenagao geral.

Acompanhamento e assessoramento do usuario em
todas as atividades nas atividades do servigo,
inclusive nas atividades programadas fora da
unidade; apoio na locomogédo e nos deslocamentos
no servigo; apoio na administracdo de
medicamentos indicados por via oral e de uso

externo, prescrito por profissionais; apoio na
ingestdo assistida de alimentos; apoio nas
atividades de higiene e cuidados pessoais;

promogdo de agdes preventivas de acidentes;
realizagdo de atividades recreativas e ocupacionais
de acordo com o programado pela equipe;
colaboracéo nas praticas indicadas por profissionais
dos usuadrios (médico, fonoaudidlogo, fisioterapeuta,

QUANT. FUN(}AO RESPONSABILIDADE HORARIA OBRIGATORIO
Responsavel pelo planejamento, gestao, Ensino superior (servigo social, psicologia,
execugdo, acompanhamento, monitoramento do pedagogia, direito, economia); experiencia
servico e avaliagdo de resultado, tendo como de atuagdo na area social (minimo de dois
principios a identificagdo de competéncias na equipe anos comprovada); registro no 6rgdo de
e a atuacao interdisciplinar no grupo, o que Minimo  de classe de acordo com a categoria,

01 Coordenagao requer a selecdo de profissionais com 30 h/sem formagao especifica na area de atuagédo e
conhecimentos, habilidades e capacidades para capacitagdo prévia de legislagdo, rede de
atuacdo em equipe, em um servigo caracterizado servigos socioassistenciais e de servigos
como socioassistencial de protegdo social as publicos setoriais do territério, além de
pessoas com deficiéncia e suas familias, integrante dominio em sistemas operacionais basicos
do sistema Unico da assisténcia social - suas de editores de texto e planilhas eletrénicas.

Ensino superior em servico social,
Auxiliar a coordenacgdo do servico, proceder com as experiencia de atuagdo na area social
01 Assistente articulagdes necessarias no ambito de intervencéo 30h/sem (minimo de dois anos comprovada); registro
social da éarea de atuacdo, elaboragcdo de relatérios e no 6rgéo de classe, dominio em sistemas
participacdo em reunides sempre que se fizer operacionais basicos de editores de texto e
necessaria, a depender da designacdo da planilhas eletrénicas
coordenag&o do servigo. Ensino superior em psicologia, experiencia
Terd uma atuacdo interdisciplinar na oferta de de atuagdo na area social (minimo de dois
L. atividades individuais e coletivas, usando diferentes anos comprovada); registro no érgdo de

01 Psicélogo métodos e técnicas de trabalho, tais como acolhida, | S0h/sem classe, dominio em sistemas operacionais
escuta, oficinas, palestras, atividades internas, basicos de editores de texto e planilhas
atividades culturais e de lazer, atividades que eletrénicas
estimulem a autonomia na vida diaria, dentre outras. . . K i
é importante ressaltar que se trata de uma equipe Ensino superior em terapia ocupacional,
multidisciplinar que deve pensar e agir o experiencia de atuacdo na area social

01 Terapetfta colaborativamente com o foco nos usuarios e | Minimo de (mwymg de dois anos compr_ovada);lreglstro

ocupacional familias, dentro da I6gica da prestagdo de servigos 20h/sem no érgao d_e cllas_,se, domln_lo em sistemas
socioassistenciais, dentro de area de formago. operacionais basicos de editores de texto e
planilhas eletronicas

05 Agente social Execucéo dos servigos contratados, elaboragdo dos | 40h/sem Ensino médio, formacéo especifica na area

de atuacdo e capacitagdo prévia de
legislagéo e rede de servigos
socioassistenciais e de servicos publicos
setoriais do territorio
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terapeutas ocupacionais, dentre outros); realizagao
de atividades com o usuario e o cuidador familiar,
sob a orientagdo da equipe, envolvendo distintos
ambientes como o domicilio, a comunidade, clubes,
etc, com o objetivo de vivenciar situagdes que
resultem orientacdes sobre cuidados e
autocuidados; realizacdo de agdes e difusdo de
informagées de promocdo de saude e inclusdo
social, dentre outras atividades definidas pela equipe
e consideradas importantes para o alcance dos
objetivos do servico com o usuario.

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias —

Modalidade: Unidade Referenciada — Criangas e Adolescentes — PCD
1. Caracterizagao do Servigo

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com criangas e adolescentes, pessoas com
deficiéncia e com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagbes agravadas por violagdes de
direitos, tais como: exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
estresse do cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servigco tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida
das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestacdo de servigos
especializados a pessoas em situagdo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou
temporarios. A agdo da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do
cuidador, na aceitacao e valorizagdo da diversidade e na redugao da sobrecarga do cuidador, decorrente da
prestacdo de cuidados diarios prolongados.

As acdes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a familia do dependente convive e
compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da identificacdo das necessidades, devera ser
viabilizado o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderdo identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situagbes de violéncia e/ou violagdo de direitos e acionar os mecanismos
necessarios para resposta a tais condigées.

A intervencdo sera sempre voltada a diminuir a exclusao social tanto do dependente quanto do cuidador, a
sobrecarga decorrente da situacdo de dependéncia/prestacdo de cuidados prolongados, bem como a
interrupcdo e superagdo das violagbes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau de
dependéncia da pessoa com deficiéncia.

2. Usuarios

Criancas e adolescentes com idade entre 0 e 17 anos, de ambos os sexos com deficiéncia (auditiva, visual,
intelectual, fisica, e multiplas deficiéncias) e com dependéncia, seus cuidadores e familiares com vivéncia
de violagdo de direitos que comprometam sua autonomia. Os atendimentos prioritarios serdo para os
beneficiarios do Beneficio da Assisténcia Social de Prestagdo Continuada (BPC), em situagdo de pobreza e
ou risco por violacdo de direitos, que estejam incluidos no Cadastro Unico de Programas Sociais
(CadUnico).

3. Objetivo Geral

* Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de criangas e adolescentes com
deficiéncia e com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

¢ Desenvolver agdes especializadas para a superagdo das situagdes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificacao da dependéncia;

* Prevenir o abrigamento e a segregagdo dos usuarios do servigco, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

* Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais € do Sistema de Garantia de Direitos;

* Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndao somente
cuidados de manutengéo;

¢ Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o acesso a servigos
bésicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc., conforme necessidades;

* Prevenir situagbes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagdo de
prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

4. Objetivos Especificos
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Considerando a importancia de constituir dindmicas de cooperagéo e troca de vivéncias entre os grupos de
usuarios do servico ofertado na unidade, estes devem ser integrados por criangas e adolescentes em
situacdo de dependéncias distintas e/ou vivendo em condi¢cbes de vulnerabilidade e risco por violacdo de
direitos diferenciadas, evitando-se a formacdo de grupos por deficiéncia ou a implantagdo de unidade de
referéncia por categoria de deficiéncia. Para tanto, o servico deve estar instrumentalizado e capacitado com
técnicas e metodologias adequadas para tornar-se acessivel aos seus usuarios considerando suas
deficiéncias.
5. Funcionamento
Conforme necessidade e/ou orientagbes técnicas planejadas em conjunto com as criangas e adolescentes
referenciados. A unidade de referéncia deve funcionar 08 horas por dia (das 08 as 17 h). Podera ainda
desenvolver algumas atividades extras em finais de semana ou no periodo de férias, conforme previsto pelo
6rgao gestor local, o servigo é de continuidade, ou seja, ndo devera sofrer interrupgdes.
6. Formas de Acesso
O acesso ao servigo somente podera acontecer se o usuario for referenciado no CREAS do municipio.
Outros 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos, demais politicas publicas setoriais, busca ativa ou
demanda espontanea poderao encaminhar os usuarios ao CREAS mais proximos.
Apds referenciamento no CREAS, a liberagao da vaga sera obrigatoriamente realizada através da Central de Vagas da
Divisdo Técnica de Acompanhamento a Gestdo da Execugdo Indireta, conforme procedimento do Edital de
Credenciamento n° 002/2019, Artigo 5° sob pena de ndo liberagdo do repasse relativo a vaga ocupada sem
encaminhamento via Central de Vagas.
7. Unidade
Referenciada a unidade CREAS Sitio dos Morros.
Do ponto de vista pratico no ambito do SUAS, ser uma unidade referenciada ao CREAS impde:
* Servico alinhado com as normativas do SUAS;
* Mesmo quando prestado em parceria com Entidades com vinculo SUAS, a oferta tem um carater
publico, gratuito, de interesse publico;
¢ Atendimento ao publico ao qual se destina o servigo;
¢ Compartilhamento de concepgdes sobre o0 servico;
¢ Reconhecimento da centralidade na familia;
¢ Estabelecimento de compromissos, procedimentos comuns, especificos e/ou complementares;
¢ Definicao de fluxos de encaminhamentos e troca de informacgdes;
¢ Definicdo de mecanismos e instrumentos para registros de informagbes de gestdo e avaliagdo de
resultados.
Deve-se ressaltar que Unidade de Referéncia como um equipamento publico de abrangéncia municipal
devera atender a diretriz do SUAS, da atuagao em articulagdo em rede envolvendo:
* 0s servigos socioassistenciais de protecao social basica e prote¢ao social especial de média e alta
complexidade;
* os servigos de politicas publicas setoriais, em especial da saude;
¢ o0s Conselhos de Direito da Pessoa com Deficiéncia;
*  0s demais Orgdos dos Sistemas de Garantia e de Defesa de Direitos;
* 0s servigos, programas e projetos de instituigbes governamentais, ndo governamentais e
comunitarias.
8. Abrangéncia

. . CENTRO DIA ATENDE A TODOS OS INSTALACAO
e BAIRROS , SENDO PRIORITARIOS: CRURGS TERRITORIAL
CREAS | CENTRO Vila Augusta, Bom Clima, Ponte Grande, 1 REGIAO CENTRAL
Vila Fatima
TOTAL DE SERVICOS 1

9. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e reunides de equipe, além das
atividades técnicas e operacionais.

Transporte e materiais socioeducativos: pedagodgicos, ludicos, culturais e esportivos.

10. Trabalho Social

Acolhida; escuta; informagédo, comunicagdo e defesa de direitos; articulagdo com os servicos de politicas
publicas setoriais; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagao interinstitucional com o
Sistema de Garantia de Direitos; atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana; orientagdo e
encaminhamento para a rede de servicos locais; referéncia e contrarreferéncia; constru¢do de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; estudo social; diagnéstico socioeconémico;
cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; acesso a documentacdo pessoal,
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apoio a familia na sua fungédo protetiva; mobilizagdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagcdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
elaboracao de relatérios e/ou prontuarios.
As atividades no servigo serdo realizadas por uma equipe multiprofissional, multidisciplinar e de atuagéo
interdisciplinar, sob distintas metodologias de escuta e expressdo das relagdes (reunides, leituras, videos,
musica, grupos focais, atengdo individualizada, atividades em oficinas diversificadas como, musica, teatro,
esporte e lazer, dentre outras), ndo apenas nos espacos fisicos da unidade, mas envolvendo o domicilio, o
bairro, a comunidade, clubes, cinemas, pragas, entre outros espagos.
A definicdo das rotinas do servico em Unidade de Referéncia sera estabelecida no Plano de Trabalho da
Unidade construido sob a coordenacdo do(a) Coordenador(a) Geral do Servico e com a participagdo da
eque multiprofissional, onde serdo previstas atividades de:
Gestdo da unidade, articulagdo no territorio com o CREAS de Referéncia, 6rgdo gestor da
Assisténcia Social e outros servigos do SUAS;

* Matriciamento dos casos da Unidade de Referéncia com o SUS (servico de atengido basica,
especializada, de habilitagéo, reabilitagéo, orteses e proteses, CAPS, etc);

¢ Articulagdo com os servicos da area da saude para garantia dos cuidados das questées de saude
dos usuarios;

* Articulagdo com as demais areas, como educagdo; trabalho; Orgdos de Garantia e de Defesa de
Direitos; Entidades Sociais e servigos comunitarios para ampliagdo de parcerias na realizagdo das
atividades do servigo, dentre outras relagdes.

* Mobilizagdo dos usuarios para acesso ao Servigo;

¢ Definicdo de estratégias de avaliagdo da demanda recebida pela unidade;

* |dentificagdo dos casos de atendimento imediato na unidade;

* Acolhida da demanda e escuta qualificada do usuario;

* Apoio do Servigo as familias nas situagbes apresentadas com perfil para a unidade, mas ainda nio
integradas ao servigo;

* Elaboracao do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento.

Devera garantir a possibilidade de flexibilizagdo de horarios, propiciando a participagdo dos usuarios em
outros servigos ofertados no territério, incluindo habilitagdo, reabilitagdo, atividades educacionais, socio-
ocupacionais, culturais entre outras que promovam a incluséo social.
11. Aquisi¢oes dos Usuarios
Seguranga de Acolhida:

Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

* Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

* Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:

¢ Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;

* \Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superacdo de fragilidades e
riscos na tarefa do cuidar;

* Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia:

¢ Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia, insercao e sustentabilidade;

¢ Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do
universo informacional e cultural;

* Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e recursos
ludicos para potencializar a autonomia e a criagdo de estratégias que diminuam os agravos
decorrentes da dependéncia e promovam a insergao familiar e social.

12. Resultados Esperados
O Servico devera contribuir para:

¢ Acessos aos direitos socioassistenciais;

* Redugao e prevengao de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional;

¢ Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacdo continuada de cuidados a pessoas
com dependéncia;

* Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

¢ Melhoria da qualidade de vida familiar;

* Redugao dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;

* Protecao social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias.
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As interagbes no servigo devem se dar a partir de pontos-chave que promovam a confianga, a autoestima, a
motivagdo e o incentivo da participagdo do usuario, num processo gradativo de autonomia individual e

familiar.

13. Equipe de Referéncia

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS

MODALIDADE: UNIDADE DE REFERENCIA — CRIANCA E ADOLESCENTE - PCD

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MINIMO DE 75 PESSOAS /FAMILIAS

QUANT. lfl’,‘,fgl{)é RESPONSABILIDADE CARGA HORARIA OBRIGATORIO
Responsavel pelo planejamento, gestao,
execugao, acompanhamento, Ensino superior (servigo social, psicologia,
monitoramento do servigco e avaliagido de pedagogia, direito, economia); experiencia de
resultado, tendo como principios a atuacdo na area social (minimo de dois anos
identificagdo de competéncias na equipe e a comprovada); registro no 6rgao de classe de
atuagao interdisciplinar no grupo, o que Minimo de 20 acordo com a categoria, formagédo especifica
01 Coordenagao requer a selegdo de profissionais com h/sem na area de atuagdo e capacitagdo prévia de
conhecimentos, habilidades e capacidades legislagéo, rede de servigos socioassistenciais
para atuagdo em equipe, em um servigo e de servigos publicos setoriais do territorio,
caracterizado como socioassistencial de além de dominio em sistemas operacionais
protegdo social as pessoas com deficiéncia e basicos de editores de texto e planilhas
suas familias, integrante do sistema Unico da eletronicas.
assisténcia social - suas
Auxiliar a coordenacéo do servigo, proceder Ensino superior em servigo social, experiencia
com as articulagdes necessarias no ambito de atuagdo na area social (minimo de dois
01 Assistente de intervengdo da area de atuagdo, 30h/sem anos comprovada); registro no o¢rgdo de
social elaboracdo de relatérios e participagdo em classe, dominio em sistemas operacionais
reuniées sempre que se fizer necessaéria, a basicos de editores de texto e planilhas
depender da designagdo da coordenagéo do eletrénicas
servigo.
Tera uma atuac&o interdisciplinar na oferta de Ensino superior em psicologia, experiencia de
atividades individuais e coletivas, usando atuagdo na area social (minimo de dois anos
01 Psicélogo diferentes meétodos e técnicas de trabalho, | 30h/sem comprovada); registro no 6rgdo de classe,
tais como acolhida, escuta, oficinas, dominio em sistemas operacionais basicos de
palestras, atividades internas, atividades editores de texto e planilhas eletronicas
culturais e de lazer, atividades que estimulem
a autonomia na vida diaria, dentre outras. E . . . .
importante ressaltar que se trata de uma Ensino superior em tlerapla ocup?monal ,OU
Terapetfta equipe multidisciplinar que deve pensar e » ped_agog|a', _experiencia de atuacdo na area
01 ocupacional agir colaborativamente com o foco nos Minimo de 20 soqal (mlnlm’o Eie dois anos comp’rqvada);
ou usuarios e familias, dentro da légica da h/sem registro no orgdo _de Flgsse, dom_|n|o em
Pedagogo prestacio de servicos socioassistenciais, sistemas operacionais l_)a5|cos de editores de
dentro de area de formagso. texto e planilhas eletrénicas
Execugdo dos  servigos  contratados,
elaboragcdo dos relatérios individuais e
mensais, acompanhamento dos usuarios a
rede de servigos quando necessario, e outras
atividades a serem designadas pela
coordenagao geral.
Acompanhamento e assessoramento do
usuario em todas as atividades nas
atividades do servigo, inclusive nas
atividades programadas fora da unidade;
apoio na locomogéao e nos deslocamentos no
servigo; promocao de agbes preventivas de
acidentes; realizagédo de atividades
recreativas e ocupacionais de acordo com o Ensino médio, formagao especifica na area de
04 Agente social prggramado _pela equipe; colgbgrag??\o nas | 4on/sem atuacéo e capgcitagéo prévia_ de Ie_g!slaqéo e
praticas indicadas por profissionais dos rede de servigos socioassistenciais e de
usuarios (médico, fonoaudiologo, servigos publicos setoriais do territério
fisioterapeuta, terapeutas  ocupacionais,
dentre outros); realizagdo de atividades com
o usudrio e o cuidador familiar, sob a
orientagdo da equipe, envolvendo distintos
ambientes como o domicilio, a comunidade,
clubes, etc, com o objetivo de vivenciar
situagbes que resultem orientagdes sobre
cuidados e autocuidados; realizagdo de
acoes e difusdo de informagdes de promogao
de saude e inclusdo social, dentre outras
atividades  definidas pela equipe e
consideradas importantes para o alcance dos
objetivos do servigo com o usuario.
Auxiliar a coordenagéo do servigo, proceder
com as articulagbes necessarias no ambito
de intervengdo da area de atuagao,
elaboracdo de relatérios e participagdo em - - . e
01 Administrativo reuniéeg sempre que se fizgr necrt)asgéria a Minimo de 30 Do_mlnlo em sistemas operacionals basicos de
. = = h/sem editores de texto e planilha eletrénicas
depender da designagdo da coordenagéo do
servigo. Mantendo os registros dos usuarios
dos servicos e as atividades devidamente
atualizadas.
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Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias —
Modalidade: Unidade Referenciada — Adultos — PCD

1. Caracterizagao do Servigo

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas adultas com deficiéncia e com
algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagbes agravadas por violagbes de direitos, tais como:
exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatdrias e preconceituosas no seio da
familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servigco tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida
das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestagdo de servicos
especializados a pessoas em situagdo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou
temporarios. A agcdo da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do
cuidador, na aceitacdo e valorizagcdo da diversidade e na reducédo da sobrecarga do cuidador, decorrente da
prestacdo de cuidados diarios prolongados.

As acbes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a familia do dependente convive e
compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da identificagdo das necessidades, devera ser
viabilizado o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderdo identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situagbes de violéncia e/ou violagdo de direitos e acionar os mecanismos
necessarios para resposta a tais condigoes.

A intervencdo sera sempre voltada a diminuir a exclusao social tanto do dependente quanto do cuidador, a
sobrecarga decorrente da situagdo de dependéncia/prestagdo de cuidados prolongados, bem como a
interrupcdo e superagdo das violagbes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau de
dependéncia da pessoa com deficiéncia.

2. Usuarios

Pessoas adultas com deficiéncia e com dependéncia, seus cuidadores e familiares com vivéncia de violagdo
de direitos que comprometam sua autonomia. Serdo atendidos adultos com deficiéncia em situagdo de
dependéncia e suas familias, prioritariamente os beneficiarios do Beneficio da Assisténcia Social de
Prestacdo Continuada (BPC), em situacdo de pobreza e ou risco por violagdo de direitos, que estejam
incluidos no Cadastro Unico de Programas Sociais (CadUnico). Trata-se de pessoas, com idade entre 18 e
59 anos, de ambos os sexos, com qualquer tipo de deficiéncia (auditiva, visual, intelectual, fisica, autismo e
multipla deficiéncia) em situacdo de dependéncia. Atencdo especial deve ser dada as demandas
encaminhadas pelos CREAS nas situagdes de pessoas com direitos violados e a busca ativa realizada
pelos CRAS nas visitas domiciliares de acompanhamento dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia
(PBF), BPC e das familias no territério, entendendo que se trata de um servico novo e inovador inclusive
quanto ao publico prioritario que pretende atender. Pressupde-se que um dos grandes impactos gerados
pelo Servico em Unidade de Referéncia é o atendimento a grupos de pessoas com deficiéncia desassistidas
de servicos essenciais € que antes nunca participaram e/ou se beneficiaram da oferta de servigos
socioassistenciais com as finalidades aqui previstas.

3. Objetivo Geral

* Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas adultas com deficiéncia e com
dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

¢ Desenvolver agdes especializadas para a superagdo das situagdes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificacao da dependéncia;

* Prevenir o abrigamento e a segregagdo dos usuarios do servigo, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

* Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

* Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e nao somente
cuidados de manutencao;

¢ Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario € 0 acesso a servigos
basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc., conforme necessidades;

* Prevenir situagbes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relacdo de
prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

4. Objetivos Especificos
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Considerando a importancia de constituir dindmicas de cooperagéo e troca de vivéncias entre os grupos de
usuarios do servigo ofertado na unidade, estes devem ser integrados por pessoas adultas com deficiéncia,
em situagdo de dependéncias distintas e/ou vivendo em condigbes de vulnerabilidade e risco por violagdo
de direitos diferenciadas, evitando-se a formacéo de grupos por deficiéncia ou a implantagdo de unidade de
referéncia por categoria de deficiéncia. Para tanto, o servico deve estar instrumentalizado e capacitado com
técnicas e metodologias adequadas para tornar-se acessivel aos seus usuarios considerando suas
deficiéncias.
5. Funcionamento
Conforme necessidade e/ou orientagbes técnicas planejadas em conjunto com as pessoas adultas com
deficiéncia e com dependéncia atendidas, seus cuidadores e seus familiares. A unidade de referéncia deve
funcionar 08 horas por dia (das 08 as 17 h). Podera ainda desenvolver algumas atividades extras em finais
de semana ou no periodo de férias, conforme previsto pelo 6rgdo gestor local, o servico € de continuidade,
ou seja, nao devera sofrer interrupgdes.
6. Formas de Acesso
O acesso ao servigo somente podera acontecer se o usuario for referenciado no CREAS do municipio.
Outros 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, demais politicas publicas setoriais, busca ativa ou
demanda espontanea poderdo encaminhar os usuarios ao CREAS mais proximos.
Ap0ds referenciamento no CREAS, a liberagao da vaga sera obrigatoriamente realizada através da Central de Vagas da
Divisao Técnica de Acompanhamento a Gestdo da Execucgdo Indireta, conforme procedimento do Edital de
Credenciamento n° 002/2019, Artigo 5°, sob pena de ndo liberagdo do repasse relativo a vaga ocupada sem
encaminhamento via Central de Vagas.
7. Unidade
Referenciada a unidade CREAS Sitio dos Morros.
Do ponto de vista pratico no ambito do SUAS, ser uma unidade referenciada ao CREAS impde:
¢ Servigo alinhado com as normativas do SUAS;
* Mesmo quando prestado em parceria com Entidades com vinculo SUAS, a oferta tem um carater
publico, gratuito, de interesse publico;
* Atendimento ao publico ao qual se destina o servico;
¢ Compartilhamento de concepgdes sobre o servigo;
* Reconhecimento da centralidade na familia;
¢ Estabelecimento de compromissos, procedimentos comuns, especificos e/ou complementares;
¢ Definicdo de fluxos de encaminhamentos e troca de informacgdes;
* Definicdo de mecanismos e instrumentos para registros de informagbes de gestdo e avaliagdo de
resultados.
Deve-se ressaltar que Unidade de Referéncia como um equipamento publico de abrangéncia municipal
devera atender a diretriz do SUAS, da atuagéo em articulagdo em rede envolvendo:
®* 0s servigos socioassistenciais de protecao social basica e protegao social especial de média e alta
complexidade;
* 0s servigos de politicas publicas setoriais, em especial da saude;
* os Conselhos de Direito da Pessoa com Deficiéncia;
* os demais Orgaos dos Sistemas de Garantia e de Defesa de Direitos;
* 0s servicos, programas e projetos de instituicbes governamentais, ndo governamentais e
comunitarias.
8. Abrangéncia

2 5 CENTRO DIA ATENDE A TODOS OS INSTALAGAO
AR L BAIRROS , SENDO PRIORITARIOS: e TERRITORIAL
CREAS I SITIO DOS MORROS CONTINENTAL, VILA RIO, TABOAO 1 SITIO DOS MORROS
TOTAL DE SERVICOS 1

9. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e reunides de equipe, além das
atividades técnicas e operacionais.

Transporte e materiais socioeducativos: pedagégicos, ludicos, culturais e esportivos.

10. Trabalho Social

Acolhida; escuta; informagédo, comunicagdo e defesa de direitos; articulagdo com os servicos de politicas
publicas setoriais; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagao interinstitucional com o
Sistema de Garantia de Direitos; atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana; orientagdo e
encaminhamento para a rede de servigos locais; referéncia e contrarreferéncia; construgdo de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; estudo social; diagnéstico socioecondémico;
cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; acesso a documentagdo pessoal,
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apoio a familia na sua fungédo protetiva; mobilizagdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagcdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
elaboracao de relatérios e/ou prontuarios.
As atividades no servigo serdo realizadas por uma equipe multiprofissional, multidisciplinar e de atuagéo
interdisciplinar, sob distintas metodologias de escuta e expressdo das relagdes (reunides, leituras, videos,
musica, grupos focais, atenc¢ado individualizada, atividades em oficinas diversificadas como, musica, teatro,
atividades com &gua, esporte e lazer, dentre outras), ndo apenas nos espacos fisicos da unidade, mas
envolvendo o domicilio, o bairro, a comunidade, clubes, cinemas, pragas, entre outros espagos.
A definicdo das rotinas do servico em Unidade de Referéncia sera estabelecida no Plano de Trabalho da
Unidade construido sob a coordenacdo do(a) Coordenador(a) Geral do Servico e com a participagdo da
eque multiprofissional, onde serdo previstas atividades de:
Gestdo da unidade, articulagdo no territorio com o CREAS de Referéncia, 6rgdo gestor da
Assisténcia Social e outros servigos do SUAS;
¢ Matriciamento dos casos da Unidade de Referéncia com o SUS (servico de atencdo basica,
especializada, de habilitacdo, reabilitagéo, orteses e proteses, CAPS, etc);
* Articulagdo com os servigos da area da saude para garantia dos cuidados das questbes de saude
dos usuarios;
* Articulacdo com as demais areas, como educacdo; trabalho; Orgdos de Garantia e de Defesa de
Direitos; Entidades Sociais e servigos comunitarios para ampliagdo de parcerias na realizagdo das
atividades do servico, dentre outras relagdes.
* Mobilizagdo dos usuarios para acesso ao Servigo;
¢ Definicdo de estratégias de avaliagdo da demanda recebida pela unidade;
¢ |dentificagdo dos casos de atendimento imediato na unidade;
* Acolhida da demanda e escuta qualificada do usuério;
* Apoio do Servigo as familias nas situagdes apresentadas com perfil para a unidade, mas ainda nao
integradas ao servigo;
¢ Elaboragao do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento.
Devera garantir a possibilidade de flexibilizagdo de horarios, propiciando a participagdo dos usuarios em
outros servigos ofertados no territério, incluindo habilitacdo, reabilitagdo, atividades educacionais,
socioocupacionais, culturais entre outras que promovam a inclusao social.
11. Aquisi¢oes dos Usuarios
Seguranca de Acolhida:

¢ Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

* Garantir formas de acesso aos direitos sociais.
Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:

* Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;

* \Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superacdo de fragilidades e
riscos na tarefa do cuidar;

¢ Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia:

* Vivenciar experiéncias que contribuam para a constru¢do de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia, insercao e sustentabilidade;

¢ Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagédo do
universo informacional e cultural;

¢ Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e recursos
ludicos para potencializar a autonomia e a criagcdo de estratégias que diminuam os agravos
decorrentes da dependéncia e promovam a insergao familiar e social.

12. Resultados Esperados
O Servigo devera contribuir para:

¢ Acessos aos direitos socioassistenciais;

* Redugao e prevengao de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional;

¢ Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacdo continuada de cuidados a pessoas
com dependéncia;

* Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

¢ Melhoria da qualidade de vida familiar;

* Redugao dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;

* Protecado social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias.
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As interagbes no servigo devem se dar a partir de pontos-chave que promovam a confianga, a autoestima, a
motivagao e o incentivo da participagdo do usuario, num processo gradativo de autonomia individual e familiar.

13. Equipe de Referéncia

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS
MODALIDADE: UNIDADE DE REFERENCIA — ADULTOS - PCD

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MiNIMO DE 105 PESSOAS /FAMILIAS

Quantid. | Cargo/Fungao Responsabilidade ﬁz:g:ia Obrigatorio
Responsavel pelo planejamento, gestéo,
execugao, acompanhamento, monitoramento Ensino superior (servigo social, psicologia,
do servico e avaliacdo de resultado, tendo pedagogia, direito, economia); experiencia de
como principios a identificacdo de competéncias atuacdo na area social (minimo de dois anos
na equipe e a atuagdo interdisciplinar no comprovada); registro no 6rgdo de classe de
= grupo, o que requer a selegdo de profissionais | Minimo de | acordo com a categoria, formagéo especifica na
01 Coordenagéao ) iy : . ~ Y~ Y
com conhecimentos, habilidades e capacidades | 30 h/sem area de atuacdo e capacitagdo prévia de
para atuacdo em equipe, em um servico legislagéo, rede de servigos socioassistenciais e
caracterizado como socioassistencial de protecdo de servigos publicos setoriais do territério, além
social as pessoas com deficiéncia e suas familias, de dominio em sistemas operacionais basicos de
integrante do sistema Unico da assisténcia social - editores de texto e planilhas eletronicas.
suas
Auxiliar a coordenagdo do servigo, proceder com Ensin9 superipr em servig:o sp(;ial, experiencia de
01 Assistente as articulagdes necessarias no ambito de 30h/sem igﬁgfg\/a’;&;)?rﬁgfsf&al r]((r)nln(ljr;;gode dgmscl:sr;oes
social intervengdo da area de atuagdo, elaboracdo de - . LI - !
relatérios e participagcédo em reunides sempre que domlnlo em S|stemas_ operacionals basicos de
se fizer necessaria, a depender da designagao da editores de texto e planilhas eletronicas
coordenagao do servico.
Tera uma atuagéo interdisciplinar na oferta de Ensino superior em psicologia, experiencia de
atividades individuais e coletivas, usando atuacdo na area social (minimo de dois anos
01 Psicélogo diferentes métodos e técnicas de trabalho, tais | 30h/sem comprovada); registro no 6rgdo de classe,
como acolhida, escuta, oficinas, palestras, dominio em sistemas operacionais basicos de
atividades internas, atividades culturais e de lazer, editores de texto e planilhas eletrdnicas
atividades que estimulem a autonomia na vida
diaria, dentre outras. E importante ressaltar que ) . . .
se trata de uma equipe multidisciplinar que deve Ensing Superior _em terapia 9cupac’|onal O.U
Terapel{ta pensar e agir colaborativamente com o foco nos - Pef’?9°9'a' experiencla de atuagéo na area social
01 ocupacional usuarios e familias, dentro da logica da prestacao Minimo de (’m|r~1|mo de dois anos comprgvada); regllstro no
ou de servigos socioassistenciais, dentro de area de 20 h/sem orgao de‘ chs;e, dommllo em sistemas
Pedagogo formagao. operacionais basicos de editores de texto e
planilhas eletronicas
Execucdo dos servigos contratados, elaboragédo
dos relatorios individuais e mensais,
acompanhamento dos usuarios a rede de
servicos quando necessario, e outras atividades a
serem designadas pela coordenagéo geral.
Acompanhamento e assessoramento do usuario
em todas as atividades nas atividades do servigo,
inclusive nas atividades programadas fora da
unidade; apoio na locomogdo e nos
deslocamentos no servigo; promogédo de agdes
preventivas de acidentes; realizagéo de atividades
recreativas e ocupacionais de acordo com o Ensino médio, formagdo especifica na area de
04 Agente social prggramgdol pela equipg; ) col_aboragéo nas | yopisem atuacéo e capacitggéo prévia_ dle legislagéo e r_ede
praticas indicadas por profissionais dos usuarios de servicos socioassistenciais e de servigos
(médico, fonoaudidlogo, fisioterapeuta, terapeutas publicos setoriais do territério
ocupacionais, dentre outros); realizagdo de
atividades com o usuario e o cuidador familiar,
sob a orientagdo da equipe, envolvendo distintos
ambientes como o domicilio, a comunidade,
clubes, etc, com o objetivo de vivenciar situagdes
que resultem orientagbes sobre cuidados e
autocuidados; realizagdo de agdes e difusdo de
informagdes de promocdo de saude e incluséo
social, dentre outras atividades definidas pela
equipe e consideradas importantes para o
alcance dos objetivos do servico com o usuario.
Auxiliar a coordenagéo do servigo, proceder com
as articulagbes necessarias no ambito de
intervencdo da area de atuacdo, elaboragédo de
- . relatorios e participagdo em reunides sempre que | Minimo de | Dominio em sistemas operacionais basicos de
01 Administrativo . . - ] . P
se fizer necessaria, a depender da designagédo da | 30 h/sem editores de texto e planilha eletrénicas
coordenagdo do servigco. Mantendo os registros
dos usuarios dos servicos e as atividades
devidamente atualizadas.

lll - Proteg¢ado Social Especial de Alta Complexidade

Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes — SAICA
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1. Caracterizagao do Servigo
Servigo que oferece acolhimento provisério para criangas e adolescentes afastados do convivio familiar por
meio de medida protetiva de acolhimento institucional (ECA, Art. 101), em fungdo de abandono ou cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungao de cuidado e
protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.
O servico deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na comunidade, em areas
residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condigbes institucionais para o atendimento com padrdes de
dignidade. Deve ofertar atendimento personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario das criangas e adolescentes atendidos, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos
disponiveis na comunidade local
2. Usuarios
Criancas e Adolescentes de 0 a 17anos e 11 meses, ambos os sexos, sob medida protetiva de acolhimento
institucional (ECA, Art. 101-VIl), cujas familias ou responsaveis se encontrem temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungao de cuidado e protecao.
3. Principios
As entidades que desenvolvam programas de acolhimento familiar ou institucional deverdo adotar os
seguintes principios:
* preservacao dos vinculos familiares e promogao da reintegracao familiar;
¢ integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutencdo na familia natural
ou extensa;
¢ atendimento personalizado e em pequenos grupos;
* desenvolvimento de atividades em regime de co-educacao;
* ndo desmembramento de grupos de irméos;
* evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criangas e adolescentes
abrigados;
* participagdo na vida da comunidade local,
* preparagao gradativa para o desligamento;
* participagédo de pessoas da comunidade no processo educativo.
Além de outros:
* Excepcionalidade e provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar;
* Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Nao-discriminacgao;
* Garantia de Liberdade de Crencga e Religiao;
* Respeito a Autonomia da Crianga, do Adolescente e do Jovem.
4. Objetivo Geral
Atender a doutrina da protegdo integral a crianca e adolescente, tendo como pardmetros o carater
excepcional e transitério da medida de protecdo de acolhimento, as peculiaridades do segredo de justica e a
garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria.
5. Objetivos Especificos
* Proporcionar meios para que todas as criangas e adolescentes:
* Superem seus direitos violados;
¢ Desenvolvam suas potencialidades;
¢ Conquistem maior grau de independéncia individual e social, na perspectiva da garantia do direito a
convivéncia familiar e comunitaria;
¢ Possuam condigbes para o autocuidado e autonomia.
6. Funcionamento
Atendimento de 24 horas ininterruptas.
7. Formas de Acesso
A forma de acesso sera feita por determinacao judicial ou, excepcionalmente, em carater de urgéncia e/ou
emergéncia, conforme procedimento do Edital de Credenciamento n° 002/2019, Artigo 5°.
O acesso por determinagdo judicial compreende o prévio acompanhamento pela rede socioassistencial,
tendo o Creas como porta de entrada para o referenciamento do nucleo familiar, bem como gestéo de vaga.
Ambas as formas de acesso utilizam o estudo diagndstico, o qual tem como objetivo subsidiar a decisdo
acerca do afastamento da crianga ou adolescente do convivio familiar. Esse estudo é realizado sob
supervisdo e estreita articulagdo com Conselho Tutelar, Justica da Infancia e da Juventude e equipe de
referéncia do 6rgao gestor da Assisténcia Social.
8. Unidade
Espagos proprios, alugados ou cedidos inseridos na comunidade, em areas com caracteristicas
residenciais, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e socioecondémico, da
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realidade de origem das criangcas e adolescentes acolhidos, oferecendo ambiente acolhedor para o
atendimento com padrbes de dignidade.

9. Abrangéncia

Municipio de Guarulhos.

10. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

Local adequado para moradia com: quartos; sala; cozinha, sala para refei¢des; espagco para lazer,
instalagbes sanitarias; dispensa; mobiliarios;

Alimentagao;

Sala para equipe técnica;

Sala para atendimento individualizado e coletivo;

Vestuarios;

Brinquedos;

Materiais pedagodgicos, culturais e esportivos;

Limpeza e conservagado dos espagos;

Acessibilidade;

Local para guarda dos pertences;

Lavagem e secagem de roupas;

Produtos para higiene pessoal;

Garantia de transporte para atendimento as demandas diarias dos atendidos (frequéncia escolar,
consultas médicas, etc.).

11. Trabalho Psicossocial

Acolhimento, escuta;

Desenvolvimento e fortalecimento dos vinculos e do convivio saudavel com familia (natural ou
extensa);

Preservacdo e fortalecimento da convivéncia comunitaria, por meio da oferta e insergdo em
atividades que contribuam para o desenvolvimento saudavel da crianga e adolescente, respeitando
os vinculos comunitarios ja existentes (amigos, vizinhos, pessoas com vinculos significativo na
comunidade);

Estudo Social;

Apoio a familia na sua fungéo protetiva e cuidados pessoais;

Respeito a individualidade e interesse da crianga e do adolescente, no tocante a inclusdo em
atividades esportivas, culturais, de lazer e religiosas;

Orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;

Construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento com a familia, a crianga e/ou
adolescente, atentando-se para a reavaliagdo, no maximo, a cada trés meses (art. 19, ECA, 1990);
Orientagao sociofamiliar;

Sugestao de inclusdo no Programa de Apadrinhamento Afetivo, bem como o seu acompanhamento,
levando em consideragdo a qualidade do vinculo afetivo estabelecido com o padrinho/madrinha,
respeitando o maior interesse da crianga e adolescente;

Protocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia;

Elaboracgéo de relatérios e prontuarios;

Trabalho interdisciplinar;

Diagnéstico socioeconémico;

Informag&o, comunicagéo e defesa de direitos;

Auxilio e/ou orientagédo para acesso a documentagéo pessoal;

Valorizagao do direito de ser ouvido;

Mobilizagao, identificacdo da familia extensa ou ampliada;

Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;

Articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;

Articulagao interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
Monitoramento e avaliagéo do servigo;

Organizagao de banco de dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizagdes governamentais e
ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos;

Oferta de protecao integral por meio de moradia, alimentacéo, vestuario, higienizagao;

Realizagdo de visitas e entrevistas domiciliares;

Elaboragao de relatérios, subsidiando e acompanhando o processo judicial junto a VIJ;
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¢ Participagdo nas reunides de gestdo de fluxos e procedimentos, e monitoramento da Secretaria de
Desenvolvimento e Assisténcia Social (SDAS);

* Atualizagdes permanentes dos dados das criangas e adolescentes, bem como do seu grupo familiar
ao Orgdo Gestor da SDAS;

* Preparagao gradativa do desligamento;

* Especial atencao ao planejamento de agbes para o fortalecimento da autonomia e preparagéo para o
desligamento no caso de adolescentes com perspectivas de completar a maioridade no servigo de
acolhimento, priorizando o desenvolvimento do projeto de vida, sobretudo atuando em articulagédo
com 0s servigos, programas e agdes da rede socioassistencial e politicas publicas setoriais;

* Acompanhamento da crianca, adolescente e sua familia, no minimo por 6 (seis) meses, apods
desligamento do servigo de acolhimento;

¢ Referenciamento e contrarreferenciamento dos adolescentes a outros servigos, acompanhados de
seus historicos;

¢ Acompanhamento das atividades de voluntariado estabelecido em parceria com a Central de
Voluntariado da Prefeitura Municipal de Guarulhos;

* Garantia do sigilo das informacoes.

12. Trabalho Socioeducativo

* Acessos: ao ensino formal (acesso, frequéncia e desempenho), a saude (avaliagdo inicial e
tratamento), a vestimenta e material de higiene, a alimentacdo, vivéncias recreativas e ludicas em
quantidade e qualidade adequadas (internas e externas); a atencdo especializada e cuidados
basicos nas atividades diarias;

* Realizagdo e oferta de atividades recreativas, esportivas, lidicas e culturais, priorizando e
fortalecendo a convivéncia comunitaria;

* Atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana com a participagdo da crianga e
adolescente, respeitando o grau de desenvolvimento de cada um;

* Auxilio a criangca e ao adolescente para lidar com sua proépria histéria de vida, fortalecimento da
autoestima e construgdo da identidade;

¢ Organizagdo de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada crianga e/ou
adolescente, preservando sua propria historia de vida;

* Insergdo em projetos/programas de capacitagdo e preparagédo para o trabalho, em se tratando de
adolescente;

¢ Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

* Mobilizagéo para o exercicio da cidadania.

13. Aquisi¢oes dos Usuarios

* Reinsergao da crianga e do adolescente no convivio familiar e comunitario;

* Acesso a documentagéo civil;

* Fortalecimento dos vinculos familiares e da rede significativa;

¢ Convivéncia entre irmaos em grupos;

¢ Desenvolvimento individual e grupal;

* Prevencéao e protegao contra riscos;

* Inser¢do da familia na rede de protegdo social, programas de transferéncia de renda e politicas
publicas setoriais;

* Manutengdo de registro em prontuario do histérico da crianga/adolescente e dos membros da
familia;

¢ Em se tratando de adolescentes, estimular condigdes de autonomia e independéncia.

14. Equipe Profissional

Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes — SAICA
Equipe para cada Casa, com capacidade para vinte criangas e adolescentes em cada
CARGO/FUNGAO | ESCOLARIDADE REQUISITOS QUANTIDADE | SORGA HORARIA
Assistente Social Superior Completo Experiéncia  no 'e_ltend|me_nto  a crancas, |, 30
adolescentes e familias em situagao de risco
Psicélogo Superior Completo Experiéncia  no 'e_ltend|me_nto  a crancas, |, 30
adolescentes e familias em situagao de risco
Minimo de 1,
Pedagogo Superior Completo Experiéncia no ’a.\tendlme.nto _a criangas, | maximo de 1 30
adolescentes e familias em situagao de risco para cada 2
casas

Avenida Guarulhos, 2.200 — Vila Augusta — Guarulhos (SP) — CEP 07025-000
Telefone: (11) 2087-7400



sl v e

[ GUARULHOS |

Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social

Experiéncia na area e amplo conhecimento da
Coordenador Superior Completo red'e_ de pr’ot(_egao a infancia e Juventl_Jde, de 1 40
politicas publicas e da rede de servigos da
cidade e regiao
Edgcador/ Ensino Médio Capacna.gao espec!flca. Desejavel experiéncia 8 12/36
Cuidador no atendimento a criangas e adolescentes
Auxiliares de . Capacitagdo especifica. Desejavel experiéncia 12/36
! Ensino Fundamental ; . 2 . .
Cuidador no atendimento a criangas e adolescentes (periodo diurno)
Assgte;nte . Ensino Médio Conhecimento em rotinas administrativas 1 40
Administrativo
Cozinheira Ensino Fundamental Conhecimento no preparo de refeigdes 1 40

15. Gestao do trabalho e educagdo permanente

* Processo de selegéo criterioso dos profissionais que atuardo no servico de acolhimento, garantindo a
contratagédo de pessoal qualificado e com perfil adequado ao desenvolvimento de suas fungoes;

¢ Oferta e investimento em capacitagdo e acompanhamento de todos os profissionais do servigo, em
especial educador/cuidador e auxiliares, técnicos de referéncia e coordenador, sendo indispensavel
para se alcangar a qualidade no atendimento.

¢ Capacitagao inicial (introdutéria e pratica) de qualidade;

* Formacao continuada sobre temas recorrentes do cotidiano, visando garantir a qualidade ao Projeto
Politico-Pedagdgico do servigo de acolhimento;

* Supervisdo institucional com profissional externo, visando ressignificar a pratica de modo a evitar
padrées automaticos de resolugdo, podendo recair, muitas vezes, em situagdes de desprotecdo e
violagbes.

16. Itens para a implantagao do servico

Para a implantagdo do servigo a organizacdo da sociedade civil deve apresentar contrapartida obrigatéria na
forma de bens economicamente mensuraveis.

Os bens de natureza permanente ja existentes, ou que serdo adquiridos com recurso préprio da
organizagdo da sociedade civil durante o periodo de implantagdo do servico, devem ser listados em
declaragao de contrapartida em bens.

Somente sera permitida a destinagdo de recursos da parceria para custeio de bens de consumo e servicos,
desde que os itens estejam previstos no plano de aplicagdo de recursos apresentado pela organizacdo da
sociedade civil em seu plano de trabalho.

Os itens necessarios para a implantagédo do servigo seguem listados no quadro abaixo:

ITEM QUANTIDADE

a) Bens permanentes

Mobiliario em geral (moéveis destinados ao uso ou decoragdo interior de | Em quantidade suficiente para atender o nimero

ambientes, tais como: cama, guarda roupa, armario, mesa, cadeira, sofa e afins) | de usuarios indicados no Edital

Aparelhos e utensilios domésticos (utensilios utilizados em servigos domésticos, | Em quantidade suficiente para atender o nimero

tais como: fogéo, geladeira, liquidificador, maquina de lavar roupa e afins) de usuarios indicados no Edital

Equipamentos para audio, video e foto (equipamentos de reprodugdo de sons e | Em quantidade suficiente para atender o nimero

imagens, tais como: radio, televisor, DVD e afins) de usuarios indicados no Edital

Maquinas, utensilios e equipamentos diversos (bebedouro, ventilador e afins) Em quantidade suficiente para atender o nimero
de usuarios indicados no Edital

b) Bens de consumo

Material de cama, mesa e banho (materiais utilizados em dormitérios coletivos, | Em quantidade suficiente para atender o nimero

tais como: lencois, toalhas, travesseiros, cobertores, colchonetes e afins) de usuarios indicados no Edital

Material de copa e cozinha (materiais utilizados em refeitérios, tais como: | Em quantidade suficiente para atender o nimero

talheres, copos, panelas, pratos, tigelas e afins) de usuarios indicados no Edital

Material educativo e esportivo (bolas, brinquedos educativos e afins) Em quantidade suficiente para atender o nimero
de usuarios indicados no Edital

c) Servigos

Despesas (tais como: locagdo de imdvel, tarifas decorrentes da utilizagdo dos servigos de energia elétrica, agua, esgoto, gas

canalizado, selegao, contratagdo e treinamento da equipe)

Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora
1. Caracterizagao do Servigo
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Servico que organiza o acolhimento de criangas e adolescentes, afastados da familia por medida de
protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o retorno a
familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adogdo. O servico é o responsavel
por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar o
acompanhamento da crianga e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.

O Servigo devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e orientagées do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e do documento “Orientagbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes” sobretudo no que se refere a preservagdo e a reconstrugdo do vinculo com a familia de
origem. O atendimento também deve envolver o acompanhamento as familias de origem, com vistas a
reintegracédo familiar.

O servigo é particularmente adequado ao atendimento de criangas e adolescentes cuja avaliagdo da equipe
técnica indique possibilidade de retorno a familia de origem, nuclear ou extensa.

Para as criangas pequenas que vivenciam situagdes de violagdo de direito, o acolhimento familiar tem se
mostrado uma forma de atendimento adequada as suas especificidades.

2. Usuarios

Criancas e Adolescentes de 0 a 17anos e 11 meses, ambos os sexos, sob medida protetiva de acolhimento
institucional (ECA, Art. 101-VIl), cujas familias ou responsaveis se encontrem temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protecdo. Na primeira fase de implantagdo e
implementagdo do servico, serdo atendidas criangas de 0 a 2 anos, e, sempre que possivel, seus
respectivos grupos de irmaos. Entretanto prevé, posteriormente, a analise da evolugdo gradativa da faixa
etaria para futuros acolhimentos.

3. Principios

As entidades que desenvolvam programas de acolhimento familiar ou institucional deverdo adotar os
seguintes principios:

* preservacao dos vinculos familiares e promocao da reintegracao familiar;

¢ integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutencdo na familia natural
ou extensa;

¢ atendimento personalizado e em pequenos grupos;

* desenvolvimento de atividades em regime de co-educacao;

* ndo desmembramento de grupos de irméos;

* evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criangas e adolescentes
abrigados (referente ao acolhimento institucional);

* participagdo na vida da comunidade local;

* preparagao gradativa para o desligamento;

* participagao de pessoas da comunidade no processo educativo.

Além de outros:

¢ Excepcionalidade e provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar;

* Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Nao-discriminagao;

¢ Garantia de Liberdade de Crenca e Religiao;

* Respeito a Autonomia da Crianga, do Adolescente e do Jovem.

4. Objetivo Geral

Proporcionar acolhimento, excepcional e provisério, através das familias cadastradas no municipio, na
primeira fase da implantagdo e implementacao do Servico, sera para criangas de 0 a 02 anos e, sempre que
possivel, seus respectivos grupos de irmaos, que necessitam, por algum tipo de violacdo de direito, foram
afastados da sua familia de origem ou extensa por motivos de determinagido judicial, e, sempre que
possivel, seus respectivos grupos de irmaos. Entretanto prevé, posteriormente, a analise da evolugdo
gradativa da faixa etaria para futuros acolhimentos.

5. Objetivos Especificos

* Captar, selecionar, capacitar, qualificar e acompanhar as familias acolhedoras para que
proporcionem condigdes de desenvolvimento a cada crianga acolhida;

¢ Assistir, orientar e trabalhar com as familias de origem e/ou extensa, assim como outros servigos do
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), objetivando a reintegragéo
familiar, quando possivel;

* Assistir as criangas e aos seus possiveis grupo de irmdos no que se refere ao processo de
construcdo de vinculos e dinamicas relacionais, em relacao as familias de origem e acolhedora,
atentando para os efeitos comportamentais que tal processo ocasionarg;

* Conduzir, em articulagdo com a Vara da Infancia e Juventude de Guarulhos (VIJ), os processos de
reintegracdo familiar ou disponibilizagdo da crianga para adog&o, assegurando uma passagem
cuidadosa, acolhedora e responsavel nesse processo;
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¢ Contribuir para a diminuicdo no niumero de acolhimentos institucionais;
6. Funcionamento
Atendimento de 24 horas ininterruptas pela familia acolhedora.
7. Formas de Acesso
A forma de acesso sera feita por determinacao judicial. O acesso por determinagéo judicial compreende o
prévio acompanhamento pela rede socioassistencial, tendo o Creas como porta de entrada para o
referenciamento do nucleo familiar, bem como gestdo de vaga, conforme procedimento do Edital de
Credenciamento n° 002/2019, Artigo 5°.
8. Unidade
Unidade administrativa, em espacgos/locais (proprios, locados ou cedidos), com acessibilidade, administrado
por organizagdes sem fins econémicos, com capacidade para atender dois grupos de 15 familias
acolhedoras cada um. Preferencialmente localizada na regiao central, em local de facil acesso.
9. Abrangéncia
Municipio de Guarulhos.
10. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais
Espacos que deverao funcionar em areas especifica para atividades técnico-administrativas

Coémodo Caracteristicas

Sala para equipe técnica |- Com espaco e mobiliario suficiente para desenvolvimento de atividades de natureza técnica
(elaboragao de relatérios, atendimento, reunibes, etc), com independéncia e separagcdo de outras
atividades e/ou programas que a instituicdo desenvolva.

Sala de |- Com espaco e mobiliario suficiente para desenvolvimento de atividades administrativas (area
coordenacao/atividades | contabil/financeira, documental, logisticas, etc.) e area para guarda de documentos que devem ficar
arquivados por 5 anos.

Espacgos que deverao funcionar em areas especifica para atividades técnico-administrativas

Comodo Caracteristicas

Administrativas Prontuarios das criangas e adolescentes, em condigdes de seguranga e sigilo.

Sala de atendimento Com espaco e mobiliario suficiente para atendimento individual ou familiar e condigdes que garantam
privacidade.

Sala{gspago para | Com espago e mobiliario suficiente para a realizagao de reunidées de equipe e de atividades grupais.

reunides

Devera ser disponibilizado meio de transporte que possibilite a realizagdo de visitas domiciliares, atendimento as demandas, por
parte das familias, que sejam vinculadas ao servigo, reunides com os demais atores do Sistema de Garantia de Direitos e da Rede
de Servigos
11. Trabalho Psicossocial
Divulgagédo, Selecao, Preparagao e Acompanhamento das Familias Acolhedoras.
Um processo de selecao e capacitagéo criterioso € essencial para a obtengcdo de familias acolhedoras com
perfil adequado ao desenvolvimento de suas fungdes, possibilitando a oferta de um servico de qualidade
aos usuarios. Para tanto, deve-se prever, minimamente, os seguintes passos:

¢ Ampla Divulgagéo

¢ Acolhida e avaliagao inicial

¢ Avaliagdo Documental

* Selegdo

¢ Capacitagao

* Cadastramento

*  Acompanhamento
Os pré-requisitos para as familias interessadas compreendem: pessoas maiores de 21 anos, sem restricao
quanto ao sexo, género e estado civil; residentes no Municipio (sendo vedada a mudanga de domicilio);
apresentarem idoneidade moral comprovada através de atestado de antecedentes criminais; boas
condicdes de saude fisica e mental (no que se refere ao uso abusivo de substancias psicoativas,
psicopatologias graves, e graves comprometimentos cognitivos); disponibilidade afetiva para manterem, sob
suas responsabilidades, criangcas e seus respectivos grupos de irmaos, zelando pelo seu bem-estar;
possuirem disponibilidade para participar do processo de habilitacdo e das atividades do servigo; declaragao
de nao interesse em adogao; e concordancia de todos os membros da familia.
De acordo com o documento Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
(BRASIL, 2009), algumas caracteristicas a serem observadas na familia acolhedora s&o: disponibilidade
afetiva e emocional; padrao saudavel das relagbes de apego e desapego; relagdes familiares e
comunitarias; rotina familiar; ndo envolvimento de nenhum membro da familia com dependéncia quimica;
espaco e condi¢des gerais da residéncia; motivagdo para a fungdo; aptiddo para o cuidado com criangas e
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adolescentes; capacidade de lidar com separagao; flexibilidade; tolerancia; pré-atividade; capacidade de
escuta; estabilidade emocional; capacidade de pedir ajuda e de colaborar com a equipe técnica, dentre
outras.

12. Preparagdo para o Acolhimento e Acompanhamento

A partir do momento em que uma crianga/adolescente for encaminhada para o servico, a deve iniciar a
preparacdo e acompanhamento psicossocial da crianga/adolescente, da familia acolhedora, da familia de
origem e da rede social de apoio. Isso podera ocorrer por meio de a¢des especificas tais como:

Com a crianga/adolescente:

* Preparagdo da crianga/adolescente para a entrada no programa, buscando-se estabelecer um
vinculo de confianga, fornecendo explicagdo da situagdo e esclarecimentos quanto ao acolhimento
familiar. Essa acédo deve ser partilhada com o 6rgdo que encaminhou a crianga ou adolescente.

*  Aproximacgao supervisionada entre a crianga/adolescente e a familia acolhedora.

* Escuta individual da crianga/adolescente, com foco na adaptacéo a familia acolhedora.

¢ Acompanhamento do desempenho escolar da crianga e sua situagao de saude.

* Viabilizagdo de encontro semanal entre a familia de origem e a crianga e/ou adolescente, o qual
devera ser acompanhado pela equipe técnica.

Com a familia acolhedora:

* Preparagdo da familia acolhedora para a recepgédo da crianga/adolescente, inclusive informando a
situacao sociojuridica do caso e, quando possivel, previsao inicial do tempo de acolhimento.

*  Aproximacgao supervisionada entre a crianga/adolescente e a familia acolhedora.

* Construgdo de um plano de acompanhamento da familia acolhedora, em conformidade com as
necessidades do acolhimento de cada crianca/adolescente, respeitando-se as caracteristicas das
familias e do acolhido.

* Acompanhamento da familia acolhedora, com entrevistas e visitas domiciliares com foco na
adaptacao e desenvolvimento do acolhimento, com frequéncia minima quinzenal ou de acordo com a
avaliagao do caso.

¢ Construgdo de espaco para troca de experiéncias entre familias acolhedoras (Ex.: grupos de apoio,
de escuta mutua).

Com a familia de origem:

* Contato inicial com a familia de origem (salvo em situagcbes de restricdo judicial) para
esclarecimento do que é o acolhimento familiar, seus termos e regras, assim como para convida-la a
participar do processo de adaptagdo da crianga/adolescente na familia acolhedora, fornecendo
informagbes sobre seus habitos e costumes. Se possivel, possibilitar o encontro da familia de
origem com seu filho(a).

¢ Acompanhamento da familia de origem, com entrevistas e visitas domiciliares periddicas,
articuladas com o planejamento realizado para superacéo das vulnerabilidades da familia.

* Construgdo de espago para troca de experiéncias entre familias de origem (Ex.: grupos de apoio, de
escuta mutua).

Outras atribuicdes da equipe técnica do servico:

¢ Construir com a participagdo da familia de origem e servicos da rede de protegdo um plano de
acompanhamento da familia de origem, nuclear ou extensa, que objetive a superagdo dos motivos
que levaram a necessidade do afastamento da crianca/adolescente e consequente reintegracédo
familiar.

¢ Providenciar encaminhamentos juridico-administrativos e junto a rede de educacédo, saude, dentre
outros que se fizerem necessarios.

¢ Possibilitar situagdes de escuta individual, ao longo de todo o tempo de acolhimento, de qualquer
dos envolvidos (familia de origem, familia acolhedora e acolhido).

Atribui¢des das Familias Acolhedoras:

* Preservar o vinculo e convivéncia entre irmaos e parentes (primos, sobrinhos) quando o
acolhimento for realizado por familias diferentes.

* Responsabilizar-se pelas atividades cotidianas e rotineiras dos acolhidos (levar a escola,
atendimentos de saude etc), cabendo a equipe técnica auxiliar as familias acolhedoras na obtengéo
destes atendimentos, preferencialmente na rede publica.

* Comunicagdo a equipe do servico todas as situagbes de enfrentamento de dificuldades que
observem durante o acolhimento, seja sobre a crianga, seja sobre a propria familia acolhedora e a
familia de origem.

13. Desligamento da crianga/adolescente
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O desligamento do programa ocorrerda quando for avaliado pela equipe de profissionais do servico, em
dialogo com a Justica da Infancia e Juventude, com o Ministério Publico, Conselho Tutelar e rede envolvida —
a possibilidade de retorno familiar (a familia de origem, nuclear ou extensa); a necessidade de
acolhimento em outro espago de protecdo, ou 0 encaminhamento para adogdo. A esta avaliagdo deve
suceder a preparagao e o apoio especifico por parte da equipe técnica, com agdes:

Com a crianga/adolescente:

Escuta individual e apoio emocional a crianca/adolescente, com foco no retorno a familia de origem e
separagao da familia acolhedora.

Com a familia de origem:

* Intensificar e ampliar, de forma progressiva, os encontros entre a crianga/adolescente e sua familia -
que gradativamente deverdo deixar de ser acompanhados pela equipe, a permanéncia com a
familia nos finais de semana e, por fim, o retorno definitivo.

* Dar continuidade ao acompanhamento a familia de origem apds a reintegragao da crianga/adolescente,
por um periodo minimo de seis meses, de forma a |lhe dar suporte para o cumprimento de
suas fungdes de cuidado e protecdo, buscando sua autonomia e visando evitar a reincidéncia da
necessidade de acolhimento. Conforme a estrutura local, tal acompanhamento podera ser feito
pela equipe técnica do servico de familias acolhedoras que acompanhou o acolhimento ou
por outro servico socioassistencial (CRAS, CREAS) em articulacdo com a rede local.

Com a familia acolhedora:

* Orientar a familia acolhedora para intensificar a preparacdo da crianga/adolescente para o retorno a
familia de origem.

¢ Realizar encontros com a familia acolhedora (entrevistas individuais € com o grupo familiar), com
foco na saida da crianga/adolescente e na experiéncia de separagéo, oferecendo apoio psicossocial
apés a saida do(a) acolhido(a) manutengdo das atividades em grupo com outras familias
acolhedoras e do contato regular com a equipe técnica.

* Intermediar e orientar a familia acolhedora com relagdo a manutengdo de vinculos com a
crianga/adolescente e sua familia apds a reintegracdo familiar, o que também amplia a protecdo da
crianga/adolescente acolhido. Entretanto, deve ser respeitado o desejo de todos os envolvidos,
além de serem consideradas as caracteristicas de cada caso, avaliando-se a pertinéncia ou nao da
manutencdo desde contato. No caso em que forem esgotadas todas as possibilidades de
reintegracdo familiar e a crianga/adolescente for encaminhada para adogéo, a familia acolhedora
devera contribuir para essa transigdo e, em conjunto com a equipe técnica do servigo, preparar esta
crianga para a colocagao em uma familia definitiva.

* O desligamento do servigo deve ocorrer mediante conhecimento e autorizagdo da Justica da
Infancia e

* Juventude, que deve estar devidamente informado das ac¢des do servico e atuar em conjunto com
estas.

14. Aquisi¢oes dos Usuarios

* Reinsercao da crianga e do adolescente no convivio familiar e comunitario;

¢ Acesso a documentagao civil;

* Fortalecimento dos vinculos familiares e da rede significativa;

* Convivéncia entre irmaos em grupos;

¢ Desenvolvimento individual e grupal;

* Prevencgao e protegao contra riscos;

* Insergdo da familia na rede de protegdo social, programas de transferéncia de renda e politicas
publicas setoriais;

¢ Manutengdo de registro em prontuario do histérico da crianga/adolescente e dos membros da
familia;

* Em se tratando de adolescentes, estimular condicdes de autonomia e independéncia.

15. Subsidio Financeiro

A familia acolhedora recebera mensalmente, subsidio financeiro, nos termos dos Artigos 20 e 21 da Lei
Municipal n°® 7.733/2019.

16. Recursos Humanos

O Servico de acolhimento em familias acolhedoras é considerado de Prote¢cdo Social Especial de Alta
Complexidade, assim estabelecida pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), e conta
com uma equipe formada por 01 coordenador de nivel superior, 02 profissionais técnicos — um psicélogo e
um assistente social para o acompanhamento de até 15 familias de origem e 15 familias acolhedoras, 01
trabalhador administrativo e 01 motorista.
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Equipe do Servigo de Acolhimento “Familia Acolhedora” para atendimento de no maximo 15 familias em cada grupo

1 coordenador 1 profissional referenciado para até 45 usuarios acolhidos. 40 horas

1 assistente social 1 profissional para acompanhamento de até 15 familias acolhedoras e | 30 horas
atendimento a até 15 familias de origem dos usuérios atendidos nesta
modalidade.

1 psicélogo 1 profissional para acompanhamento de até 15 familias acolhedoras e | 30 horas
atendimento a até 15 familias de origem dos usuarios atendidos nesta
modalidade.

1 auxiliar administrativo Dar suporte administrativo tanto ao Coordenador quanto a Equipe Técnica | 40 horas
em todos os aspectos administrativos e burocraticos.

17. Gestédo do trabalho e educagio permanente

* Processo de selegao criterioso dos profissionais que atuardo no servigo de acolhimento, garantindo a
contratagdo de pessoal qualificado e com perfil adequado ao desenvolvimento de suas fungdes;

¢ Oferta e investimento em capacitagdo e acompanhamento de todos os profissionais do servico, em
especial educador/cuidador e auxiliares, técnicos de referéncia e coordenador, sendo indispensavel
para se alcancar a qualidade no atendimento.

* Capacitagao inicial (introdutéria e pratica) de qualidade;

* Formagao continuada sobre temas recorrentes do cotidiano, visando garantir a qualidade ao Projeto
Politico-Pedagoégico do servigo de acolhimento;

* Supervisdo institucional com profissional externo, visando ressignificar a pratica de modo a evitar
padroes automaticos de resolugdo, podendo recair, muitas vezes, em situagcdes de desprotegéo e
violagoes.

Servico de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia — Residéncia Inclusiva
1. Caracterizagao do Servigo

Servico de Acolhimento Institucional — na modalidade Residéncia Inclusiva € uma unidade que oferta
acolhimento integral para jovens e adultos com deficiéncia, em situagdo de dependéncia, prioritariamente
beneficiarios do BPC, que nao disponham de condi¢cdes de autossustentabilidade, de retaguarda familiar ou
que estejam em processo de saida de instituicdes de longa permanéncia. O servico deve ter aspecto
semelhante ao de uma residéncia propiciando seguranga na acolhida, com convivio ou vivéncia familiar,
comunitaria e social, Cada Residéncia Inclusiva tera capacidade instalada de atendimento de 10 (dez)
jovens e adultos com deficiéncia.
A finalidade do servico € propiciar a construgdo progressiva da autonomia e do protagonismo no
desenvolvimento das atividades de vida diaria, a insergdo comunitaria e participagdo social, € o
fortalecimento dos vinculos familiares com vistas a reintegragdo e/ou convivéncia. As residéncias deverao
ser adaptadas, funcionar em locais com estrutura fisica adequada e localizadas em areas residenciais da
comunidade.
A residéncia deve dispor de equipe especializada/capacitada, desenvolvendo metodologia adequada para
prestagdo de servigo personalizado e qualificado, proporcionando cuidado e atengdo as necessidades
individuais e coletivas.
As acbes de atengdo aos jovens e adultos com deficiéncia, usuarios da Residéncia Inclusiva serédo
planejadas conjuntamente entre os profissionais da Assisténcia Social e da Saude, conforme as
necessidades identificadas, visando promover a qualidade de vida por meio de a¢des de educagéo, fomento
ao autocuidado e na promogao de autonomia.
Este servigo esta vinculado a Divisdo de Monitoramento e Avaliagdo, sendo um servigco de protecao social
de alta complexidade para adulto /Idoso, assegurando em suas atribuigbes:

* Arealizagédo de reunides peridédicas com a coordenagao técnica da unidade executora do servigo;

e Acesso a relatorios, prontuarios e planos de atendimento;

* O monitoramento e avaliagdo do servigo.
2. Usuarios
Jovens e adultos com deficiéncia em situacdo de dependéncia(*) de ambos os sexos, com diferentes tipos
de deficiéncia (fisica, intelectual, auditiva, visual e mudltipla), prioritariamente beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC, que ndo disponham de condi¢cdes de autossustentabilidade ou de retaguarda
familiar e/ ou que estejam em processo de desinstitucionalizagdo de instituicdes de longa permanéncia,
devendo ser respeitadas as questdes de género, idade, religido, raga, etnia e orientagdo sexual.
(*) que sejam capazes de desenvolverem as habilidades de:

* realizar atividades basicas do cotidiano como alimentar-se, fazer a higiene pessoal, locomover-se

até o banheiro, tomar banho, vestir-se, etc.
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¢ realizar atividades instrumentais da vida diaria como fazer compras, pagar contas, utilizar meios de
transporte, cozinhar, cuidar da propria saude, manter sua prépria segurancga, etc.
3. Objetivo Geral
Acolher e garantir protegdo integral a jovens e adultos com deficiéncia.
4. Objetivos Especificos
¢ Ofertar de forma qualificada a protecéo integral de jovens e adultos com deficiéncia em situagdo de
dependéncia;
* Promover a inclusdo dos usuarios na vida comunitaria e social;
¢ Possibilitar condigbes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais e demais politicas
publicas;
*  Contribuir para a interagao e superagao de barreiras;
* Contribuir para a construgdo progressiva de autonomia, com maior independéncia e protagonismo
no desenvolvimento das atividades da vida diéria.
5. Funcionamento
Atendimento de 24 horas ininterruptas.
6. Formas de Acesso
Demandas encaminhadas pelos CRAS, CREAS, ou rede de servigos socioassistenciais, demais politicas
publicas ou 6rgaos do sistema de garantia de direitos as vagas publicas, conforme procedimento do Edital
de Credenciamento n°® 002/2019, Artigo 5°.
7. Unidade
Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos), com acessibilidade, administrado por organizagbes sem fins
econdmicos, com capacidade de atendimento de 10 pessoas com deficiéncia.
8. Abrangéncia
Municipal
9. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais
* Acessibilidade;
¢ Sala de estar;
¢ Fornecimento de alimentagdo composta por refeigdes completas;
¢ Oferecimento de banho e higiene pessoal;
¢ Oferecimento de lavagem e secagem de roupa;
* Quartos com capacidade, preferencialmente, para até 3 (trés) pessoas;
¢ Sala de atendimento individualizado;
* Ambiente para estudo;
* Cozinha e despensa;
¢ Instalagdes sanitarias;
* Salas de atividades administrativas;
* Sala de atividades coletivas e comunitarias;
* Refeitorio;
* Area externa (varanda, quintal, jardim etc.);
¢ lluminagao e ventilagao adequadas;
* Limpeza e conservagao do espaco;
* Alimentacao;
* Garantia de transporte adaptado para atendimento as demandas diarias dos atendidos (consultas
médicas, etc.);
¢ Computador(es) com configuragdo que comporte o acesso a sistema de dados e provedores da
internet de banda larga.
10. Trabalho Social
* Oferta de espaco protetivo de acolhimento e escuta;
* Construgédo do plano de desenvolvimento do usuario;
¢ Desenvolvimento de grupos socioeducativos com vistas ao desenvolvimento da autonomia;
¢ Desenvolvimento de atividades que proporcionem a integragdo comunitaria;
* Orientagdo de oficinas socioeducativas de potencializagdo para o desenvolvimento de habilidades e
de atividades da vida diaria;
¢ Encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto com outros atores da rede de servigos
socioassistenciais, rede de saude e garantia de direitos;
* Acesso aos beneficios eventuais;
* Acompanhamento psicossocial de suas respectivas familias com vistas a reintegragdo familiar
quando possivel;
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¢ Elaboragado de documentacao e prontuario dos usuarios atendidos.
11. Aquisicao dos Usuarios

* Espaco protetivo;

¢ Elaboragao de um novo projeto de vida;

* Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

* Acesso a beneficios previdenciarios e sociais;

¢ Desenvolvimento da participagdo social e do protagonismo;

¢ Desenvolvimento de habilidades visando o autocuidado e autonomia.
12. Equipe de Referéncia

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia

Residéncia Inclusiva

(Para 1 grupo com 10 vagas)

Cargo/Fungao Quantidade Carga Horaria Minima
Coordenador 1 20
Psicélogo 1 20
Assistente Social 1 15
Cuidador (turno de 12/36) 8 12 x 36
Auxiliar de Cuidador (turno de 12/36) 2 12 x 36
Auxiliar de limpeza 1 40
Cozinheiro/a 1 40
Auxiliar Administrativo 1 20

13. ltens para a implantagao do servigo
Para a implantacdo do servigo a organizacao da sociedade civil deve apresentar contrapartida obrigatoria na
forma de bens economicamente mensuraveis.

Os bens de natureza permanente ja existentes, ou que serdo adquiridos com recurso préprio da
organizagdo da sociedade civil durante o periodo de implantagdo do servigo, devem ser listados em
declaragao de contrapartida em bens.

Somente sera permitida a destinagdo de recursos da parceria para custeio de bens de consumo e servicos,
desde que os itens estejam previstos no plano de aplicagdo de recursos apresentado pela organizagdao da
sociedade civil em seu plano de trabalho.

Os itens necessarios para a implantagéo do servigo seguem listados no quadro abaixo:
ITEM QUANTIDADE

a) Bens permanentes

Mobiliario em geral (moéveis destinados ao uso ou decoragdo interior de | Em quantidade suficiente para atender o numero

ambientes, tais como: cama, guarda roupa, armario, mesa, cadeira, sofa e afins)

de usuarios indicados no Edital

Aparelhos e utensilios domésticos (utensilios utilizados em servigos domésticos,
tais como: fogao, geladeira, liquidificador, maquina de lavar roupa e afins)

Em quantidade suficiente para atender o nimero
de usuarios indicados no Edital

Equipamentos para audio, video e foto (equipamentos de reprodugéo de sons e
imagens, tais como: radio, televisor, DVD e afins)

Em quantidade suficiente para atender o nimero
de usuarios indicados no Edital

Maquinas, utensilios e equipamentos diversos (bebedouro, ventilador e afins)

Em quantidade suficiente para atender o nimero
de usuarios indicados no Edital

b) Bens de consumo

Material de cama, mesa e banho (materiais utilizados em dormitérios coletivos,
tais como: lengdis, toalhas, travesseiros, cobertores, colchonetes e afins)

Em quantidade suficiente para atender o nimero
de usuarios indicados no Edital

Material de copa e cozinha (materiais utilizados em refeitérios, tais como:
talheres, copos, panelas, pratos, tigelas e afins)

Em quantidade suficiente para atender o nimero
de usuarios indicados no Edital

Material educativo e esportivo (bolas, brinquedos educativos e afins)

Em quantidade suficiente para atender o nimero
de usuarios indicados no Edital

c) Servigos

canalizado, selegéo, contratagéo e treinamento da equipe)

Despesas (tais como: locagdo de imoével, tarifas decorrentes da utilizagdo dos servigos de energia elétrica, agua, esgoto, gas
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Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Situacado de Rua — Feminino
1. Caracterizagao do Servico

Acolhimento provisério com estrutura para acolher com privacidade, pessoas adultas em situagdo de rua e
por abandono.
Este Servico esta Tipificado na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, para a Populagdo em
situacdo de Rua Adulto e vinculado a Divisdo de Monitoramento e Avaliagdo, sendo um servigo de protecao
social de alta complexidade para adulto /ldoso, assegurando em suas atribuigdes:
¢ Avrealizacdo de reunibes periddicas com a coordenacgao técnica da unidade executora do servigo;
* Acesso a relatérios, prontuarios e planos de atendimento;
* O monitoramento e avaliagdo do servico.
2. Usuarios
Pessoas do sexo feminino, de 18 a 59 anos de idade.
3. Objetivo Geral
Acolher mulheres, em situacdo de rua e por abandono, em regime de protegédo integral em ambiente social
adequado favorecendo os resgates dos vinculos familiares e comunitarios.
4. Objetivos Especificos
* Promover o acesso de qualificacdo e/ou requalificagdo com vistas a inclusdo produtiva no mercado
de trabalho formal e/ou informal;
¢ Estimular a participacdo em espagos de defesa de direitos;
* Contribuir para o acesso dos usuarios as diversas formas de moradias (familias, comunidade,
republicas e outras);
* Referenciar pessoas em situagdo de rua efou vulnerabilidade social, acionando familia e rede
socioassistencial do municipio de origem;
¢ Dar continuidade ao PIA — Plano individual de atendimento, construido pela rede e usuario, visando a
complementaridade de acordo com 0s hovos objetivos.
5. Funcionamento
Atendimento de 24 horas ininterruptas.
6. Forma de Acesso
Demandas encaminhadas pelos CRAS, CREAS, ou rede de servigos socioassistenciais, demais politicas
publicas ou 6rgéos do sistema de garantia de direitos as vagas publicas, conforme procedimento do Edital
de Credenciamento n® 002/2019, Artigo 5°.
7. Unidade
Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos), administrado por organizagdes sem fins econdmicos, com
capacidade para 18 mulheres.
8. Abrangéncia
Municipio de Guarulhos.
9. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais
* Acessibilidade
* Sala de recepcao e acolhida;
* Quartos com capacidade para até 4 (quatro) pessoas;
¢ Alimentacao;
¢ Sala (s) de atendimento individualizado;
¢ Sala(s) de atividades coletivas e comunitérias;
* Instalagdes sanitarias;
* Cozinha e despensa;
¢ lluminacao e ventilagdo adequadas;
* Limpeza e conservagao do espaco;
¢ Computador(es) com configuragdo que comporte o acesso a sistemas de dados e provedores de
internet de banda larga;
* Garantia de transporte para atendimento as demandas diarias dos atendidos.
10. Trabalho Social
¢ Oferta de espago protetivo de escuta, acolhimento e estudo social,
* \Visitas e entrevistas domiciliares psicossociais;
¢ Acesso a documentacao e aos beneficios eventuais, previdenciarios e sociais;
* Realizacdo de parcerias publicas e privadas para insercdo no mercado de trabalho formal e/ou
informal desta demanda populacional,
¢ Acdes articuladas intersetoriais;
* Alimentagao e retroalimentagéo das informagbes desta demanda junto ao Centro POP;
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¢ Elaboragao de relatérios e prontuarios dos usuarios atendidos;
* Localizagdo de familia e sensibilizagdo para o retorno referenciado;
¢ Construgdo com os usuarios de forma coletiva e participativa as regras de gestdo e convivéncia do
equipamento;
¢ Encaminhamentos ao servigo responsavel por recambio.
11. Trabalho Socioeducativo
¢ Oficinas socioeducativas, de potencializagao para o mercado de trabalho formal e/ou informal;
¢ Desenvolvimento de grupos socioeducativos, reflexivos, de lazer, com vistas a troca de experiéncias;
¢ Oficinas para potencializar a organizagéo de vida diaria e social;
* Desenvolvimento de assembleias para construgdo e revisdo das regras de convivio e mediagéo de
conflito.
12. Aquisi¢oes dos Usuarios
* Ressignificagdo das experiéncias vividas pelos usuarios frente ao contexto rua;
¢ Elaboragédo de um novo projeto de vida;
* Fortalecimento da autoestima;
¢ Anadlise diagnostica da realidade situacional dos usuarios e do grupo familiar;
* Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
* Referenciamento e contrarreferenciamento a rede socioassistencial e as politicas sociais;
* Acesso a beneficios previdenciarios e sociais;
¢ Desenvolvimento da participacao social e do protagonismo;
¢ Desenvolvimento das potencialidades das pessoas que estavam em situagcdo de rua para o mercado
de trabalho formal e/ou informal;
¢ Reinsergdo no mercado de trabalho;
¢ Independéncia institucional do usuario.
13. Equipe de Referéncia

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Situa¢éo de Rua -

Abrigo Feminino - (Para 1 grupo com 20 vagas)

Cargo/Fungao Quantidade Carga Horaria Minima
Coordenador 1 40
Psicélogo 1 30
Assistente Social 1 30
Educador Social 8 12 x 36
Auxiliar de limpeza 1 40
Cozinheiro/a 1 40
Auxiliar Administrativo 1 20

14. ltens para a implantagao do servigo
Para a implantagdo do servigo a organizacdo da sociedade civil deve apresentar contrapartida obrigatéria na
forma de bens economicamente mensuraveis.

Os bens de natureza permanente ja existentes, ou que serdo adquiridos com recurso préprio da
organizagcdo da sociedade civil durante o periodo de implantagcdo do servico, devem ser listados em
declaragao de contrapartida em bens.

Somente sera permitida a destinagdo de recursos da parceria para custeio de bens de consumo e servicos,
desde que os itens estejam previstos no plano de aplicagdo de recursos apresentado pela organizacdo da
sociedade civil em seu plano de trabalho.

Os itens necessarios para a implantagédo do servigo seguem listados no quadro abaixo:
ITEM QUANTIDADE

a) Bens permanentes

Mobiliario em geral (moéveis destinados ao uso ou decoragdo interior de | Em quantidade suficiente para atender o nimero
ambientes, tais como: cama, guarda roupa, armario, mesa, cadeira, sofa e afins) | de usuarios indicados no Edital

Aparelhos e utensilios domésticos (utensilios utilizados em servigos domésticos, | Em quantidade suficiente para atender o nimero

tais como: fogéo, geladeira, liquidificador, maquina de lavar roupa e afins) de usuarios indicados no Edital
Equipamentos para audio, video e foto (equipamentos de reprodugdo de sons e | Em quantidade suficiente para atender o numero
imagens, tais como: radio, televisor, DVD e afins) de usuarios indicados no Edital
Maquinas, utensilios e equipamentos diversos (bebedouro, ventilador e afins) Em quantidade suficiente para atender o numero
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de usuarios indicados no Edital

b) Bens de consumo

Material de cama, mesa e banho (materiais utilizados em dormitérios coletivos, | Em quantidade suficiente para atender o nimero

tais como: lengdis, toalhas, travesseiros, cobertores, colchonetes e afins) de usuarios indicados no Edital
Material de copa e cozinha (materiais utilizados em refeitérios, tais como: | Em quantidade suficiente para atender o niumero
talheres, copos, panelas, pratos, tigelas e afins) de usuarios indicados no Edital
Material educativo e esportivo (bolas, brinquedos educativos e afins) Em quantidade suficiente para atender o nimero

de usuarios indicados no Edital

c) Servigcos

Despesas (tais como: locagao de imovel, tarifas decorrentes da utilizagdo dos servigos de energia elétrica, agua, esgoto, gas
canalizado, selecao, contratagdo e treinamento da equipe)

Servigo de Acolhimento Institucional para Mulheres — Casa de Passagem Feminina
1. Caracterizagao do Servigo
Acolhimento provisério com estrutura para acolher populagdo feminina com ou sem filhos menores de 18
anos, a fim de garantir protegdo integral, assegurando privacidade, respeito aos costumes, tradigdes e a
diversidade (arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientagao sexual).
Destina-se aqueles que utilizam espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia decorrente de
abandono, migracdo, auséncia de residéncia, pessoas em ftransito e sem condicdes de autossustento
(criangas e adolescentes somente acompanhados pela mae ou responsavel). O servigo deve estar
distribuido no espago urbano, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com seguranga,
igualdade de condigbes de acesso aos servi¢os publicos.
2. Usuarios
Populagdo feminina, com idade igual ou superior a 18 anos, com ou sem filhos (menores de 18 anos) que
esteja em situacdo de rua, desabrigo por abandono, migracdo, auséncia de residéncia ou pessoas em
transito e sem condicdes de autossustento.
3. Objetivo Geral
Ofertar acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber os usuarios em
qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagndstico detalhado de cada situagéo
para os encaminhamentos necessarios. Na Casa de Passagem dever ser previsto adultos em transito, sem
intengdo de permanéncia por longos periodos.
4. Objetivos Especificos
* Oferecer espago para moradia, com iluminagdo e ventilagdo adequadas, com ambientes
agradaveis;
* Prover enderegco de referéncia, condigdes de repouso, espago de estar e convivio, guarda de
pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e pertences;
¢ Acolher e garantir protecdo integral;
¢ Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades;
¢ Desenvolver com as jovens condi¢des para a independéncia, autonomia e autocuidado;
* Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direito e
as demais politicas setoriais;
* Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a inclusao
produtiva;
* Possibilitar a convivéncia comunitaria;
* Promover o acesso a cultura, lazer, esporte, através de atividades internas e externas, com vistas
aos interesses, vivéncias, desejos e possibilidades dos individuos;
*  Contribuir para reestabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
* Contribuir para a prevengdo do agravamento de situagbes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;
* Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da
vida diaria;
¢ Promover o acesso a renda;
¢ Favorecer 0 acesso a documentagao civil,
* Informar e orientar sobre direitos, servigos, acessos e responsabilidades.
5. Funcionamento
Atendimento de 24 horas ininterruptas.
6. Formas de Acesso

Avenida Guarulhos, 2.200 — Vila Augusta — Guarulhos (SP) — CEP 07025-000
Telefone: (11) 2087-7400



i Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social

[ GUARULHOS |

Demandas encaminhadas pelos CRAS, CREAS, ou rede de servigos socioassistenciais, demais politicas
publicas ou érgéos do sistema de garantia de direitos as vagas publicas, conforme procedimento do Edital
de Credenciamento n® 002/2019, Artigo 5°.

7. Unidade

Espaco para moradia, endereco de referéncia, condi¢gdes de repouso, espago de estar e convivio, guarda de
pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e pertences. Acessibilidade
de acordo com as normas da ABNT, para atendimento de 15 mulheres e 05 criangas/adolescentes.

8. Abrangéncia

Municipio de Guarulhos

9. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

¢ Acessibilidade;

* Sala de recepgao e acolhida;

* Quartos com capacidade para até 4 (quatro) pessoas;

¢ Alimentacao;

¢ Sala(s) de atendimento individualizado;

* Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias;

* Instalagdes sanitarias;

* Cozinha e despensa;

* lluminacao e ventilagdo adequadas;

* Limpeza e conservagao do espaco;

¢ Computador(es) com configuragdo que comporte o acesso a sistemas de dados e provedores de
internet de banda larga;

* Garantia de transporte para atendimento as demandas diarias dos atendidos.

10. Trabalho Psicossocial
* Supervisdo técnico- profissional para gestdo coletiva da moradia, atentando-se para tépicos de
regras de convivéncia, atividades domésticas cotidianas, gerenciamento de despesas, etc.;
* Orientagdo e encaminhamento das conviventes aos servigos, programas ou beneficios da rede
socioassistencial e demais politicas publicas, em especial programas de profissionalizagao,
insercao no mercado de trabalho, habitagao e inclusao produtiva;
e Oferta de espaco de escuta e construgdo de solugbes coletivas por parte das conviventes para as
questdes que lhes sdo préprias, na construgdo de projetos de vida, no incentivo ao estabelecimento
de vinculos comunitarios fortes e na participagdo nas instancias de controle social e espagos de
participagao social,
* Construgao de plano individual e/ou familiar de atendimento com a convivente, atentando-se para
sua reavaliagao;
* Promogao e incentivo a agbes que visam ao fortalecimento de habilidades, aptidées, capacidades e
competéncias das conviventes, que promovam gradativamente sua autonomia;
¢ Viabilizagdo do acesso a:
© Programas, projetos e servicos nos quais possam desenvolver atividades culturais, artisticas e
esportivas que propiciem a vivéncia de experiéncias positivas e favorecedoras de sua
autoestima;

© Programas de aceleragéo da aprendizagem, para os casos de grande distor¢édo série-idade;

o Cursos profissionalizantes e programa de insercdo gradativa no mercado de trabalho, sempre
respeitando seus interesses e habilidades.

¢ Desenvolvimento e fortalecimento dos vinculos e do convivio saudavel com familia;

* Apoio a familia na sua fungéo protetiva e cuidados pessoais;

* Orientagéo sociofamiliar;

* Protocolos, acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados — referéncia e
contrarreferéncia;

¢ Elaboragao de relatérios e prontuarios;

* Trabalho interdisciplinar;

¢ Diagnostico socioecondmico;

* Informagéo, comunicagéo e defesa de direitos;

* Auxilio e/ou orientagédo para acesso a documentagao pessoal;

* Valorizagéo do direito de ser ouvido;

* Mobilizagao, identificagdo da familia extensa ou ampliada;

* Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

¢ Articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
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¢ Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos;
¢ Monitoramento e avaliagdo do servigo;
¢ Organizagéo de banco de dados e informagbes sobre o servi¢o, sobre organiza¢gdes governamentais e
nao governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos;
* Realizagdo de visitas e entrevistas domiciliares;
¢ Participagdo nas reunibes de gestdo de fluxos, procedimentos e monitoramento da Secretaria de
Desenvolvimento e Assisténcia Social (SDAS);
* Atualizacbes permanentes dos dados das conviventes, bem como do seu grupo familiar ao 6rgao
gestor da SDAS;
* Preparacgdo gradativa para o desligamento;
¢ Acompanhamento da convivente, no minimo por 6 (seis) meses, apés desligamento do servico;
¢ Acompanhamento das atividades de voluntariado estabelecido em parceria com a Central de
Voluntarios da Prefeitura Municipal de Guarulhos;
* Garantia do sigilo das informagdes.
11. Aquisi¢des dos Usuarios
* Ser acolhido em condigbes de dignidade;
¢ Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;
¢ Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades
especificas;
¢ Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade,
seguranga e conforto para cuidados pessoais e repouso;
* Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;
¢ Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestéo,
autossustentacao e independéncia;
* Ter acesso a espacgos proprios e personalizados;
¢ Ter acesso a documentagao civil;
* Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;
¢ Ter assegurado 0 acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais;
¢ Ter assegurado o convivio comunitario e social;
¢ Ser acolhida em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
¢ Ter reparado ou minimizado os danos por vivéncias de violéncia e abusos;
¢ Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
e Ter acesso a servigos, beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda,
conforme necessidades;
* Receber agbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;
* Conhecer seus direitos e como acessa-los;
¢ Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao;
* Ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do dialogo,
compartilhando outros modos de pensar e agir;
¢ Ter oportunidade de avaliar as ateng¢des recebidas, expressar opinides e reivindicagdes.
12. Impacto social esperado
* Redugao das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
¢ Redugdo da presenca de pessoas em situacdo de abandono, de vulnerabilidade, risco pessoal e
social e sem condigbes de moradia;
* Individuos e familias protegidas;
* Construgdo da autonomia;
¢ Individuos incluidos em servigos e com acessos a oportunidades.
13. Equipe Profissional

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Casa de Passagem — 15 mulheres e 10 criangas

Cargo/Fungéao Quantidade Carga Horaria Minima
Coordenador 1 40

Psicélogo 1 30

Assistente Social 1 30

Educador Social 8 12 x 36
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Auxiliar de limpeza 1 40
Cozinheiro/a 1 40
Aucxiliar Administrativo 1 20

14. Gestao do trabalho e educagdo permanente

* Processo de selegdo criterioso dos profissionais que atuardo na Casa de Passagem, garantindo a
contratagdo de pessoal qualificado e com perfil adequado ao desenvolvimento de suas fungdes;

* Garantia de oferta e de investimento em capacitagdo e acompanhamento de todos os profissionais
do servigo, sendo indispensavel para se alcangar a qualidade no atendimento;

* Capacitagao inicial (introdutéria e pratica) de qualidade;

* Formacéo continuada sobre temas recorrentes do cotidiano, visando garantir a qualidade ao Projeto
Politico-pedagégico do servico;

* Garantia de supervisdo institucional com profissional externo, visando ressignificar a pratica de
modo a evitar padrdes automaticos de resolu¢do, podendo recair, muitas vezes, em situagbes de
desprotegao e violagdes.

15. Itens para implantagao do servigo

Para a implantagdo do servigo a organizacdo da sociedade civil deve apresentar contrapartida obrigatéria na
forma de bens economicamente mensuraveis.

Os bens de natureza permanente ja existentes, ou que serdo adquiridos com recurso proprio da
organizagdo da sociedade civil durante o periodo de implantagdo do servigo, devem ser listados em
declaracao de contrapartida em bens.

Somente sera permitida a destinagdo de recursos da parceria para custeio de bens de consumo e servicos,
desde que os itens estejam previstos no plano de aplicagdo de recursos apresentado pela organizacdo da
sociedade civil em seu plano de trabalho.

Os itens necessarios para a implantagédo do servico seguem listados no quadro abaixo:

ITEM QUANTIDADE

a) Bens permanentes

Mobiliario em geral (méveis destinados ao uso ou decoragdo interior de | Em quantidade suficiente para atender o numero

ambientes, tais como: cama, guarda roupa, armario, mesa, cadeira, sofa e afins) | de usuarios indicados no Edital

Aparelhos e utensilios domésticos (utensilios utilizados em servigos domésticos, | Em quantidade suficiente para atender o nimero

tais como: fogéo, geladeira, liquidificador, maquina de lavar roupa e afins) de usuarios indicados no Edital

Equipamentos para audio, video e foto (equipamentos de reprodugéo de sons e | Em quantidade suficiente para atender o numero

imagens, tais como: radio, televisor, DVD e afins) de usuarios indicados no Edital

Maquinas, utensilios e equipamentos diversos (bebedouro, ventilador e afins) Em quantidade suficiente para atender o nimero
de usuarios indicados no Edital

b) Bens de consumo

Material de cama, mesa e banho (materiais utilizados em dormitérios coletivos, | Em quantidade suficiente para atender o nimero

tais como: lengdis, toalhas, travesseiros, cobertores, colchonetes e afins) de usuarios indicados no Edital

Material de copa e cozinha (materiais utilizados em refeitérios, tais como: | Em quantidade suficiente para atender o niumero

talheres, copos, panelas, pratos, tigelas e afins) de usuarios indicados no Edital

Material educativo e esportivo (bolas, brinquedos educativos e afins) Em quantidade suficiente para atender o niumero
de usuarios indicados no Edital

c) Servicos

Despesas (tais como: locagao de imovel, tarifas decorrentes da utilizagdo dos servigos de energia elétrica, agua, esgoto, gas

canalizado, selegao, contratagdo e treinamento da equipe)

Servico de Acolhimento em Republica para Jovens Egressos dos Servicos de Acolhimento —

Modalidade Feminina
1. Caracterizagao do Servigo

Servico de acolhimento que oferece apoio e moradia subsidiada a grupos de jovens em situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social; com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados, em
processo de desligamento de instituicdes de acolhimento, que ndo tenham possibilidade de retorno a familia
de origem ou de colocagao em familia substituta e que ndo possuam meios para autossustentagao.

Com a estrutura de uma residéncia privada, deve receber supervisdo técnica e localizar-se em areas
residenciais da cidade, seguindo o padréo socioecondmico da comunidade onde estiverem inseridas, sem
distanciar-se excessivamente, do ponto de vista socioecondmico, da comunidade de origem dos usuarios.
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2. Usuarios
Jovens de 18 a 21 anos, do sexo feminino, egressas dos servigos de acolhimento ou em outra situagéo que
demande este servigo.
3. Objetivo Geral
Apoio e moradia subsidiada a grupo de jovens em situagdo de vulnerabilidade em risco pessoal e social;
com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e que ndo possuam meios para
autossustento.
4. Objetivos Especificos
* Buscar restabelecer vinculos familiares e comunitarios;
* Possibilitar a convivéncia comunitaria;
* Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas para garantir o desenvolvimento integral da jovem;
¢ Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que as
jovens fagam escolhas com autonomia;
* Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades da jovem;
* Contribuir para o retorno a familia, sempre que houver a possibilidade do reestabelecimento e a
preservagao de vinculos com a familia de origem ou extensa;
* Desenvolver com as jovens condi¢des para a independéncia, autonomia e autocuidado;
¢ Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da
vida diaria;
*  Promover o acesso a renda;
* Favorecer 0 acesso a documentagao civil,
* Informar e orientar sobre direitos, servigos, acessos e responsabilidades.
5. Funcionamento
Atendimento de 24 horas ininterruptas.
6. Formas de Acesso
Demandas encaminhadas por determinacdo judicial ou por meio dos servigcos de politicas publicas setoriais,
CRAS/CREAS, demais servicos publicos socioassistenciais, Ministério Publico ou outra autoridade
competente, desde que a jovem seja oriundo do SAICA, prioritariamente. Deve-se seguir os procedimentos
do Edital de Credenciamento n° 002/2019, Artigo 5°.
7. Unidade
Uma unidade ou casa, com capacidade para 06 (seis) jovens do sexo feminino. Preferencialmente
localizada na regido central.
Conforme Orientagbes Técnicas dos Servigos de Acolhimento, os custos da locagdo do imdvel, se alugado, e
tarifas podem ser subsidiados e gradativamente assumidos pelas jovens. As demais despesas podem ser
cotizadas entre os moradores, com subsidio quando necessario.
As unidades devem estar localizadas em areas residenciais, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de
vista socioecondémico, da realidade de origem das usuarias. A fachada e aspectos gerais da construgédo
devem funcionar em construgdo destinada ao uso residencial, seguindo o padrao arquitetdnico das demais
residéncias da comunidade na qual estiver inserida.
Deve-se evitar a instalagado de placas indicativas da natureza institucional do equipamento.
8. Abrangéncia
Municipio de Guarulhos.
9. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais
Quartos: o numero recomendado de jovens por quarto é de até 4 (quatro); Cada quarto devera ter
dimenséo suficiente para acomodar as camas / beliches dos usuarios e para a guarda dos pertences
pessoais de forma individualizada (armarios, guarda-roupa, etc.);
Sala de estar/ jantar ou similar: Com espagco suficiente para acomodar o nimero de usuarias;
Banheiro: 1 lavatério, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro para cada 6 usuarios;
Cozinha: Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para preparar alimentos para o
numero de usuarias;
Area de Servigo: Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para guardar equipamentos,
objetos e produtos de limpeza e propiciar o cuidado com a higiene da republica, com a roupa de cama,
mesa, banho e pessoal para o nimero de usuarias atendidas.
Transporte: Garantia de transporte para atendimento as demandas diarias das atendidas.
10. Trabalho Psicossocial
* Supervisdo técnico-profissional para gestdo coletiva da moradia, atentando-se para tdpicos de
regras de convivéncia, atividades domésticas cotidianas, gerenciamento de despesas etc.;
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¢ Orientagcdo e encaminhamento de jovens para o0s servigos, programas ou beneficios da rede
socioassistencial e demais politicas publicas, em especial programas de profissionalizagao,
inser¢éo no mercado de trabalho, habitagéo e inclusdo produtiva;
* Oferta de espaco de escuta e construgdo de solugdes coletivas por parte das jovens para as
questdes que lhes sao proprias, na construgao de projetos de vida, no incentivo ao estabelecimento
de vinculos comunitarios fortes e na participacao nas instancias de controle social e espacgos de
participagao social;
* Construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento com a familia e jovem, atentando-se
para a reavaliacdo, no maximo, a cada trés meses (art. 19, ECA, 1990);
¢ Garantia do acesso a jovem (e se assim for de seu interesse) a todas as informacdes que lhes
digam respeito que estiverem disponiveis nas instituicbes que Ihes prestaram atendimento durante a
infancia e adolescéncia (ex.: prontuarios e documentos contendo informagdes sobre sua histéria de
vida, possiveis familiares, situacdo familiar e motivos do acolhimento), de forma a respeitar o
processo individual de apropriagdo da historia de vida, devendo ser conduzido por profissionais
orientados e preparados;
* Participagado ativa da jovem no planejamento das fases subsequentes ao processo de desligamento
do servico de acolhimento institucional, o qual devera ter ocorrido de forma gradativa e planejada o
mais cedo possivel;
* Atencao especial a adolescentes/jovens (atendidos nos servigos de acolhimento) cujas possibilidades
de reintegracdo a familia de origem foram esgotadas e a possibilidade de colocagdo em familia
substituta € nula. Nesses casos, deve-se perseverar no apoio ao fortalecimento dos vinculos
comunitarios, na qualificacdo profissional e na construgdo do projeto de vida, bem como estar
fundamentado em metodologia participativa que favorega o exercicio de seu protagonismo;
* Promocgao e incentivo a agbes que visam ao fortalecimento de habilidades, aptiddes, capacidades e
competéncias das adolescentes, que promovam gradativamente sua autonomia, de forma a que,
preferencialmente, ja estejam exercendo alguma atividade remunerada quando da sua transferéncia
para uma republica;
¢ Viabilizagdo do acesso a:
© Programas, projetos e servigos nos quais possam desenvolver atividades culturais, artisticas e
esportivas que propiciem a vivéncia de experiéncias positivas e favorecedoras de sua
autoestima;

© Programas de aceleragéo da aprendizagem, para os casos de grande distor¢éo série — idade;
Cursos profissionalizantes e programas de inser¢gdo gradativa no mercado de trabalho (como
estagios, programas de adolescente aprendiz, etc.), sempre se respeitando seus interesses e
habilidades.

* Desenvolvimento e fortalecimento dos vinculos e do convivio saudavel com familia (natural
ou extensa);

* Apoio a familia na sua fungao protetiva e cuidados pessoais;

¢ Orientagao sociofamiliar;

* Protocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados — referéncia e
contrarreferéncia;

* Elaboragao de relatérios e prontuarios;

¢ Trabalho interdisciplinar;

* Diagnéstico socioecondmico;

* Informagéo, comunicagado e defesa de direitos;

¢ Auxilio e/ou orientagdo para acesso a documentagao pessoal;

» Valorizagédo do direito de ser ouvido;

* Mobilizagdo, identificagdo da familia extensa ou ampliada;

* Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

* Articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;

»  Articulagdo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

*  Monitoramento e avaliagéo do servigo;

» Organizagéo de banco de dados e informagdes sobre o servigo, sobre organiza¢des governamentais e
nao governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos;

* Realizagdo de visitas e entrevistas domiciliares;

» Elaboragao de relatérios, subsidiando e acompanhando o processo junto ao Poder Judiciario;

» Participagdo nas reunides de gestdo de fluxos, procedimentos e monitoramento da Secretaria de
Desenvolvimento e Assisténcia Social (SDAS);
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* Atualizagbes permanentes dos dados das adolescentes/jovens, bem como do seu grupo familiar ao
Orgéo Gestor da SDAS;
*  Preparagéo gradativa para o desligamento;
* Acompanhamento da jovem, no minimo por 6 (seis) meses, apds desligamento do servigo
de acolhimento em Republica;
* Acompanhamento das atividades de voluntariado estabelecido em parceria com a Central
de Voluntariado da Prefeitura Municipal de Guarulhos;
* Garantia do sigilo das informagdes.
11. Aquisi¢oes das Usuarias
* Ser acolhida em condig¢des de dignidade;
¢ Ter identidade, integridade e histéria de vidas preservadas;
¢ Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade,
seguranga e conforto para cuidados pessoais e repouso;
¢ Ter assegurado 0 acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais;
¢ Ter assegurado o convivio comunitario e social;
¢ Ser acolhida em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
¢ Ter acesso a ambiente acolhedor e espacgos reservados a manutengéo da privacidade da usuaria;
¢ Ter reparado ou minimizado os danos por vivéncias de violéncia e abusos;
¢ Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
e Ter acesso a servigos, beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda,
conforme necessidades;
* Receber agbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;
* Conhecer seus direitos e como acessa-los;
¢ Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao;
* Ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do dialogo,
compartilhando outros modos de pensar e agir;
¢ Ter oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagdes;
¢ Ter endereco institucional como referéncia.
12. Impacto social esperado
* Redugao das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
¢ Redugdo da presenca de pessoas em situacdo de abandono, de vulnerabilidade, risco pessoal e
social e sem condigbes de moradia;
* Individuos e familias protegidas;
* Construgdo da autonomia;
¢ Individuos incluidos em servigos e com acessos a oportunidades.
13. Equipe Profissional

Servigo de Acolhimento em Republica para Jovens egressas dos servigos de acolhimento - modalidade feminina
Uma casa com capacidade para seis jovens do sexo feminino
CARGO/FUNGAO ESCOLARIDADE | REQUISITOS QUANTIDADE ::II?NITI\GIIQ HORARIA
Assistente Social Superior E_xper|~enC|a “no atendimento a jovens em 1 30
Completo situacao de risco
Psicélogo Superior E_xper|~enC|a “no atendimento a jovens em 1 30
Completo situacao de risco
Experiéncia na area e amplo conhecimento da
Coordenador Superior redfe_ de pr'ot(_egao a infancia e JuventL_Jde, de 1 40
Completo politicas publicas e da rede de servigos da
cidade e regiao
Edu.cadorl Médio Completo Capamtagao espec!flca. Desejavel experiéncia 40
Social/Cuidador no atendimento a criangas e adolescentes

14. Gestao do trabalho e educagdo permanente
* Processo de selegéo criterioso dos profissionais que atuardo no servico de acolhimento, garantindo a
contratagéo de pessoal qualificado e com perfil adequado ao desenvolvimento de suas fungoes;
¢ Oferta e investimento em capacitagdo e acompanhamento de todos os profissionais do servigo, em
especial educador/cuidador e auxiliares, técnicos de referéncia e coordenador, sendo indispensavel
para se alcangar a qualidade no atendimento.
¢ Capacitagao inicial (introdutéria e pratica) de qualidade;
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* Formacao continuada sobre temas recorrentes do cotidiano, visando garantir a qualidade ao Projeto
Politico-Pedagdgico do servigo de acolhimento;

* Supervisdo institucional com profissional externo, visando ressignificar a pratica de modo a evitar
padrées automaticos de resolugédo, podendo recair, muitas vezes, em situagdes de desprotecdo e
violagbes.

15. ltens para a implantagao do servigo

Para a implantagdo do servico a organizacdo da sociedade civil deve apresentar contrapartida obrigatéria na
forma de bens economicamente mensuraveis.

Os bens de natureza permanente ja existentes, ou que serdo adquiridos com recurso préprio da
organizacdo da sociedade civil durante o periodo de implantacdo do servico, devem ser listados na
declaragao de contrapartida em bens.

Somente sera permitida a destinagdo de recursos da parceria para custeio de bens de consumo e servicos,
desde que os itens estejam previstos no plano de aplicagdo de recursos apresentado pela organizacdo da

sociedade civil em seu plano de trabalho.

Os itens necessarios para a implantagédo do servigo seguem listados no quadro abaixo:

ITEM QUANTIDADE

a) Bens permanentes

Mobiliario em geral (moéveis destinados ao uso ou decoragao interior de | Em quantidade suficiente para atender o numero

ambientes, tais como: cama, guarda roupa, armario, mesa, cadeira, sofa e afins) | de usuarios indicados no Edital

Aparelhos e utensilios domésticos (utensilios utilizados em servigos domésticos, | Em quantidade suficiente para atender o nimero

tais como: fogéo, geladeira, liquidificador, maquina de lavar roupa e afins) de usuarios indicados no Edital

Equipamentos para audio, video e foto (equipamentos de reprodugdo de sons e | Em quantidade suficiente para atender o nimero

imagens, tais como: radio, televisor, DVD e afins) de usuarios indicados no Edital

Maquinas, utensilios e equipamentos diversos (bebedouro, ventilador e afins) Em quantidade suficiente para atender o numero
de usuarios indicados no Edital

b) Bens de consumo

Material de cama, mesa e banho (materiais utilizados em dormitérios coletivos, | Em quantidade suficiente para atender o numero

tais como: lengois, toalhas, travesseiros, cobertores, colchonetes e afins) de usuarios indicados no Edital

Material de copa e cozinha (materiais utilizados em refeitérios, tais como: | Em quantidade suficiente para atender o numero

talheres, copos, panelas, pratos, tigelas e afins) de usuarios indicados no Edital

Material educativo e esportivo (bolas, brinquedos educativos e afins) Em quantidade suficiente para atender o numero
de usuarios indicados no Edital

c) Servigos

Despesas (tais como: locagdo de imdvel, tarifas decorrentes da utilizagdo dos servigos de energia elétrica, agua, esgoto, gas

canalizado, selecéo, contratagdo e treinamento da equipe)

Servico de Acolhimento em Republica para Jovens Egressos dos Servicos de Acolhimento —
Modalidade Masculina
1. Caracterizagao do Servigo
Servico de acolhimento que oferece apoio e moradia subsidiada a grupos de jovens em situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social; com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados, em
processo de desligamento de instituicbes de acolhimento, que ndo tenham possibilidade de retorno a familia
de origem ou de colocagdo em familia substituta e que ndo possuam meios para autossustentacgao.
Com a estrutura de uma residéncia privada, deve receber supervisdo técnica e localizar-se em areas
residenciais da cidade, seguindo o padréo socioecondmico da comunidade onde estiverem inseridas, sem
distanciar-se excessivamente, do ponto de vista socioecondmico, da comunidade de origem dos usuarios.
2. Usuarios
Jovens de 18 a 21 anos, do sexo masculino, egressos dos servigos de acolhimento ou em outra situagao
que demande este servigo.
3. Objetivo Geral
Apoio e moradia subsidiada a grupo de jovens em situagdo de vulnerabilidade em risco pessoal e social;
com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e que ndo possuam meios para
autossustento.
4. Objetivos Especificos

* Buscar restabelecer vinculos familiares e comunitarios;

* Possibilitar a convivéncia comunitaria;
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* Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas para garantir o desenvolvimento integral do jovem;

* Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os
jovens fagam escolhas com autonomia;

* Promover o acesso a programagoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do jovem;

¢ Contribuir para o retorno a familia, sempre que houver a possibilidade do reestabelecimento e a
preservacao de vinculos com a familia de origem ou extensa;

* Desenvolver com os jovens condi¢des para a independéncia, autonomia e autocuidado;

* Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da
vida diaria;

¢ Promover o acesso a renda;

¢ Favorecer 0 acesso a documentagao civil,

* Informar e orientar sobre direitos, servigos, acessos e responsabilidades.

5. Funcionamento

Atendimento de 24 horas ininterruptas.

6. Formas de Acesso

Demanda encaminhada por determinacgao judicial ou por meio dos servigos de politicas publicas setoriais,
CRAS/CREAS, demais servigos publicos socioassistenciais, Ministério Publico ou outra autoridade
competente, desde que o jovem seja oriundo do SAICA, prioritariamente. Deve-se seguir os procedimentos
do Edital de Credenciamento n® 002/2019, Artigo 5°.

7. Unidade

Uma unidade ou casa, com capacidade para 06 (seis) jovens do sexo masculino. Preferencialmente
localizada na regido central.

Conforme Orientagbes Técnicas dos Servigcos de Acolhimento, os custos da locagdo do imdével, se alugado, e
tarifas podem ser subsidiados e gradativamente assumidos pelos jovens. As demais despesas podem ser
cotizadas entre os moradores, com subsidio quando necessario.

As unidades devem estar localizadas em areas residenciais, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de
vista socioecondmico, da realidade de origem dos usuarios. A fachada e aspectos gerais da construgédo
devem funcionar em construgdo destinada ao uso residencial, seguindo o padrao arquiteténico das demais
residéncias da comunidade na qual estiver inserida.

Deve-se evitar a instalagdo de placas indicativas da natureza institucional do equipamento.

8. Abrangéncia

Municipio de Guarulhos.

9. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

Quartos: o numero recomendado de jovens por quarto € de até 4 (quatro); Cada quarto devera ter
dimensdo suficiente para acomodar as camas / beliches dos usuarios e para a guarda dos pertences
pessoais de forma individualizada (armarios, guarda-roupa, etc.);

Sala de estar/ jantar ou similar: Com espaco suficiente para acomodar o niumero de usuarios;

Banheiro: 1 lavatério, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro para cada 6 usuarios;

Cozinha: Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para preparar alimentos para o
numero de usuarios;

Area de Servigo: Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para guardar equipamentos,
objetos e produtos de limpeza e propiciar o cuidado com a higiene da republica, com a roupa de cama,
mesa, banho e pessoal para o numero de usuarios atendido.

Transporte: Garantia de transporte para atendimento as demandas diarias dos atendidos.

10. Trabalho Psicossocial

* Supervisdo técnico-profissional para gestdo coletiva da moradia, atentando-se para tdpicos de
regras de convivéncia, atividades domésticas cotidianas, gerenciamento de despesas etc.;

* Orientagdo e encaminhamento de jovens para 0s servigos, programas ou beneficios da rede
socioassistencial e demais politicas publicas, em especial programas de profissionalizagao,
insercao no mercado de trabalho, habitagao e inclusao produtiva;

e Oferta de espaco de escuta e construgdo de solugdes coletivas por parte dos jovens para as
questdes que lhes sdo proprias, na construgdo de projetos de vida, no incentivo ao estabelecimento
de vinculos comunitarios fortes e na participagdo nas instancias de controle social e espagos de
participagao social,

* Construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento com a familia e jovem, atentando-se
para a reavaliacdo, no maximo, a cada trés meses (art. 19, ECA, 1990);
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¢ Garantia do acesso ao jovem (e se assim for de seu interesse) a todas as informag¢des que lhes
digam respeito que estiverem disponiveis nas instituicbes que Ihes prestaram atendimento durante a
infancia e adolescéncia (ex.: prontuarios e documentos contendo informagdes sobre sua histéria de
vida, possiveis familiares, situacdo familiar e motivos do acolhimento), de forma a respeitar o
processo individual de apropriagdo da historia de vida, devendo ser conduzido por profissionais
orientados e preparados;
* Participagdo ativa do jovem no planejamento das fases subsequentes ao processo de desligamento
do servico de acolhimento institucional, o qual devera ter ocorrido de forma gradativa e planejada o
mais cedo possivel;
* Atencdo especial aos adolescentes/jovens (atendidos nos servicos de acolhimento) -cujas
possibilidades de reintegragdo a familia de origem foram esgotadas e a possibilidade de colocagéo
em familia substituta € nula. Nesses casos, deve-se perseverar no apoio ao fortalecimento dos
vinculos comunitarios, na qualificacdo profissional € na constru¢do do projeto de vida, bem como
estar fundamentado em metodologia participativa que favorega o exercicio de seu protagonismo;
* Promocgao e incentivo a agbes que visam ao fortalecimento de habilidades, aptiddes, capacidades e
competéncias dos adolescentes, que promovam gradativamente sua autonomia, de forma a que,
preferencialmente, ja estejam exercendo alguma atividade remunerada quando da sua transferéncia
para uma republica;
¢ Viabilizagdo do acesso a:
© Programas, projetos e servigos nos quais possam desenvolver atividades culturais, artisticas e
esportivas que propiciem a vivéncia de experiéncias positivas e favorecedoras de sua
autoestima;
Programas de aceleracéo da aprendizagem, para os casos de grande distor¢éo série — idade;

©  Cursos profissionalizantes e programas de insergdo gradativa no mercado de trabalho (como
estagios, programas de adolescente aprendiz, etc.), sempre se respeitando seus interesses e
habilidades.

¢ Desenvolvimento e fortalecimento dos vinculos e do convivio saudavel com familia (natural ou
extensa);

¢ Apoio a familia na sua fungéo protetiva e cuidados pessoais;

¢ Orientagao sociofamiliar;

* Protocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados — referéncia e
contrarreferéncia;

¢ Elaboragao de relatorios e prontuarios;

¢ Trabalho interdisciplinar;

¢ Diagnéstico socioecondmico;

¢ Informagao, comunicacgéo e defesa de direitos;

¢ Auxilio e/ou orientagao para acesso a documentagao pessoal;

¢ Valorizagao do direito de ser ouvido;

¢ Mobilizagao, identificacao da familia extensa ou ampliada;

¢ Articulacao da rede de servigos socioassistenciais;

¢ Articulacdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;

¢ Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos;

*  Monitoramento e avaliagdo do servigo;

¢ Organizagéo de banco de dados e informagbes sobre o servi¢o, sobre organiza¢gdes governamentais e
nao governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos;

* Realizagado de visitas e entrevistas domiciliares;

¢ Elaboragao de relatérios, subsidiando e acompanhando o processo junto ao Poder Judiciério;

¢ Participagdo nas reunidbes de gestdo de fluxos, procedimentos e monitoramento da Secretaria de
Desenvolvimento e Assisténcia Social (SDAS);

* Atualizacbes permanentes dos dados dos adolescentes/jovens, bem como do seu grupo familiar ao
Orgdo Gestor da SDAS;

* Preparacgdo gradativa para o desligamento;

¢ Acompanhamento do jovem, no minimo por 6 (seis) meses, apos desligamento do servico de
acolhimento em Republica;

¢ Acompanhamento das atividades de voluntariado estabelecido em parceria com a Central de
Voluntariado da Prefeitura Municipal de Guarulhos;

* Garantia do sigilo das informacoes.

11. Aquisi¢oes dos Usuarios
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¢ Ser acolhido em condigbes de dignidade;
¢ Ter identidade, integridade e histéria de vidas preservadas;
e Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade,
seguranga e conforto para cuidados pessoais e repouso;
¢ Ter assegurado 0 acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais;
¢ Ter assegurado o convivio comunitario e social;
¢ Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
* Ter acesso a ambiente acolhedor e espacgos reservados a manutengéo da privacidade do usuario;
¢ Ter reparado ou minimizado os danos por vivéncias de violéncia e abusos;
¢ Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
e Ter acesso a servigos, beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda,
conforme necessidades;
* Receber agbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;
* Conhecer seus direitos e como acessa-los;
¢ Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao;
¢ Ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo,
compartilhando outros modos de pensar e agir;
¢ Ter oportunidade de avaliar as ateng¢des recebidas, expressar opinides e reivindicagdes;
* Ter endereco institucional como referéncia.
12. Impacto social esperado
¢ Redugao das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
¢ Redugdo da presenca de pessoas em situacdo de abandono, de vulnerabilidade, risco pessoal e
social e sem condigbes de moradia;
¢ Individuos e familias protegidas;
¢ Construgao da autonomia;
¢ Individuos incluidos em servigos e com acessos a oportunidades.
13. Equipe Profissional
Servigo de Acolhimento em Republica para Jovens egressos dos servigos de acolhimento - modalidade masculina

Uma casa com capacidade para seis jovens do sexo masculino

CARGA HORARIA

CARGO/FUNGAO ESCOLARIDADE REQUISITOS QUANTIDADE MiNIMA

Assistente Social Superior Completo .Experlenma. no, atengjlmento aly 30
jovens em situagao de risco

Psicélogo Superior Completo Experiéncia no atendimento a 1 30

jovens em situagao de risco

Experiéncia na area e amplo
conhecimento da rede de protegao
Coordenador Superior Completo | a infancia e juventude, de politicas | 1 40
publicas e da rede de servigos da
cidade e regiao

Capacitagdo especifica. Desejavel
Médio Completo experiéncia no atendimento a
criangas e adolescentes

14. Gestao do trabalho e educagdo permanente

* Processo de selegdo criterioso dos profissionais que atuardo no servigo de acolhimento, garantindo a
contratagdo de pessoal qualificado e com perfil adequado ao desenvolvimento de suas fungoes;

¢ Oferta e investimento em capacitagdo e acompanhamento de todos os profissionais do servico, em
especial educador/cuidador e auxiliares, técnicos de referéncia e coordenador, sendo indispensavel
para se alcangar a qualidade no atendimento.

¢ Capacitagao inicial (introdutdria e pratica) de qualidade;

* Formagéo continuada sobre temas recorrentes do cotidiano, visando garantir a qualidade ao Projeto
Politico-Pedagdgico do servigo de acolhimento;

* Supervisdo institucional com profissional externo, visando ressignificar a pratica de modo a evitar
padroes automaticos de resolugdo, podendo recair, muitas vezes, em situagdes de desprotegéo e
violagdes.

15. ltens para a implantagao do servigo

Educador
Social/Cuidador

N

40
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Para a implantagdo do servigo a organizacdo da sociedade civil deve apresentar contrapartida obrigatéria na
forma de bens economicamente mensuraveis.

Os bens de natureza permanente ja existentes, ou que serdo adquiridos com recurso préprio da
organizagdo da sociedade civil durante o periodo de implantagdo do servico, devem ser listados em
declaragao de contrapartida em bens.

Somente sera permitida a destinagdo de recursos da parceria para custeio de bens de consumo e servicos,
desde que os itens estejam previstos no plano de aplicagdo de recursos apresentado pela organizacdo da

sociedade civil em seu plano de trabalho.

Os itens necessarios para a implantagéo do servigo seguem listados no quadro abaixo:

ITEM QUANTIDADE

a) Bens permanentes

Mobiliario em geral (moéveis destinados ao uso ou decoragdo interior de | Em quantidade suficiente para atender o nimero

ambientes, tais como: cama, guarda roupa, armario, mesa, cadeira, sofa e afins) | de usuarios indicados no Edital

Aparelhos e utensilios domésticos (utensilios utilizados em servigos domésticos, | Em quantidade suficiente para atender o nimero

tais como: fogéo, geladeira, liquidificador, maquina de lavar roupa e afins) de usuarios indicados no Edital

Equipamentos para audio, video e foto (equipamentos de reprodugdo de sons e | Em quantidade suficiente para atender o nimero

imagens, tais como: radio, televisor, DVD e afins) de usuarios indicados no Edital

Maquinas, utensilios e equipamentos diversos (bebedouro, ventilador e afins) Em quantidade suficiente para atender o nimero
de usuarios indicados no Edital

b) Bens de consumo

Material de cama, mesa e banho (materiais utilizados em dormitérios coletivos, | Em quantidade suficiente para atender o numero

tais como: lencois, toalhas, travesseiros, cobertores, colchonetes e afins) de usuarios indicados no Edital

Material de copa e cozinha (materiais utilizados em refeitérios, tais como: | Em quantidade suficiente para atender o nimero

talheres, copos, panelas, pratos, tigelas e afins) de usuarios indicados no Edital

Material educativo e esportivo (bolas, brinquedos educativos e afins) Em quantidade suficiente para atender o nimero
de usuarios indicados no Edital

c) Servigos

Despesas (tais como: locagdo de imdvel, tarifas decorrentes da utilizagdo dos servigos de energia elétrica, agua, esgoto, gas

canalizado, selegao, contratagdo e treinamento da equipe)

Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Situacdo de Rua — Masculino
1. Caracterizagao do Servigo

Acolhimento provisério com estrutura para acolher com privacidade, pessoas adultas em situacado de rua e
por abandono.
Este Servigo esta Tipificado na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, para a Populagdo em
situagdo de Rua Adulto e vinculado a Divisao de Monitoramento e Avaliagdo, sendo um servigo de protecao
social de alta complexidade para adulto, assegurando em suas atribui¢des:
* Arealizagido de reunides periodicas com a coordenacao técnica da unidade executora do servigo;
* Acesso a relatérios, prontuarios e planos de atendimento;
* O monitoramento e avaliagdo do servico.
2. Usuarios
Pessoas do sexo masculino, de 18 a 59 anos de idade.
3. Objetivo Geral
Acolher homens, em situacdo de rua e por abandono, em regime de protegdo integral em ambiente social
adequado favorecendo os resgates dos vinculos familiares e comunitarios.
4. Objetivos Especificos
* Promover o acesso de qualificacdo e/ou requalificagdo com vistas a inclusdo produtiva no mercado
de trabalho formal e/ou informal;
* Estimular a participagdo em espacgos de defesa de direitos;
* Contribuir para o acesso dos usuarios as diversas formas de moradias (familias, comunidade,
republicas e outras);
¢ Referenciar pessoas em situagcdo de rua e/ou vulnerabilidade social, acionando familia e rede
socioassistencial do municipio de origem;
* Dar continuidade ao PIA — Plano Individual de Atendimento, construido pela rede e usuario, visando a
complementaridade de acordo com 0s novos objetivos.
5. Funcionamento
Atendimento de 24 horas ininterruptas.
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6. Forma de Acesso
Demandas encaminhadas pelos CRAS, CREAS, ou rede de servigos socioassistenciais, demais politicas
publicas ou 6rgaos do sistema de garantia de direitos as vagas publicas, conforme procedimento do Edital
de Credenciamento n°® 002/2019, Artigo 5°.
7. Unidade
Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos), administrado por organizagdes sem fins econdmicos, com
capacidade de atender até 50 pessoas. Preferencialmente localizado nas proximidades da regido central e
adjacéncias.
8. Abrangéncia
Municipio de Guarulhos.
9. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais
* Acessibilidade
* Sala de recepcao e acolhida;
* Quartos com capacidade para até 4 (quatro) pessoas;
¢ Alimentacao;
¢ Sala (s) de atendimento individualizado;
¢ Sala(s) de atividades coletivas e comunitérias;
* Instalagdes sanitarias;
* Cozinha e despensa;
¢ lluminacao e ventilagdo adequadas;
* Limpeza e conservagao do espaco;
¢ Computador(es) com configuragdo que comporte o acesso a sistemas de dados e provedores de
internet de banda larga;
* Garantia de transporte para atendimento as demandas diarias das atendidas.
10. Trabalho Social
¢ Oferta de espaco protetivo de escuta, acolhimento e estudo social,
* Visitas e entrevistas domiciliares psicossociais;
¢ Acesso a documentacao e aos beneficios eventuais, previdenciarios e sociais;
* Realizacdo de parcerias publicas e privadas para insercdo no mercado de trabalho formal e/ou
informal desta demanda populacional,
¢ Acdes articuladas intersetoriais;
¢ Alimentagio e retroalimentacdo das informagées desta demanda junto ao Centro POP;
* Elaboragao de relatérios e prontuarios dos usuarios atendidos;
* Localizagéo de familia e sensibilizagdo para o retorno referenciado;
* Construgdo com os usuarios de forma coletiva e participativa as regras de gestdo e convivéncia do
equipamento;
¢ Encaminhamentos ao servigo responsavel por recambio;
11. Trabalho Socioeducativo
* Oficinas socioeducativas, de potencializagao para o mercado de trabalho formal e/ou informal;
* Desenvolvimento de grupos socioeducativos, reflexivos, de lazer, com vistas a troca de
experiéncias;
* Oficinas para potencializar a organizagéo de vida diaria e social;
* Desenvolvimento de assembleias para construgdo e revisdo das regras de convivio e mediagao de
conflito.
12. Aquisigoes dos Usuarios
* Ressignificagdo das experiéncias vividas pelos usuarios frente ao contexto rua;
¢ Elaboracdo de um novo projeto de vida;
¢ Fortalecimento da autoestima;
* Anadlise diagnostica da realidade situacional dos usuarios e do grupo familiar;
* Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
* Referenciamento e contrarreferenciamento a rede socioassistencial e as politicas sociais;
* Acesso a beneficios previdenciarios e sociais;
¢ Desenvolvimento da participagéo social e do protagonismo;
¢ Desenvolvimento das potencialidades das pessoas que estavam em situagdo de rua para o
mercado de trabalho formal e/ou informal;
¢ Reinsergcao no mercado de trabalho;
¢ Independéncia institucional do usuario.
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13. Equipe de Referéncia (NR — Retificacdo 001, de 22/01/2020)

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Situacdao de Rua — Acolhimento Masculino
Quadro Funcional

Cargo/Fungao Quantidade Carga Horaria
Coordenador 1 40

Psicélogo 1 30

Assistente Social 1 30

Cuidador 10 12 x 36
Auxiliar de Limpeza 2 12 x 36
Cozinheira 2 12 x 36
Auxiliar de cozinha 2 12x 36
Auxiliar Administrativo 1 40

14. Itens para a implantagao do servigo

Para a implantagdo do servigo a organizagao da sociedade civil deve apresentar contrapartida obrigatéria na

forma de bens economicamente mensuraveis.

Os bens de natureza permanente ja existentes, ou que serdo adquiridos com recurso proprio da
organizagdo da sociedade civil durante o periodo de implantagdo do servigo, devem ser listados em

declaragao de contrapartida em bens.

Somente sera permitida a destinacdo de recursos da parceria para custeio de bens de consumo e servigos,
desde que os itens estejam previstos no plano de aplicacdo de recursos apresentado pela organizagdo da

sociedade civil em seu plano de trabalho.

Os itens necessarios para a implantagédo do servico seguem listados no quadro abaixo:

ITEM QUANTIDADE

a) Bens permanentes

Mobiliario em geral (méveis destinados ao uso ou decoragdo interior de | Em quantidade suficiente para atender o numero

ambientes, tais como: cama, guarda roupa, armario, mesa, cadeira, sofa e afins) | de usuarios indicados no Edital

Aparelhos e utensilios domésticos (utensilios utilizados em servigos domésticos, | Em quantidade suficiente para atender o nimero

tais como: fogéo, geladeira, liquidificador, maquina de lavar roupa e afins) de usuarios indicados no Edital

Equipamentos para audio, video e foto (equipamentos de reprodugéo de sons e | Em quantidade suficiente para atender o numero

imagens, tais como: radio, televisor, DVD e afins) de usuarios indicados no Edital

Maquinas, utensilios e equipamentos diversos (bebedouro, ventilador e afins) Em quantidade suficiente para atender o nimero
de usuarios indicados no Edital

b) Bens de consumo

Material de cama, mesa e banho (materiais utilizados em dormitérios coletivos, | Em quantidade suficiente para atender o nimero

tais como: lengdis, toalhas, travesseiros, cobertores, colchonetes e afins) de usuarios indicados no Edital

Material de copa e cozinha (materiais utilizados em refeitérios, tais como: | Em quantidade suficiente para atender o niumero

talheres, copos, panelas, pratos, tigelas e afins) de usuarios indicados no Edital

Material educativo e esportivo (bolas, brinquedos educativos e afins) Em quantidade suficiente para atender o numero
de usuarios indicados no Edital

c) Servicos

Despesas (tais como: locagao de imovel, tarifas decorrentes da utilizagdo dos servigos de energia elétrica, agua, esgoto, gas

canalizado, selegao, contratagdo e treinamento da equipe)

Servigo de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI

1. Caracterizagao do Servigo

Acolhimento destinado a idosos em situacdo de fragilidade social, idosos que n&o dispdem de condi¢des
para permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, em situagéo de rua e
de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos do Municipio de Guarulhos.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. As
regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de
assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis.
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Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e
estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais préximas do ambiente familiar. As
edificacdes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e
as necessidades dos usuarios, oferecendo condi¢cdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade.

Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos — ILPI — Instituicdo podera ser mantida por &rgaos
governamentais € ndo governamentais, e é destinada a propiciar atencdo integral em carater residencial
com condi¢des de liberdade e dignidade, cujo publico alvo sdo as pessoas acima de 60 anos, com ou sem
suporte familiar. A instituicdo devera ter capacidade maxima para 40 (quarenta) residentes.

As diretrizes de funcionamento deverdo sequir as normas estabelecidas pela Anvisa — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria.

2. Usuarios

Pessoas de ambos os sexos, a partir dos 60 anos de idade.

3. Objetivo Geral

Acolher idosos em situacao de fragilidade social, impossibilitados de se autossustentar e de conviver com a
familia, nos graus de dependéncia |, Il e Ill.

Graull Idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de autoajuda.

Graulll Idosos com dependéncia em até trés atividades de autocuidado para a vida diaria tais
como: alimentagcdo, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com
alteragao cognitiva controlada.

Grau lll Idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as atividades de
autocuidado para a vida diaria e ou com comprometimento cognitivo.

4. Objetivos Especificos

¢ Acolher e garantir a protegao integral, respeitando as limitagbes de cada um;

* Desenvolver condi¢gdes para a independéncia e o autocuidado;

* Contribuir para prevengdo do agravamento de situagcdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

¢ Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da
vida diaria;

¢ Promover o0 acesso a renda;

* Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;

* Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas setoriais;

* Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidées, capacidade e oportunidades para que os
individuos fagam escolhas com autonomia;

* Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

* Espaco para moradia, endereco de referéncia, condicbes de repouso, espaco de estar em convivio,
guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e
pertences.

¢ Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

¢ Garantir a identidade e a privacidade da pessoa idosa, assegurando um ambiente de respeito e
dignidade;

* Promover a integracdo das pessoas idosas que residem na instituicho, nas atividades
desenvolvidas pela comunidade local;

* Garantir e incentivar as relagbes intergeracionais;

¢ Promover a participacao da familia na atengdo com a pessoa idosa residente;

¢ Desenvolver palestras e eventos que possam combater a violéncia contra a pessoa idosa bem
como a violagdo de seus direitos civis e contra a discriminago.

5. Funcionamento

Atendimento de 24 horas ininterruptas.

6. Forma de Acesso

Demandas encaminhadas pelos CRAS, CREAS, ou rede de servigos socioassistenciais, demais politicas
publicas ou 6rgaos do sistema de garantia de direitos as vagas publicas.

7. Unidade

Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos), administrado por organizacdes sem fins econdémicos, com
capacidade maxima de 40 idosos.
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8. Abrangéncia
Municipio de Guarulhos.
9. Das regras de funcionamento, conforme Anvisa:
9.1. O funcionamento da instituicdo esta condicionado ao licenciamento pela Vigilancia Sanitaria do Estado,
do Distrito Federal ou do Municipio, assim como o registro junto ao Conselho do Idoso, em conformidade
com o Paragrafo Unico, Art. 48 da n° Lei 10.741 de 2003.
9.2. A instituicdo que descumprir as determinagdes de natureza sanitaria deste Regulamento Técnico fica
sujeita as penalidades previstas na Lei n° 6.437, de 20 de agosto de 1977, ou instrumento legal que venha a
substitui-la, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil cabiveis.
9.3. As instituicdes devem ser avaliadas e inspecionadas, atendendo programa especifico a ser definido no
ambito do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéria.
9.4. O programa deve ser pactuado entre a Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa e Vigilancias
Sanitarias locais.
9.5. Para efetivagdo dos procedimentos de inspecdo, deve ser assegurado a autoridade sanitaria o livre
acesso a todas as dependéncias da instituigdo e mantidos a sua disposi¢do todos os registros, informacgoes e
documentos, especificados neste Regulamento Técnico.
9.6. Os integrantes das Comissdes constituidas formalmente pelo Conselho Municipal de Idosos, e quando
da sua inexisténcia, pelos Conselhos de Assisténcia Social e Salde, poderao ter acesso as dependéncias e
registros das Instituicdes, em conformidade com o art. 52. da Lei n°® 10.741 de 2003.
9.7. Qualquer irregularidade constatada pela comissao, deve ser imediatamente comunicada a vigilancia
sanitaria local que acionara o Ministério Publico para as devidas providéncias.
10. Trabalho Social
¢ Oferta de espago protetivo de escuta, acolhimento e estudo social;
* Visitas e entrevistas domiciliares psicossociais;
* Acesso a documentagéo e aos beneficios eventuais, previdenciarios e sociais;
* Realizagdo de parcerias publicas e privadas para inser¢do no mercado de trabalho formal e/ou
informal desta demanda populacional;
¢ AcgOes articuladas intersetoriais;
* Alimentagao e retroalimentacéo das informagbes desta demanda junto ao Centro POP;
¢ Elaboragao de relatérios e prontuarios dos usuarios atendidos;
* Localizagéo de familia e sensibilizagdo para o retorno referenciado;
* Construgdo com os usuarios de forma coletiva e participativa as regras de gestdo e convivéncia do
equipamento;
* Encaminhamentos ao servigo responsavel por recambio;
11. Trabalho Socioeducativo
* Oficinas socioeducativas, de potencializacdo para o mercado de trabalho formal e/ou informal;
¢ Desenvolvimento de grupos socioeducativos, reflexivos, de lazer, com vistas a troca de
experiéncias;
¢ Oficinas para potencializar a organizagéo de vida diaria e social;
¢ Desenvolvimento de assembleias para construcdo e revisdo das regras de convivio e mediacdo de
conflito.
12. Aquisi¢oes dos Usuarios
¢ Ressignificacdo das experiéncias vividas pelos usuarios frente ao contexto rua;
¢ Elaboragdo de um novo projeto de vida;
* Fortalecimento da autoestima;
¢ Analise diagnéstica da realidade situacional dos usuarios e do grupo familiar;
* Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
* Referenciamento e contrarreferenciamento a rede socioassistencial e as politicas sociais;
* Acesso a beneficios previdenciarios e sociais;
¢ Desenvolvimento da participagédo social e do protagonismo;
¢ Desenvolvimento das potencialidades das pessoas que estavam em situagcdo de rua para o mercado
de trabalho formal e/ou informal;
¢ Reinser¢do no mercado de trabalho;
* Independéncia institucional do usuario.
13. Equipe de Referéncia (NR — Retificagao 001, de 22/01/2020)
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI
Quadro Funcional por casa
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Cargo/Fungao Quantidade Carga Horaria
Coordenador 1 40
Psicélogo 1 30
Assistente Social 1 30
Profissional para Desenvolvimento de Atividades Socioculturais | 1 Min. 20
(Nivel Superior)
Cuidador e/ou profissional similar Grau I: 1 cuidador para cada 20 idosos; 12 x 36
Grau lI: 1 cuidador para cada 10 idosos;
Grau llI: 1 cuidador para cada 06 idosos.
Auxiliar de Limpeza 4 12 x 36
Cozinheiro/a 2 12 x 36 (periodo
diurno)
Auxiliar Administrativo 1 40

14. Itens para a implantagao do servigo
Para a implantagdo do servigo a organizacdo da sociedade civil deve apresentar contrapartida obrigatéria na
forma de bens economicamente mensuraveis.

Os bens de natureza permanente ja existentes, ou que serdo adquiridos com recurso préprio da
organizagdo da sociedade civil durante o periodo de implantagdo do servico, devem ser listados em
declaragao de contrapartida em bens.

Somente sera permitida a destinagdo de recursos da parceria para custeio de bens de consumo e servicos,
desde que os itens estejam previstos no plano de aplicagdo de recursos apresentado pela organizacdo da
sociedade civil em seu plano de trabalho.

Os itens necessarios para a implantagédo do servigo seguem listados no quadro abaixo:
ITEM QUANTIDADE

a) Bens permanentes

atender o numero

Mobiliario em geral (moéveis destinados ao uso ou decoragdo interior de
ambientes, tais como: cama, guarda roupa, armario, mesa, cadeira, sofa e afins)

Em quantidade suficiente para
de usuarios indicados no Edital

Aparelhos e utensilios domésticos (utensilios utilizados em servigos domésticos,
tais como: fogéo, geladeira, liquidificador, maquina de lavar roupa e afins)

Em quantidade suficiente para
de usuarios indicados no Edital

atender o numero

Equipamentos para audio, video e foto (equipamentos de reprodugéo de sons e
imagens, tais como: radio, televisor, DVD e afins)

Em quantidade suficiente para
de usuarios indicados no Edital

atender o numero

Maquinas, utensilios e equipamentos diversos (bebedouro, ventilador e afins)

Em quantidade suficiente para
de usuarios indicados no Edital

atender o numero

b) Bens de consumo

Material de cama, mesa e banho (materiais utilizados em dormitérios coletivos,
tais como: lengdis, toalhas, travesseiros, cobertores, colchonetes e afins)

Em quantidade suficiente para
de usuarios indicados no Edital

atender o niumero

Material de copa e cozinha (materiais utilizados em refeitérios, tais como:
talheres, copos, panelas, pratos, tigelas e afins)

Em quantidade suficiente para
de usuarios indicados no Edital

atender o niumero

Material educativo e esportivo (bolas, brinquedos educativos e afins)

Em quantidade suficiente para
de usuarios indicados no Edital

atender o niumero

c) Servigos

atendidos (frequéncia escolar, consultas médicas, etc.).

Despesas (tais como: locagdo de imovel, tarifas decorrentes da utilizagdo dos servigos de energia elétrica, agua, esgoto, gas
canalizado, selegdo, contratacdo e treinamento da equipe), garantia de transporte para atendimento as demandas diarias dos

15. Infraestrutura fisica (conforme Anvisa)

15.1. As ILPI devem atender aos seguintes requisitos quanto a infraestrutura fisica previstos neste
Regulamento Técnico, além das exigéncias estabelecidas em cdédigos, leis ou normas pertinentes, quer na
esfera federal, estadual ou municipal e, normas especificas da ABNT - Associagcao Brasileira de Normas
Técnicas referenciadas neste Regulamento.

15.2. As ILPI devem possuir area fisica que possibilite desenvolver as seguintes atividades:

a) Atendimento e Apoio individual e sociofamiliar;

b) Atendimento biopsicossocial aos idosos, de acordo com suas necessidades;

c) Atividades ludicas, sociais, esportivas, laborais, produtivas, e de integragéo social;

d) Atividades de assisténcia médica ambulatorial complementar.

15.3. As atividades devem ser planejadas em parceria e com a patrticipagéo efetiva dos idosos, respeitando
suas demandas do grupo e aspectos socioculturais do idoso e da regido onde estéo inseridos.
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15.4. As ILPI devem possuir, ambientes para o desenvolvimento das atividades, para as modalidades |, Il e
[ll que atendam o padréo abaixo:

15.4.1- Dormitério para 01 pessoa, com banheiro com area minima de 10,0 m2. Este dimensionamento ja
inclui area para guarda de roupas e pertences do residente. Banheiro com: 1 bacia, 1 lavatério e 1 chuveiro,
com area minima de 3,6 m2.

15.4.2- Dormitério para 02 pessoas, com banheiro com area minima de 6,0 m2 por cama individual. Este
dimensionamento ja inclui area para guarda de roupas e pertences dos residentes. Banheiro para
residentes: 1 bacia, 1 lavatério e 1 chuveiro, com area minima de 3,6 m2.

15.4.3- Dormitério para 04 pessoas, com banheiro com area minima de 6,0 m2 por cama individual. Este
dimensionamento ja inclui area para guarda de roupas e pertences dos residentes. Banheiro para residentes:
1 bacia, 1 lavatério e 1 chuveiro, com area minima de 3,6 m2.

15.4.4- Sala para atividades coletivas — para no maximo 15 pessoas com no minimo 1,0 m2 por pessoa.
15.4.5- Sala para atividades individuais — com no minimo 9,0 m2.

15.4.6- Sala de convivéncia — com no minimo 1,3 m2 por pessoa

15.4.7- Consultério indiferenciado — com area minima 7,5 m2.

15.4.8- Espago ecuménico e para meditagdo — a depender da solugédo adotada.

15.4.9- Sala administrativa/reuniées - com no minimo 12,0 m2.8.4.10- copa/cozinha - com no minimo 16,0
m2.

15.4.11- Lavanderia/servigos gerais - com no minimo 4,0 m2.

15.4.12- Almoxarifado - com no minimo 10,0 m2.

15.4.13- Banheiro para funcionarios (01 p/cada sexo) — 1 bacia, 1 lavatério e 1 chuveiro, com area minima
de 3,6 m2.

15.4.14- Area externa descoberta destinada as atividades ao ar livre.

15.5. A existéncia ou ndo de um determinado ambiente, depende da execugdo ou ndo da atividade
correspondente, assim como existe a possibilidade de compartiihamento de alguns ambientes, quer seja
pela afinidade funcional, quer seja pela utilizagdo em horarios ou situa¢des diferenciadas.

15.6. Dentre os ambientes citados no item anterior sdo considerados como opcionais:

15.6.1- Consultério indiferenciado

15.6.2- Espago ecuménico e para meditagao

15.7. As instituicdes devem atender, ainda, as seguintes exigéncias:

15.7.1- Localizacdo - devem estar localizadas dentro da malha urbana, com facilidade de acesso por
transporte coletivo e, preferencialmente, préxima a rede de saude, comércio e demais servigos da vida da
cidade (posto médico, hospitais, supermercado, farmacia, padaria, centros -culturais, cinemas, etc.),
favorecendo a integragdo do idoso, independente e mesmo dependente, a comunidade do entorno.

15.7.2- Terreno da edificagcdo- deve ser preferencialmente plano e, se inclinado, dotado de rampas para
vencer os desniveis. Devem ser previstas areas verdes (com caminhos e bancos), solarium, locais para
jardinagem e outras atividades ao ar livre, sendo que referidas areas devem ser adequadas ao terreno
disponivel para a instalacao da instituicao.

15.7.3- Acesso externo - Devem ser previstas, no minimo, duas portas de acesso, sendo uma
exclusivamente de servigo.

15.7.4- Pisos externos e internos (inclusive de rampas e escadas) - devem ser de facil limpeza e
conservagao, antiderrapantes, uniformes, com ou sem juntas, dotados de faixa tatil (com 0,40m de largura e
variagao de textura e cor), especialmente demarcando mudangas de nivel, quando houver.

15.7.5- Rampas e Escadas - devem ser executadas conforme especificagbes da NBR 9050/ABNT,
observadas as exigéncias de corrimao e sinalizagdo. Complementarmente, destaca-se a necessidade de:

a) Pintar, em cor contrastante com o piso, o primeiro e o ultimo, espelhos da escada e dota-los de luz de
vigilia permanente;

b) Executar o corrimdo de forma a torna-lo contrastante em relagdo a parede onde for fixado (seja pela cor
ou pelo material utilizado) para facil e rapida identificagédo e utilizagao;

c) No caso do acesso a edificagéo, a escada e a rampa deverao ter, no minimo, 1,50m de largura.

15.7.6- Circulagdes internas — as circulagbes principais devem ter largura minima de 1,50m as secundarias
podem ter largura minima de 0,80 m; serem dotadas de corrimdo de ambos os lados, com dimensées
conforme especificagbes da NBRO050/ABNT.

a) Para possibilitar melhor orientagdo, podem ser previstas areas de descanso intermediarias, variacao de
revestimento e cor nas paredes e portas.

15.7.7- Elevadores — devem seguir as especificagbes da NBR 7192/ABNT e NBR 13.994.

15.7.8- Portas - devem ter véo livre igual ou maior que 0,80m (é mais indicada a previsdo de porta com 1,10
de vao livre, com um pano de 0,80m e outro de 0,30m a ser utilizado apenas quando necessario). E
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indicada a utilizagdo de cores contrastantes em relagdo a parede bem como luz de vigilia permanente sobre a
guarni¢ao superior para facilitar a identificagao.

b) Todas as portas dos ambientes de uso dos residentes devem ser instaladas com travamento simples sem o
uso de trancas ou chaves.

c) Deve ser previsto vao de 0,06 m, contiguo ao vao do lado da abertura da porta, para facilitar o alcance da
maganeta.

15.7.9- Janelas - devem ter peitoris de no minimo 1,00m por seguranga e comando de abertura de alavanca.
Deve ser previsto sistema que impeca o acesso de pessoas através dos vaos das janelas.

a) E indicada a utilizago de cores contrastantes em relagéo a parede para facilitar a identificagdo.

15.7.10- Ambientes de uso coletivo - Devem ser guarnecidos de corrimdo junto as paredes, conforme
especificacdes da NBR 9050/ABNT, executados de forma a torna-lo contrastante em relacdo a parede onde
for fixado (seja pela cor ou pelo material utilizado) para facil e rapida identificagéo e utilizagéo.

15.7.11- Dormitérios - Devem ser dotados de luz de vigilia e campainha de alarme na cabeceira das camas.
Deve ser previ sta uma distancia minima entre duas camas paralelas de 1,00m e de 1,50m entre uma cama e
outra fronteirica. Deve ser prevista uma distdncia minima entre uma cama e a parede paralela de 0,50m.
15.7.12- Cozinha e Demais Areas de Apoio - Devem ser dotadas de luz de vigilia, campainhas de alarme e
detectores de escape de gas com alarme.

a) Devem ter espaco livre para circulagdo de 0,90m entre mobiliario e paredes. Deve ser prevista uma
iluminagao intensa e eficaz.

b) Deve ser prevista lixeira ou abrigo externos a edificacdo para armazenamento de residuos até o
momento da coleta.

15.7.13- Banheiros de residentes - Devem ser executados de acordo com todas as especificagdes constantes
da NBR9050/ABNT e, complementarmente, indica-se que:

a) Devem ser dotados de campainha de alarme.

b) Devem ser dotados de luz de vigilia sobre a porta, externa e internamente.

c) Deve ser prevista uma iluminagao intensa e eficaz

d) Nao devem ser utilizados revestimentos que produzam brilhos e reflexos para evitar desorientagdo e
confusao visual.

e) Os boxes para vaso sanitario e chuveiro devem ter largura minima de 0,80m.

f) Deve ser previsto, no minimo, um box para vaso sanitario e chuveiro que permita a transferéncia frontal e
lateral de uma pessoa em cadeira de rodas, conforme especificagdes da NBR9050/ABNT.

g) Nos chuveiros nao é permitido qualquer desnivel em forma de degrau para conter a agua. Indica-se o uso
de grelhas continuas, desde que respeitada a largura maxima entre os vaos de 1,5cm, conforme
especificacdes da NBR9050/ABNT.

h) As portas dos compartimentos internos dos sanitarios coletivos devem ser colocadas de modo a deixar
vaos livres de 0,20m na parte inferior.

i) Deve ser evitado o uso de portas de acrilico ou vidro para o fechamento de box de chuveiro.

j) As barras de apoio devem ser, preferencialmente, em cores contrastantes com a parede para facil e rapida
identificagao e uso.

k)Devem ser obedecidas as areas de manobra, transferéncia e de aproximagédo para as pecas conforme a
NBR 9050/ABNT.

15.7.14- Instalagdes Prediais - As instalagbes prediais de agua, esgoto, energia elétrica, protecdo e combate
a incéndio, telefonia e outras existentes, deverdo atender as exigéncias dos codigos de obras e posturas
locais, assim como as normas técnicas brasileiras pertinentes a cada uma das instalagoes.

Avenida Guarulhos, 2.200 — Vila Augusta — Guarulhos (SP) — CEP 07025-000
Telefone: (11) 2087-7400



