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Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia - SAMU

O que é?

O Servico de Atendimento Modvel as Urgéncias e Emergéncias - SAMU é responsavel pelos
atendimentos pré-hospitalares (locais que ndo possuam suporte de atendimento de urgéncia e
emergéncia, entre eles, via publica (rua), local de trabalho, residéncias, etc.) do municipio,
através de ambulancia de suporte basico a vida (motorista e equipe de enfermagem),
ambulancia de suporte avancado (motorista, médico e enfermeiro) ou motocicleta (equipe de
enfermagem), chegando precocemente a vitima apds ter ocorrido alguma situagdo de urgéncia
ou emergéncia que possa levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a morte.

Destaca-se que sao urgéncias as situacdes de natureza clinica, cirdrgica, traumatica, obstétrica,
pediatrica, psiquiatrica, entre outras. E encaminham as unidades de saude da Urgéncia e
Emergéncia, de acordo com a gravidade e grade de referéncia do municipio.

Quando é necessario?

Deve-se acionar o SAMU em casos de problemas cardiorrespiratdrios, crises hipertensivas e
dores no peito de aparecimento subito, suspeita de Infarto ou Acidente Vascular Cerebral
(alteragdo subita na fala, perda de forca em um lado do corpo e desvio da comissura labial sdo
os sintomas mais comuns), intoxicacdo exdgena, envenenamento, queimaduras graves, maus
tratos, trabalho de parto, tentativas de suicidio, acidentes/traumas com vitimas, afogamentos,
choque elétrico, acidentes com produtos perigosos, agressdo por arma de fogo ou arma branca
(faca ou similar), soterramento, desabamento, crises convulsivas e outras situacdes de urgéncia
ocorridas em locais que ndo possuam suporte de atendimento de urgéncia e emergéncia, entre
eles, via publica (rua), local de trabalho, residéncias, etc.

Quando NAO é necessario?

e Dores cronicas;

e VOmito e diarreia;

e Levar pacientes para consulta médica ou para realizar exames;
e Transporte de 6bito;

e Dor de dente;

e Transferéncia sem regulacdo médica prévia;

e Trocas de sonda;

e Corte com pouco sangramento;

e Entorses (luxagGes leves que ndo demandam socorro imediato);
e Transportes inter-hospitalares de pacientes de convénio;

® Todas as demais situagdes onde ndo se caracterize urgéncia ou emergéncia médica;




Forma de Atendimento:

Por meio da Central de Atendimento, pelo nimero 192, através de ligacao gratuita para telefone
fixo e mével, 24 horas/ dia.

Para otimizar o atendimento a popula¢do de Guarulhos ha 08 (oito) bases do SAMU distribuidas
pelo Municipio, de maneira descentralizada, permitindo o deslocamento mais rdpido as
ocorréncias.

Prazo para execugdo / prioridade de atendimento / previsdao de tempo de espera
para atendimento:

Ha um ndmero preconizado de ambulancias no municipio, de acordo com diretrizes do ministério
da salde e estas sdo deslocadas até as ocorréncias de acordo com o protocolo do SAMU, através
da central de regulacdo de urgéncia, por médicos reguladores, com base na classificacdo de
prioridade e gravidade da solicitacdo de atendimento.

Legislagao:

Politica Nacional de Atengao a Urgéncia e Emergéncia.

Documentos necessarios:

e Documento com foto;
e  (Cartdo SUS do paciente.

Taxas Cobradas:

Ndo ha.
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