PREFEITURA DE

GUARULHOS

CARTA DE SERVICO — SECRETARIA DO TRABALHO

A Secretaria do Trabalho tem como missdo planejar e normatizar politicas publicas
de direitos sociais e do trabalho, na perspectiva do desenvolvimento econdémico e
social sustentavel do Municipio.

(Av. Monteiro Lobato, 734 — Anexo — térreo e 12 andar — Macedo / Telefones:
(11)2475-9717 /2475-9716)

SERVIGOS DISPONIBILIZADOS A POPULACAO

Programa de Formagao Profissional

O que é?

Programa de Qualificacdo Profissional — voltado a promocdo de acles de
qualificacdo e certificacdo profissional no ambito do Municipio de Guarulhos, como
parte integrada do Sistema Nacional de Emprego - SINE. Anualmente oferece
milhares de vagas em cursos de Formacao Profissional Inicial Continuada (FIC).

Quando é necessario?

Os cursos ofertados pelo Centro de Treinamento de Mado de Obra sdo desenvolvidos,
levando-se em consideracdo a demanda do mercado de trabalho local. Oferecem
capacitacdes que irdo ajudar o municipe a obter novos conhecimentos em seu
campo profissional ou até mesmo numa nova area de atuacao.

Forma de atendimento:

Presencial, por telefone e on-line.

CTMO Vila Augusta

Rua Antoénio lervolino, 225 — Vila Augusta — Telefone: 2425-2847
Secretaria do Trabalho

Av. Monteiro Lobato, 734 — Prédio anexo 12 andar — Macedo — CEP 07112-000 —
Guarulhos/SP
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Telefones: 2475-9724, 2475-9728, 2475-9715, 2475-9725 e 2475-9706.

Hordrio de Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Prazo Execucao: Depende do curso escolhido.

Documentos necessarios: RG original com menos de 10 anos de emissdo, CPF e
comprovante de endereco (em nome do aluno, do pai ou da mae), idade maior ou
igual a 16 (dezesseis) anos completos.

Obs.: Alguns cursos, em fun¢do da sua especificidade, exigem a idade minima de
18 (dezoito) anos completos.

Informagdes complementares:
Beneficios Oferecidos

Declaracdo de escolaridade para emissdo do Cartdo Escolar na Guarupass.
Pré-requisitos:

Ser morador de Guarulhos; prioridade para desempregados, oriundos de familia de
baixa renda e em estado de vulnerabilidade social.

Eletricista Instalador — idade minima de 18 anos — cursando o Ensino Médio, ou té-lo
ja concluido.

Programa de Inclusao Digital

O que é?

Nas unidades dos Telecentros sao ofertados diversos cursos na area de tecnologia
da Informacdo.

Quando é necessario?

Quando a populacdo deseja se qualificar e obter novos conhecimentos em seu
campo profissional ou até mesmo numa nova area.

Forma de atendimento: Presencial.

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Cursos ofertados
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Informatica, montagem e manutencao de computadores e robética.

Beneficios Oferecidos

Declaracdo de escolaridade para emissdo do Cartdo Escolar na Guarupass.

Pré-requisitos:

Ser morador de Guarulhos; prioridade para desempregados, oriundos de familia de
baixa renda e em estado de vulnerabilidade social.

Idade minima de 13 (treze) anos (requer autorizacdo do responsavel); para o curso
de informatica basica, qualquer nivel de escolaridade; para os demais, possuir
escolaridade compativel com o conteudo programatico.

POIJ- Programa Jovem Trabalhador

O que é?

O Programa Jovem Trabalhador oferece, semestralmente, 300 vagas para cursos de
qualificacdo profissional e tem a finalidade de preparar jovens para o mercado de
trabalho e ocupagdes alternativas geradoras de renda.

Quando é necessario?

A formacdo profissional de jovens de baixa renda precisa estar contextualizada ao
mercado de trabalho de Guarulhos para permitir a insercdo socioeconémica desta
parcela da populagao.

Forma de atendimento: Presencial

Av. Monteiro Lobato, 734 — Prédio anexo 12 andar — Macedo — CEP 07112-000 —
Guarulhos/SP

Hordrio de Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Prazo da Execugdo: O curso possui carga horaria total de 480 horas em 6 meses de
formacao.

Documentos necessarios: RG, CPF e comprovante de endereco (em nome do aluno,
do pai ou da mae) e idade maior ou igual a 16(dezesseis) anos.
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Beneficios Oferecidos

Bolsa-auxilio, Vale-Refeigdo e Vale-transporte.

Pré-requisitos:

Ser morador de Guarulhos; prioridade para oriundos de familia de baixa renda e em
estado de vulnerabilidade social; ter idade entre 16 e 21 anos; cursando o Ensino
Médio ou té-lo concluido.

Emprego formal — SINE/CIETS

O que é?

O CIET (Centro Integrado de Emprego, Trabalho e Renda) integra o SINE (Sistema
Nacional de Emprego). E uma agéncia publica de empregos que visa a inserir os
trabalhadores no mercado de trabalho por meio de vagas captadas junto aos
empregadores, reduzindo o tempo de espera, tanto para o trabalhador quanto para
o empregador.

Quando é necessario?

Quando o municipe busca uma oportunidade no mercado de trabalho. Nos CIET's
sao oferecidos os seguintes servicos: Intermediacdao de mao de obra; Habilitagdo ao
seguro desemprego; Emissdo do PIS/CNIS;

Forma de atendimento: Presencial em uma das unidades SINE/CIET

Avenida Monteiro Lobato, 734, primeiro andar — Prédio anexo — Macedo — Fone:
2475-1983

Rua Antonio lervolino, 225 - Vila Augusta (Unidade em reforma, previsdao de retorno
no primeiro semestre de 2022) — Fone:2425-1958

Avenida Atalaia do Norte, 544 — Jardim Cumbica — Fone: 2411-1737

Estrada do Capdo Bonito, 65 — Jardim Maria de Lourdes — Fone: 2085-1830
Rua Pernambuco, 836 — Jardim Ponte Alta — Fone: 2411-1748

O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. Telefone:

(11)2475-9717

Documentos necessarios:
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Para quem busca uma vaga de emprego (Intermedia¢dao de mao de obra)

Para se candidatar a uma das vagas de emprego da rede SINE/CIET, o municipe deve
comparecer a uma das unidades do SINE/CIET, portando os seguintes documentos:

CPF, RG e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;

Para quem vem requerer o Seguro-Desemprego

Para dar entrada na sua solicitacdo de seguro-desemprego o municipe deve
comparecer a uma das unidades do SINE/CIET, portando os seguintes documentos:

CPF, RG, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, Termo de Rescisdo do
Contrato de Trabalho e Guias do Requerimento do Seguro-Desemprego.

O hordrio de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h30min.

Para quem vem requerer Carteira de Trabalho da Previdéncia Social — CTPS
DIGITAL

A CTPS serd emitida para todos os solicitantes com idade igual ou superior a 14 anos.
A contratagdao dos menores que se enquadrarem na faixa etdria entre 14 e

16 anos sdo da responsabilidade do empregador que, quando necessdrio, devera
comprovar condicdo de menor aprendiz.

Em decorréncia da Instituicdo da Lei n213.874 de 20 de setembro de 2019,
disciplinada pela Portaria n? 1.065, de 23 de setembro de 2019, a qual institui a
Carteira de Trabalho Digital, passou-se a privilegiar, nas relagdes de vinculo
trabalhista, a utilizacao de CTPS emitidas exclusivamente por meio digital. Circular
N2 1010/2019.

Pelo site www.gov.br ou pelo aplicativo CTPS Digital.

Informag6es complementares:
AppSine Facil

O aplicativo de busca de emprego tem funcionamento compativel com smartphones
e tablet. Basta apenas ter acesso a internet. Ele é gratuito e estd disponivel para a
versao I0S e Android.

Seu uso é bem simples: o trabalhador deve apenas ter acesso ao QR Code que pode
ser obtido de maneira simples e rapida pelo portal Emprega Brasil
(www.empregabrasil.mte.gov.br) ou, se preferir, pode obter esse cddigo também

nas unidades presenciais do SINE, que também é disponibilizado no termo de


http://www.gov.br/
https://empregabrasil.mte.gov.br/
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homologacdo no ato da rescisdo do contrato de trabalho.

Para instala-lo, basta apenas acessar a loja de aplicativos do seu celular, e pesquisar
pelo aplicativo “Sine Facil”. Em seguida, basta baixar o aplicativo e proceder a
instalacdo.

CAPTAGAO DE VAGAS DE EMPREGO

O que é?

O CIET (Centro Integrado de Emprego, Trabalho e Renda) integra o SINE (Sistema
Nacional de Emprego). E uma agéncia publica de empregos. Uma parceria entre a
Prefeitura de Guarulhos, através da Secretaria do Trabalho, e o MTE — Ministério do
Trabalho e Emprego.

Quando é necessario?

Quando as empresas necessitam divulgar as vagas existentes para preenché-las.

A Central de Captacdo de Vagas do CIET dispde de salas para entrevista e selecdo de
candidatos, de acordo com a conveniéncia do empregador, sendo necessario o
agendamento.

Forma de atendimento: Presencial, e-mail ou telefone.
E-mail: selecdo.ciet@gmail.com;

Telefones: (11) 2475-9723/2475-9737/2475-9738.

Unidades do CIET:

Avenida Monteiro Lobato, 734 — Anexo — Macedo, subsolo — Fone: 2475-1983

Rua Antonio lervolino, 225 — Vila Augusta — Fone: 2425-1958 (Unidade em reforma,
previsdo de retorno no primeiro semestre de 2022)

Avenida Atalaia do Norte, 544 — Jardim Cumbica — Fone: 2411-1737

Estrada do Capao Bonito, 65 — Jardim Maria de Lourdes — Fone: 2085-1830

Rua Pernambuco, 836 — Jardim Ponte Alta - Fone: 2411-1748

O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Taxas Cobradas: Isento.


mailto:sele%C3%A7%C3%A3o.ciet@gmail.com
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MEI-MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

O que é?

Orientacdo ao MEIl (microempreendedor individual), para que o empresario
individual que trabalha sozinho e quer informacbes a respeito de como se
formalizar, como declarar imposto, ramos de atividades, etc. tenha todo o apoio no
que se refere a informagao.

Quando é necessario?

Quando o cidaddo microempreendedor individual necessita de orientacdo para
regularizar-se ou conduzir-se em suas atividades perante os orgdos publicos para
sair da informalidade. Assuntos relacionados a aberturas, encerramentos,
declaracdes, levantamento de débitos, alteragdo/inclusdo/exclusdo de atividades,
endereco, entre outros.

Informagdes complementares

Além do atendimento especializado pela Prefeitura de Guarulhos, contamos com
parcerias estratégicas como:

SEBRAE

Diagndsticos sobre a necessidade dos empresarios atendidos e encaminhamentos
para as solucdes ofertadas pelo SEBRAE e parceiros para auxilia-los.

InscricGes em cursos e oficinas (presenciais e remotos) oferecidos pelo SEBRAE-SP e
parceiros;

Servicos ao MEI: abertura, alteracdo, encerramento, emissdo de DAS, orientacdes.
Orientag0es iniciais sobre gestao a empresarios MEI, ME e EPP nos seguintes temas:
planejamento, marketing, gestdo de pessoas, gestdo financeira e
empreendedorismo;

Encaminhamentos para continuidade do atendimento pelos consultores do SEBRAE
nas mesmas especialidades.

Forma de atendimento: presencial e telefone.
Tel. 2405-2497para informagdes.

Atendimento ao MEI (MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL) na CASA DO
EMPREENDEDOR

Local de atendimento:

SR-Secretaria do Trabalho.



PR EFEITU R& DE

GUARULHOS

Casa do empreendedor/SEBRAE aqui.
End.:Avenida Monteiro Lobato, 734 (prédio anexo ao Teatro Adamastor) — subsolo.
Dias e horarios de atendimento:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 16h.

Economia solidaria - cadastro de artesaos.
O que é?
E a assisténcia prestada pela Secretaria do Trabalho aos Artes3dos de Guarulhos para

obtencdo de autorizacdo para exposicdo de produtos em feiras e eventos.

Quando é necessario?

Quando os artesdos desejarem ter acesso aos servicos prestados pelo Programa de
Economia Solidaria de Guarulhos.

Forma de atendimento: Presencial

Documentos Necessarios:

Para formalizar a inscricdo, o artesdo deve se dirigir a Secretaria do Trabalho,
portando o documento de identidade (RG), CPF, comprovante de endereco e uma
fotografia 3x4 recente.

Secretaria do Trabalho - Avenida Monteiro Lobato, 734 — Anexo — Macedo —
Telefone: 2475-9701

O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h.

InformagGes complementares:
ESPACOS DE COMERCIALIZACAO DA ECONOMIA SOLIDARIA

Terminal Pimentas — Terminal Calcaddo Dom Pedro
Bosque Maia

Parque Fracalanza

Zooldgico

Shopping Internacional

Praca Marisa Marques

Feira de organicos — Praga IV Centenario.

Taxas Cobradas: Isento.
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Pré-requisitos:

Os artesaos deverdo demonstrar o seu oficio diante de nossa Comissdo Técnica, para
gue seja avaliado de acordo com a Base Conceitual do Artesanato Paulista e as
normas estabelecidas na Legislacao.

Banco do Povo Paulista

O que é?

E o Programa de Microcrédito Produtivo desenvolvido pelo Governo do Estado de
Sao Paulo, por meio da Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabalho, em parceria
com as prefeituras.

O objetivo do programa é oferecer financiamentos para empreendedores formais ou
informais, associagdes e cooperativas produtivas ou de trabalho, para capital de giro
e investimento fixo.

Quando é necessario?

Para a promoc¢ao do desenvolvimento socioecondmico e a criagdo de oportunidades.

Forma de atendimento: Presencial

LOCALIZAGAO DA UNIDADE DE GUARULHOS

Rodovia Presidente Dutra, Km 225 — s/n — Internacional Shopping Guarulhos — Vila
Itapegica —Guarulhos — SP

Fone: 2147-8320

Prazo Execuc¢do: Depende da anadlise do pedido e documentacao.

Documentos necessarios: Documentos pessoais, comprovante de renda e
residéncia.

Informagdes complementares: A taxa de juros é de apenas 0,35% ao més, pré-
fixados, acrescidos de tarifa de sustentabilidade no valor de 1%+FDA.

Para informacgGes sobre valores e prazos, o municipe deve entrar em contato com
nossa unidade.

Taxas cobradas: Isento

Programa Construindo o Futuro

O que é?

Destina-se aos jovens com idade entre 14 e 22 anos, estudantes de escolas
estaduais, para auxiliar estes adolescentes a ampliarem seus horizontes, além de
prepara-los, por exemplo, para participarem de uma entrevista de emprego. A
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iniciativa visa também a estimular jovens estudantes da rede publica a escolherem
uma profissdo e a iniciarem um curso superior. A acdo também fomenta a inser¢ao
dos jovens no mercado de trabalho, ressaltando a importancia da qualificagao
profissional e duvidas na emissao da CTPS Digital.

Quando é necessario?

Quando o jovem atendido necessita de apoio e orientacdo para se inserir no
mercado de trabalho.

Forma de atendimento: Presencial.

Secretaria do Trabalho — Avenida Monteiro Lobato, 734 — Anexo — Macedo
O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h. Telefone:

2475-9738

Informag¢des complementares:

Ocorre em parceria com instituicdes de ensino superior e empresas que atuam no
ramo de qualificacdo profissional, estagio e administracdo de recursos humanos. O
projeto Trabalhando na Escola promove palestras sobre o mercado de trabalho,
cadastro para estdgios e testes vocacionais.

Taxas Cobradas: Isento

Observatorio do Mercado De Trabalho - OMT-GRU

O que é?

O OMT-GRU Observatério do Trabalho de Guarulhos é um instrumento para
producdo e dissemina¢do de informacdes relativas a movimentacdao mensal de
empregos no Municipio de Guarulhos.

Quando é necessario?

O OMT — GRU Observatorio do Trabalho de Guarulhos é um instrumento que visa a
subsidiar atores publicos e privados que formulam, executam ou acompanham
acoes no campo das politicas publicas de emprego, trabalho e renda em Guarulhos.

Forma de atendimento:
OS RELATORIOS DO OBSERVATORIO ESTAO DISPONIVEIS NO PORTAL:

http://trabalho.guarulhos.sp.gov.br/content/observatério-do-mercado-de-trabalho-

omt-gru Observatério do Mercado de Trabalho — OMT — GRU


http://trabalho.guarulhos.sp.gov.br/content/observat%C3%B3rio-do-mercado-de-trabalho-omt-gru
http://trabalho.guarulhos.sp.gov.br/content/observat%C3%B3rio-do-mercado-de-trabalho-omt-gru
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Av. Monteiro Lobato, 734 — Anexo — 12 andar CEP: 07112-000 — Macedo — Guarulhos
SP Telefone: (11)2475-9722

E-mail: omt-gru@guarulhos.sp.gov.br

Taxas Cobradas: Isento.
Trabalho em equipe
O que é?

E um programa com o objetivo de orientar e preparar o trabalhador na busca de um
emprego compativel com seus interesses, habilidades e qualificacdo profissional.

Quando é necessario?

Quando o trabalhador precisar de apoio para se colocar no mercado de trabalho.

Forma de atendimento: Presencial ou por telefone:
Av. Monteiro Lobato, 734 — Prédio anexo 12 andar — Macedo—Guarulhos/SP

Telefones: 2475-9724, 2475-9728, 2475-9715, 2475-9725 e 2475-9706.

O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h as17h

Prazo de Execucdo: O conteddo do programa é desenvolvido em 12 (doze)
encontros, com duracdo de quatro horas cada, somando 60 (sessenta) horas de
atividade e entrega de certificado aos concluintes.

Informagoes complementares:

Os participantes formam um “time”, um grupo para troca de experiéncias e procura conjunta

por emprego ou ocupag¢do. Durante esses encontros, eles recebem orientagGes sobre

elaboragao de curriculo e preparagao para entrevistas de emprego. Os participantes sao

incentivados a conhecerem a si mesmos e suas habilidades e competéncias e estabelecem

metas de trabalho e de vida — para que tenham sucesso na busca por uma colocacdo no

mercado de trabalho.

Curso Preparatorio de Portugués e Matematica

O que é?


mailto:omt-gru@guarulhos.sp.gov.br
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Trata-se de um curso na modalidade presencial que tem, como objetivo, a preparagdo do
municipe para processos seletivos (concursos publicos, por exemplo) que exijam bom
desempenho em Lingua Portuguesa e Matematica.

Quando é necessario?

Este curso se faz necessario quando o municipe estd interessado em concorrer a alguma vaga,
sobretudo, de emprego. Vale lembrar que, muitas vezes, o acesso a tal vaga dependera de
uma prova de Lingua Portuguesa e Matematica, entre outras exigéncias.

Forma de atendimento para efetuar as inscrigdes (de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h):
Presencial ou por telefone:

Av. Monteiro Lobato, 734 — Prédio anexo, 12 andar — Macedo-Guarulhos/SP

Telefones: 2475-9724, 2475-9728, 2475-9715, 2475-9725 e 2475-9706.

Horarios de aula: de segunda a quinta-feira — das 8h30min as 11h30min, no periodo da
manha — e das 18h30min as 21h30min, no periodo da noite.

Prazo de Execugdo: As edi¢cdes do curso costumam ter duracdo de 3 (trés) a 4 (quatro) meses,
representando carga horaria variavel entre 150 (cento e cinquenta) e 200 (duzentas) horas no
total, divididas igualmente entre Lingua Portuguesa e Matematica. A proposta é que
acontecam ao menos 3 (trés) edi¢cdes por ano.

Informagoes complementares:

Os participantes deverdo ter, no minimo, o ensino fundamental completo. No entanto, é
importante dizer que os conteudos trabalhados em sala de aula estdo de acordo com o que
costuma aparecer em provas que exigem também o ensino médio e o nivel superior. Todos
sdo estimulados e auxiliados diante das dificuldades que podem aparecer.

TODOS OS SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA DO TRABALHO SEGUEM OS SEGUINTES
COMPROMISSOS:

Seguranga;
Atendimento por equipe especializada;
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;

Para atendimento pessoal, atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas
com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades
especiais (lei n2 10.048/00 e lei n2 10.741/03);

Atendimento em local apropriado.

Taxas Cobradas: Isento.

Pré-requisitos: Trabalhador desempregado maior de 16 anos ou jovens em busca do primeiro
emprego.



	CARTA DE SERVIÇO – SECRETARIA DO TRABALHO
	SEBRAE
	Tel. 2405-2497para informações.
	Dias e horários de atendimento:

