PREFEITURA DE

GUARULHOS

CARTA DE SERVICOS - SUBSECRETARIA DE ACESSIBILIDADE E

INCLUSAO

A Subsecretaria de Acessibilidade e Inclusdo (SAI) tem a finalidade de dar
suporte ao poder executivo na articulagao das secretarias municipais para
promogao de agdes que garantam a participagao das pessoas com deficiéncia
nas atividades de esporte, lazer, educagao e cultura.

Servigos para pessoa com deficiéncia
O que é?

E um canal de dialogo entre a sociedade civil e o poder publico. A Pasta
desenvolve campanhas educativas, palestras, capacitagdes, materiais com
orientagdes sobre os tipos de deficiéncias e os respectivos servigos
disponiveis.

Quando necessario?

Estes servigos se apresentam necessarios diante da necessidade da
implementagao de novas condutas para melhor atender a pessoa com
deficiéncia.

Forma de Atendimento:

SUBSECRETARIA DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAQO
Rua Alberto Hinoto Bento, 49 — Macedo - Guarulhos
Telefone: (11) 2414-3685 ou 2422-7376

e-mail: subsecretariadeacessibilidade@gmail.com e/ou

acessibilidade@quarulhos.sp.gov.br

Link: www.qguarulhos.sp.gov.br/sites/default/files/2019-
12/GUIA%20DIREITOS%20HUMANOS.pdf — cartilha de Direitos Humanos

Prazo de Execucédo: Imediato
Legislagao: Lei Municipal n® 7550/17

Documentos Necessarios: Laudo Médico que comprove a deficiéncia e
preenchimento do formulario disponibilizado através do portal do Facil.
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Informag¢des Complementares:
Os servicos se dividem em:

Programa “Atende + Acessivel” - Atendimento e Orientagdes para garantia de
beneficios e orientagcbes para cartdes de dnibus, servico meédico para validagao
em formularios especificos e atestado médico para fins de empregabilidade
(servigos disponiveis mediante apresentagao do laudo com CID, e outros);

Programa "Desperte seu olhar Inclusivo" — € um projeto diversificado, podendo
ser adaptado em varias categorias objetivando informacé&o e formas de
acolhimento para sensibilizacdo e empatia. Pode ser realizados em locais
como em empresas de transportes publicos, escolas, empresas, feiras, entre
outros, visando incentivar o tratamento adequado as pessoas com deficiéncia e
formas de acolhimento. Abrangente todo tipo de deficiéncia, usando a
modalidade de concurso fotograficos, curso destinado a empresa de 6nibus
para dar tratamento adequado as pessoas com deficiéncia, etc;

Programa “Inclusdo em Foco” - Sao todas as agdes e eventos para o destaque
ao protagonismo e valorizagao da pessoa com deficiéncia, bem como
oportunidades de atividades culturais, entretenimento e articulagao para pratica
do esporte adaptado e eventos;

Articulagao para a pratica do esporte adaptado — inclusao;

Programa “Capacitar para Incluir” - Consiste em capacitar as pessoas com
deficiéncias para a vida com autonomia na sociedade, como o Projeto PEIS
para as pessoas com deficiéncia visual (Soroban, Braile e Orientacao e
Maobilidade) entre outras oficinas e encontros. Pessoas com Deficiéncia Visual
(Soroban, Braile e Orientagéo e Mobilidade), entre outros;

Programa Administra SAl: Todas as atividades administrativas, revisao de
legislacdes, participagbes em grupos de trabalho bem como fiscalizagdo com
vistorias e orientacdes de acessibilidade em prédios de atendimento publico.

Taxas Cobradas: Isento

Pré-Requisitos: Laudo Médico para comprovar a deficiéncia

Central de Interpretacao de Libras (CIL)
O que &7

E o servico que realiza a mediagdo na comunicagéo entre pessoas com
deficiéncia auditiva e surdos no atendimento em qualquer servigo publico
instalado na cidade de Guarulhos e funciona como um elo entre o poder
publico e o cidadao surdo.



Quando necessario?

Quando ha necessidade em facilitar a comunicagao de pessoas com
deficiéncia auditiva e surdos com os érgaos publicos, por meio de
intermediacao de intérpretes de Libras.

Como é feito o atendimento?
As modalidades de atendimento sao:

Presencial: O atendimento ocorre na propria Central de Intérpretes de Libras
onde o deficiente auditivo faz os agendamentos necessarios a sua demanda
com o apoio do intérprete de Lingua de Sinais (TILS) que, por meio de
chamada telefénica ou acesso aos sites de 6rgéos publicos, se faz a
intermediacdo da comunicacéo;

Externamente: Para os atendimentos externos, um tradutor da Central de
Libras, acompanha a pessoa surda até o 6érgéo publico para estabelecer a
acessibilidade da comunicagao entre as partes;

Remoto: Os atendimentos ocorrem por intermédio de videochamada, quando
pessoas com deficiéncia auditiva e surdos necessitam de sanar duvidas,
agendamento médico e informacdes diversas.

A Central de Interpretacao de LIBRAS (CIL) funciona:
Na Subsecretaria de Acessibilidade e Inclusao

Localizada a Rua: Alberto Hinoto Bento, 49 — Macedo (préximo a Praga das
Pedras).

Segunda a sexta-feira (exceto feriados) das 8h as 16h;

Whastsapp: 11-99957-5854(CIL).
E-mail: centraldelibras@quarulhos.sp.gov.br
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Link: www.qguarulhos.sp.qgov.br/sites/default/files/2019-
12/GUIA%20DIREITOS%20HUMANOS.pdf — cartilha de Direitos Humanos

Prazo de Execucao: Na modalidade presencial, o intérprete deve ser solicitado
somente através de agendamento prévio, sujeito a confirmagao de
disponibilidade do profissional.
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Informag¢des Complementares:
Taxas Cobradas: Isento

Pré-Requisitos: As solicitagdes e agendamentos poderao ser feitos
pessoalmente ou pelo WhatsApp.



