
 

 

CARTA DE SERVIÇOS - SUBSECRETARIA DE IGUALDADE RACIAL  

A Subsecretaria da Igualdade Racial é um órgão da Prefeitura de Guarulhos, 
vinculado à Secretaria de Direitos Humanos, que tem como objetivo formular 
políticas públicas para o combate da discriminação racial, intolerância religiosa, 
xenofobia e intolerância correlata. 

Centro de Referência e Igualdade Racial 

O que é? 

É um espaço de acolhimento e identificação de casos de racismo, 
discriminação racial, intolerância religiosa, xenofobia e intolerância correlata 
para serem encaminhados para o serviço SOS Racismo. 

Quando necessário? 

Qualquer pessoa que tenha sofrido alguma discriminação racial, intolerância 
religiosa, xenofobia ou intolerância correlata. 

Forma de Atendimento: CEU Ponte Alta - Rua Pernambuco, 836 - Sala 12 - 
Jardim Ponte Alta.  

Pessoalmente, no Centro de Referência de Igualdade Racial, na sala 12 do 
CEU Ponte Alta, de segunda a sexta-feira, das 8h às 21h. Solicitar ao Serviço 
Social agendamento de triagem.  

www.guarulhos.sp.gov.br/sites/default/files/2019-
12/GUIA%20DIREITOS%20HUMANOS.pdf 

Prazo de Execução: O atendimento será realizado conforme a prioridade do 
caso. 

Legislação: Criada em 2017 pela Lei 7.550/17. 

Documentos necessários: Documentos pessoais 

Informações Complementares: 

Esse serviço oferece diversas ferramentas como Igualdade Kids, Cine 
Igualdade, Biblioteca e rodas de Conversa sobre Igualdade Racial. 

Igualdade Kids: Tem como objetivo a colaboração de consciência sobre a 
existência do racismo e suas formas de resistência.  

http://www.guarulhos.sp.gov.br/sites/default/files/2019-12/GUIA%20DIREITOS%20HUMANOS.pdf
http://www.guarulhos.sp.gov.br/sites/default/files/2019-12/GUIA%20DIREITOS%20HUMANOS.pdf


 

Cine Igualdade: Espaço de entretenimento Cultural sobre as questões étnico-
raciais. 

Biblioteca do Centro de Referência de Igualdade Racial: O acervo possui títulos 
sobre a temática de Igualdade Racial, a disposição para consulta. 

Rodas de Conversa Sobre Igualdade Racial: Destinada ao público em geral, 
serve para debater relações raciais e como este assunto sinaliza em nosso 
cotidiano. 

 

Taxas Cobradas: Isento 

Pré-Requisitos: Igualdade Kids: Qualquer criança entre 05 a 12 anos de idade, 
as inscrições no grupo devem ser feitas pessoalmente; 

Cine Igualdade: Qualquer pessoa da comunidade que tenha interesse nas 
atividades, para verificar a agenda de exibição dos filmes; 

Os serviços podem ser realizados pelo telefone 2409-6843, e-mail: 
igualdaderacial.guarulhos@gmail.com – Rodas de conversa sobre Igualdade 
Racial. 

 

SOS RACISMO 

O que é? 

É um serviço que recebe, atende, acolhe, encaminha e monitora denúncias de 
racismo, intolerância religiosa, xenofobia e intolerância correlata nos termos da 
Lei Municipal nº 7.309/2014.  

Quando necessário? 

Qualquer pessoa que tenha sofrido alguma discriminação racial, intolerância 
religiosa, xenofobia ou intolerância correlata. 

Forma de Atendimento: Ligar no telefone: 2402-1000 ou por e-mail 
sosracismo@guarulhos.sp.gov.br  

Subsecretaria da Igualdade Racial: Rua Claudino Barbosa, 313 – Anexo – 3º 
andar – Macedo – Guarulhos – SP. CEP: 07113-040. Telefone: 2409-6843.  

E-mail: igualdaderacial@guarulhos.sp.gov.br  

www.guarulhos.sp.gov.br/sites/default/files/2019-
12/GUIA%20DIREITOS%20HUMANOS.pdf 

mailto:igualdaderacial.guarulhos@gmail.com
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Prazo de Execução: O atendimento será realizado conforme a prioridade do 
caso. 

Legislação: Lei Municipal nº 7.309/2014 e Lei 14.187/2010 

Documentos necessários: Documentos pessoais 

Informações Complementares: Atendimento psicossocial e orientação jurídica 
para os casos de discriminação racial, intolerância religiosa, xenofobia e 
intolerância correlata.  

Taxas Cobradas: Isento 

Pré-Requisitos: Agendar Atendimento 


