
 

 

CARTA DE SERVIÇOS - SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PARA 
MULHERES 

A Subsecretaria de Políticas para as mulheres, criada em 2009, tem a missão 
de formular, propor e articular políticas de promoção da igualdade de gênero, 
com apoio de outras unidades administrativas da Prefeitura e setores da 
sociedade civil. 

A Pasta disponibiliza 6 casas e espaços voltados para o empoderamento 
feminino, um centro de Referência em atendimento à mulher em situação de 
violência doméstica e uma casa abrigo.  

LIGUE 180 – Central de atendimento à Mulher  

CASA DA MULHER CLARA MARIA 

O que é? 

As Casas da Mulher Clara Maria, conhecidas como Casas Amarelas, oferecem 
várias atividades para suas usuárias, como cursos de geração de renda, 
encontros temáticos e rodas de conversa sobre temas femininos, vinculados à 
Subsecretaria de Políticas para as Mulheres. 

Quando necessário? 

Nos casos em que as mulheres se encontram em situações de vulnerabilidades 
na qual procuram essas Casas para diversas orientações, apoio psicológico e 
desenvolver várias atividades no âmbito profissional. 

Endereços:  

https://www.guarulhos.sp.gov.br/index.php/casa-da-mulher-clara-maria 

-Casa Clara Maria - Bom Clima Rua Morro Agudo, 112 - Bom Clima (atrás do 
HMU) Telefone 2468-3569 Segunda a sexta-feira, das 8h às 17h  

-Espaço da Mulher Clara Maria - CEU Pimentas Estrada do Caminho Velho, 
351 Pimentas Telefone: 2480-1060 Segunda a sexta-feira, das 8h às 17h  

-Casa Clara Maria - Haroldo Veloso Rua Agostinho dos Santos, 20 - Conj. Hab. 
Haroldo Veloso Telefone: 2467-6445 Segunda a sexta-feira, das 8h às 17h  

-Casa Clara Maria - Vila Galvão Rua Brigadeiro Lima e Silva, 565 - Jardim Vila 
Galvão Telefone: 2086-2374 Segunda a sexta-feira, das 8h às 17h  

https://www.guarulhos.sp.gov.br/index.php/casa-da-mulher-clara-maria


 

-Casa Clara Maria - Recreio São Jorge Rua das Margaridas, 58 - Praça da Lua 
– Recreio São Jorge Telefone: 2446-1756 Segunda a sexta-feira, das 8h às 
17h  

-Espaço da Mulher Clara Maria - CEU Ponte Alta Rua Pernambuco, 836 - 
Jardim Ponte Alta Telefone - 2087-2788 Segunda a sexta-feira, das 8h às 17h  

Documentos necessários: Para participar e fazer o cadastro na Casa ou 
Espaço da Mulher, basta apresentar RG e comprovante de endereço. 

Outras atividades oferecidas são: 

Atendimento Social; 

Cursos de geração de renda (Costura, Artesanato, Artesanato Sustentável, 
etc); 

Oficinas terapêuticas (Danças, Violão, Ginástica, Ritmos); 

Formação para o trabalho; 

Inclusão digital; 

Estímulo à elevação de escolaridade; 

Programa Ser Gestante (Dá todo o suporte à mulher grávida, monitoradas por 
uma equipe multidisciplinar visando a saúde e o bem-estar da mulher em seu 
período gestacional, o qual é assistida e incentivadas a terem uma renda 
familiar).  

Pré-Requisitos: Poderão participar das atividades oferecidas pela casa da 
Mulher Clara Maria, as mulheres de variadas faixas etárias, baixa renda e 
pouca escolaridade. 

 
Casa das Rosas Margaridas e Betes 

O que é? 
A Casa das Rosas, Margaridas e Betes é um Centro de Referência de 
Atendimento às Mulheres em Situação de Violência Doméstica, vinculada a 
Subsecretaria de Políticas para as Mulheres. 

Quando é necessário? 
Em casos onde a mulher for vítima de agressões e outros tipos de violência 
doméstica. 

Endereço: 

Centro de Atendimento às Mulheres em Situação de Violência Doméstica 



 

Rua Paulo José Bazzani, 47 – Macedo - Guarulhos/SP 

Telefones: 2469-1001 / 2441-0019 

Funciona de segunda à sexta, das 7h às 19h  

Link: 
www.guarulhos.sp.gov.br/sites/default/files/10%2008%20CARTA%20DE%20S
ERVIÇOS%20SPPM-1.pdf 

Legislação: De acordo com a Lei Maria da Penha, nº 11.340, sancionada em 
sete de agosto de 2006 e a Lei de Locação Social foi instituído por meio das 
leis municipais nº 6.623 de 28 de dezembro de 2009 e regulamentada pelo 
decreto municipal nº 30.890 de 23 de dezembro de 2013 as vítimas de 
agressões.  

Documentos Necessários: Documentos pessoais 

Serviços oferecidos:  

- Atendimento do serviço social: Elabora um atendimento personalizado, de 
acordo com o perfil da mulher; 

- Orientação jurídica: Esclarece dúvidas no âmbito jurídico em questões de 
família como acompanhamento e procedimentos judiciais; 

- Atendimento psicológico: Trabalhando a reconstrução emocional e a 
convivência social; 

- Programa de Locação Social: Este benefício auxilia no rompimento do ciclo 
de violência e tem que estar em acompanhamento na Casa das Rosas e 
cumprir os requisitos necessários. 

Pré-requisitos: Mulheres entre 18 e 60 anos de idade. 

E para se beneficiar da Locação Social é necessário cumprir alguns requisitos: 

Link:www.guarulhos.sp.gov.br/casa-das-rosas-margaridas-e-beths 

 

CASA ABRIGO REFLORESCER 

O que é? 

A Casa Abrigo Reflorescer, inaugurada em 2019, é uma casa abrigo para 
mulheres vítimas de violência doméstica. 

Quando necessário? 

http://www.guarulhos.sp.gov.br/sites/default/files/10%2008%20CARTA%20DE%20SERVI%C3%87OS%20SPPM-1.pdf
http://www.guarulhos.sp.gov.br/sites/default/files/10%2008%20CARTA%20DE%20SERVI%C3%87OS%20SPPM-1.pdf
http://www.guarulhos.sp.gov.br/casa-das-rosas-margaridas-e-beths


 

O encaminhamento de mulheres para o local é necessário quando constatado 
que a mesma corre risco de morte pelo seu parceiro. 

Forma de atendimento: É necessário fazer contato com a Casa das Rosas, 
Margaridas e Betes.  

 


