Departamento de Servigos Funerarios

O Departamento de Servigo Funerario Municipal presta servigos essenciais a populacao,
sendo o responsavel em executar os servicos desde a contratacdo do funeral até o
sepultamento. Nao existem intermediarios autorizados a realizar esses servicos em nome
da Prefeitura, todas as informacbes estdo disponiveis através do link

https://servicofunerario.guarulhos.sp.gov.br

MISSAO DO SERVIGO FUNERARIO MUNICIPAL
E missédo do servigo funerario municipal o empenho no aperfeicoamento continuo, com
vistas a exceléncia do atendimento, em ambiente atencioso e acolhedor, buscando
satisfazer as necessidades dos usuarios, de forma a garantir a integridade dos servicos,

assegurar o respeito as pessoas e a diversidade dos ritos de passagem.

Registro da Declaragio de Obito

Descricdao: Documentacdo exigida para que o cartorio dé prosseguimento ao

assentamento do 6bito em conformidade com a Lei Federal n° 6015 de 31 de dezembro

de 1973 que dispdem sobre registros publicos e cujos dados declaratérios sao de

responsabilidade do declarante, sendo emitido a guia de sepultamento.

Requisitos:

« Contratagao do servico funerario municipal.

« Em caso de translado para outro municipio, a funeraria que ira transladar o féretro
deve ser da mesma cidade do local aonde ocorrera o velério e inumacgéo.

Documentos necessarios:

< Declaracdo de Obito emitida pela unidade de salde ou casa de repouso e assinada
pelo médico;

< Documentagao pessoal do falecido (RG, CPF, Titulo de Eleitor, Reservista, Certidao
de Nascimento ou Casamento), sendo obrigatério a apresentagao de pelo menos 01
(um) documento original para o registro, do declarante (RG e CPF, preferencialmente
devera estar presente o parente mais préximo) e caso o translado seja realizado por
terceiros, devera apresentar a documentacao pessoal do motorista (RG ou CNH) e do

veiculo (CRLV) que ira transportar o féretro.
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Forma de atendimento:

% Presencial.

Prioridade para atendimento:

+ No atendimento presencial tem direito a atendimento prioritario as pessoas com
deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com crianga de colo, 0s obesos e as pessoas com Transtorno do
Espectro Autista.

Compromisso:

% Tempo de atendimento: 30 (trinta) minutos.

Taxas:

+ Nao ha, servigo isento de emolumentos.

Denuncias, reclamagoes, sugestoes ou elogios:

<+ Por formulario préprio entregue ao final do servigo

s Através de e-mail funeraria@guarulhos.sp.gov.br

Locais de atendimento:

%+ Agéncia Central — Rua Osvaldo Cruz, 77 — Centro — Guarulhos/SP.

Tel. (11) 2087.6810
Horario de Funcionamento: 07h as 18h
s Agéncia Bonsucesso — Rua Catarina Maria de Jesus, 708 — Bonsucesso —
Guarulhos/SP.
Tel. (11) 2436.2418
Horario de Funcionamento: 07h as 18h00
% Agéncia Vila Rio — Av. Benjamin Harris Hunnicutt, 1327 — Vila Rio de Janeiro —
Guarulhos/SP.
Tel. (11) 2304.4201 — Fax. (11) 2304.4203

Horario de Funcionamento: 24h

Contratagao do Funeral

Descricao: Providéncias gerais relativas ao funeral abrangendo: registro do 6bito, reserva
de veldrio, remocgao do féretro de hospital, residéncia, IML (Instituto Médico Legal) STVO
(Servico Técnico de Verificagcdo de Obito), asilos, entre outros até o veldrio. Na agéncia
funeraria a familia ira fazer a escolha do modelo de urna, véu, velas, vestimentas, tipo de

ornamentacao do féretro e agendamento do horario do veldrio e sepultamento.
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Requisitos:

5

S

5

S

Residente e falecido no municipio, sera necessario apresentar comprovante de
residéncia atual em nome do falecido ou preenchimento de declaracao de residéncia.
Residente e falecido em outro municipio, sera necessario apresentar comprovante de
residéncia atual em nome do falecido ou preenchimento de declaragao de residéncia,
percurso maximo de 200 km sendo ida e volta.

Falecido no municipio e ndo residente, para sepultamentos nos cemitérios municipais
a contratagdo devera ocorrer exclusivamente com a funeraria municipal.

Falecido e residente em outro municipio, a contratagao devera ocorrer pelo servigco
funerario local.

Morte natural com ocorréncia na residéncia, realizar boletim de ocorréncia no distrito
policial regional e posterior remocéao pelo STVO.

Morte nao natural, realizar boletim de ocorréncia no distrito policial regional do local de
ocorréncia do falecimento e posterior remogao pelo STVO/IML

Se o falecimento ocorrer fora do municipio, o ébito devera estar registrado ou ter

autorizagao do Servigo Funerario local.

Documentos necessarios:

Registro ou declaracdo de Obito emitida pela unidade de satude ou médico
responsavel;

Declarante/Contratante — Apresentacdo dos documentos pessoais (RG, CPF) e na
opcao de parcelamento das taxas, comprovar residéncia no municipio ou mediante

preenchimento de declaragao de residéncia no ato da contratacao.

Forma de atendimento:

Presencial.

Prioridade para atendimento:

R/
0’0

No atendimento presencial tem direito a atendimento prioritario as pessoas com
deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com crianga de colo, 0s obesos e as pessoas com Transtorno do

Espectro Autista.
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Compromisso:

« Tempo de atendimento:

| — Contratacdo 30 minutos.

Il - Montagem do funeral 02 (duas) horas.

Taxas:

Verificar tabela de valores em vigor (no Servigo Funerario) Decreto Municipal n°® 35898
de 23 de maio de 2019;

Caso a familia nao tenha condi¢des financeira de arcar com as despesas do funeral o
servigo podera ser realizado assistencialmente conforme Lei Municipal n® 1.729 de 26
de junho de 1972 e Decreto Municipal n°® 37508 de 19 de janeiro de 2021, devendo ser
comprovado através de Declaragcdo de Hipossuficiéncia pelo préprio interessado e
mediante apresentacao de RG. A falsidade da declaragéo ensejara a responsabilidade

civil e criminal do interessado.

Denuncias, reclamagoes, sugestoes ou elogios:

/
0.0

/
0.0

Por formulario proprio entregue ao final do servigo

Através de e-mail funeraria@guarulhos.sp.gov.br

Locais de atendimento:

Agéncia Central — Rua Osvaldo Cruz, 77 — Centro — Guarulhos/SP

Tel. (11) 2087.6810

Horario de Funcionamento: 07h as 18h00

Agéncia Bonsucesso — Rua Catarina Maria de Jesus, 708 — Bonsucesso -
Guarulhos/SP.

Tel. (11) 2436.2418

Horario de Funcionamento: 07h as 18h00

Agéncia Vila Rio — Av. Benjamin Harris Hunnicutt, 1327 — Vila Rio de Janeiro —
Guarulhos/SP.

Tel. (11) 2304.4201 — Fax. (11) 2304.4203

Horario de Funcionamento: 24h

Velérios Municipais

Descricao: O veldrio é o local destinado a realizacdo de cerimonias, momentos de oragao

e despedidas ao falecido, permitindo que familiares e amigos possam fazem suas

homenagens antes do sepultamento ou da cremacgao.
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Requisitos:

% Quando a contratagdo for realizada junto ao servi¢co funerario municipal, a reserva
sera feita no ato da contratacao.

% Quando contratado funeraria particular sera necessario a apresentacéo de copia da
declaragao de 6bito emitida pela funeraria ou certiddo de ébito devidamente registrado
pelo cartério e copia da nota fiscal da funeraria contratada.

Documentos necessarios:

% Declaragao de 6bito registrada no cartério de registro civil ou por funeraria autorizada;

% Documentacgao pessoal do contratante (RG, CPF) e na opgao de parcelamento das
taxas, comprovar residéncia no municipio ou mediante preenchimento de declaragao
de residéncia no ato da contratagao.

% Forma de atendimento:

% Presencial.

Prioridade para atendimento:

+ No atendimento presencial tem direito a atendimento prioritario as pessoas com
deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com crianga de colo, os obesos e as pessoas com Transtorno do
Espectro Autista.

Compromisso:

« Tempo de atendimento:

| - Contratagao 30 (trinta) minutos.

Il - Tempo maximo de velério 06 (seis) horas.

Taxas:

% Velério Padrédo — 86,6970 UFG

% Veldrio Executivo — 115,5990 UFG

¢+ Veldrio por terceiros — 150,2832 UFG

+ Caso a familia ndo tenha condicdes financeira de arcar com as despesas do funeral o
servigo podera ser realizado assistencialmente conforme Lei Municipal n® 1.729 de 26
de junho de 1972 e Decreto Municipal n°® 37508 de 19 de janeiro de 2021, devendo ser
comprovado através de Declaragcdo de Hipossuficiéncia pelo préprio interessado e
mediante apresentagcao de RG. A falsidade da declaragao ensejara a responsabilidade

civil e criminal do interessado
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Dentncias, reclamagoes, sugestoes ou elogios:
/

¢+ Por formulario préprio entregue ao final do servigo

s Através de e-mail funeraria@guarulhos.sp.gov.br

Locais de atendimento:
%+ Agéncia Central — Rua Osvaldo Cruz, 77 — Centro — Guarulhos/SP
Tel. (11) 2087.6810
Horario de Funcionamento: 07h as 18h00
% Cemitério Sdo Judas Tadeu - Av. Timoéteo Penteado, 1.329 - Picangco -
Guarulhos/SP.
Tel. (11) 2408.8190

Horario de Funcionamento: 07h as 18h

7
0’0

Agéncia Bonsucesso — Rua Catarina Maria de Jesus, 708 — Bonsucesso —
Guarulhos/SP.

Tel. (11) 2436.2418

Horéario de Funcionamento: 07h as 18h00

% Agéncia Vila Rio — Av. Benjamin Harris Hunnicutt, 1327 — Vila Rio de Janeiro —
Guarulhos/SP.

Tel. (11) 2304.4201 — Fax. (11) 2304.4203

Horario de Funcionamento: 24h

Sepultamento/Inumagao

Descricao: O sepultamento ou inumagdo consiste na acdo de alocar o féretro em
sepultura apropriada (terra, gaveta, carneiro, jazigo, etc.) nos cemitérios, apds os rituais
de despedida.

Tipos de sepultura:

Jazigo: Tumulo de 02 a 12 gavetas, destinado ao sepultamento de membros de familia e
instituicdo de acordo com o Art. 21 da Lei n® 2845 de 07 de maio de 1984, com o prazo de
tempo indeterminado para exumacgéo.

Gaveta/léculo: Sepultura em estilo vertical unitaria com vencimento no prazo de 05 (cinco)
anos podendo ser renovada a critério da familia.

Carneira: Sepultura unitaria construida em alvenaria e fechamento com 03 (trés) tampas
de cimento com vencimento no prazo 05 (cinco) podendo ser renovada a critério da

familia.
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Comum: Sepultura em terra com prazo de vencimento de 02 anos para criangas e 03

anos para adultos, previsto no artigo 16 da Lei Municipal n® 2845 de 07 de maio de 1984.

Requisitos:

®
0.0

5

S

O tipo de sepultamento devera ser definido no momento da contratagao do funeral
junto ao servigo funerario municipal.

Os horarios de sepultamento serdo definidos pela administragcdo de cada cemitério
respeitando a ordem cronoldgica e tempo de cada servigo.

Para os sepultamentos comum em terra, gaveta ou carneira, devera comprovar
residéncia do falecido no municipio ou preenchimento de declaragao de residéncia.

Os sepultamentos ocorrerdao em horario de funcionamento dos cemitérios conforme
regulamenta a Lei Municipal 2845/84, das 07 as 18 horas, com excegdo a
contratagbes junto a funerarias particulares que realizardo agendamento para
sepultamentos no horario das 07 as 15 horas, apds este horario as reservas serao
feitas para o dia posterior.

Para sepultamentos em jazigos devera estar presente 0 concessionario ou
autorizacao firmada por este ou autorizagdo de seus representantes legais, ndo sendo
necessario a comprovacgao de residéncia do falecido.

Os sepultamentos por prazo determinado serdo exclusivamente para os residentes

devidamente comprovados ou falecidos no Municipio.

Documentos necessarios:

R/
0’0

/7
0.0

Declaragdo ou Certiddo de Obito e comprovante de residéncia do falecido;

Documentacao pessoal do familiar (RG);

Forma de atendimento:

«» Presencial.

Prioridade para atendimento:

/
0.0

No atendimento presencial tem direito a atendimento prioritario as pessoas com
deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com crianga de colo, os obesos e as pessoas com Transtorno do

Espectro Autista.

Compromisso:

« Tempo de atendimento:

| — Contratacao 30 (trinta) minutos.

Il - Realizagdo do sepultamento:
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a) Em terra 15 (quinze) minutos infantil e 30 (trinta) minutos adulto;
b) Em gaveta/léculo 20 (vinte) minutos;
c) Em gavetaljazigo 40 (quarenta) minutos;
Taxas:
¢ Inumagido comum em terra — 57,8010 UFG
% Inumacgdo em concessao (jazigo) — 167,4882 UFG
% Inumacgdo em concessao (jazigo) — 223,5627 UFG (para corpo vindo de outro
Municipio)

% Inumacgao em carneiro — 167,4882 UFG

5

S

Inumacao em gaveta — 57,8010 UFG
Concessao de Carneira —442,7082 UFG
Concessao de Gaveta — 260,1000 UFG

Concessao por prazo indeterminado — 3.930,5474 UFG (somente o terreno)

5

S

7
0’0

7
0’0

Denuncias, reclamagoes, sugestoes ou elogios:
/

<+ Por formulario préprio entregue ao final do servigo

s Através de e-mail funeraria@guarulhos.sp.gov.br

Locais de atendimento:
<+ Cemitério Sdo Jodo Batista — Rua Osvaldo Cruz, 77 — Centro — Guarulhos/SP
Tel. (11) 2087.6810
Horario de Funcionamento: 07h as 18h
s Cemitério Sdo Judas Tadeu - Av. Timoteo Penteado, 1.329 - Picangco -
Guarulhos/SP.
Tel. (11) 2408.8190
Horario de Funcionamento: 07h as 18h
% Cemitério Nossa Senhora do Bonsucesso — Rua Catarina Maria de Jesus, 708 —
Bonsucesso — Guarulhos/SP.
Tel. (11) 2436.2418

Horario de Funcionamento: 07h as 18h

7
0’0

Cemitério Necrépole do Campo Santo — Av. Benjamin Harris Hunnicutt, 1327 — Vila
Rio de Janeiro — Guarulhos/SP.
Tel. (11) 2304.4201 / 2304.4203

Horario de Funcionamento: 24h
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Exumacgao

Descricao: Consiste na retirada dos restos mortais da sepultura podendo ser destinados
aos nichos, jazigos ou ainda para o ossario coletivo, podera também desde que
devidamente autorizado ser removido para qualquer outro cemitério ou crematério. O
tempo legal de permanéncia do corpo na sepultura é de 02 anos para criangas e 03 anos
para adultos, previsto na Lei Municipal n°® 2845 de 07 de maio de 1984.

O servigo devera ser solicitado no Cemitério onde encontra-se o corpo sepultado.

Requisitos:

< O agendamento devera ser solicitado pelo familiar mais préximo do falecido, seguindo
a ordem sucessoéria (cbnjuge ou convivente em unido estavel (necessaria
apresentacdo de peticdo de reconhecimento ou escritura publica), ascendentes,
descendentes e irmaos maiores de idade).

Documentos necessarios:

% Declaracdo ou Certiddo de Obito do falecido;

% Documentagao pessoal do familiar (RG);

« Translado para outro cemitério situado neste municipio, apresentar carta de aceite do
cemitério de destino autorizando a entrada dos restos mortais. (0 cemitério emitira
autorizagao para translado dentro do municipio)

% Translado para cemitério situado em outro municipio, apresentar carta de aceite do
cemitério autorizando a entrada dos restos mortais e autorizagdo do delegado de
policia local (o formulario para delegacia sera emitido pelo cemitério).

Forma de atendimento:

% Presencial.

Prioridade para atendimento:

+ No atendimento presencial tem direito a atendimento prioritario as pessoas com
deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com crianga de colo, os obesos e as pessoas com Transtorno do
Espectro Autista.

Compromisso:

« Tempo de atendimento:

a) agendamento 30 (trinta) minutos.

b) realizagdo da exumacéao 90 (noventa) minutos.
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Taxas:

% Exumacao — 94,4408 UFG

% Saida de Restos Mortais — 35,4224 UFG (para o caso de translado)

¢+ Caixa Ossaria — 23,2946 UFG (para o caso de translado)

¢ Nicho — 33,7381 UFG (permanéncia por 03 (trés) anos)

Dentncias, reclamagées, sugestoes ou elogios:

¢+ Por formulario préprio entregue ao final do servigo

% Através de e-mail funeraria@guarulhos.sp.gov.br

Locais de atendimento:

s Cemitério Sdo Joao Batista — Rua Osvaldo Cruz, 77 — Centro — Guarulhos/SP
Tel. (11) 2087.6810

Horario de Funcionamento: 07h as 18h

7
0'0

Cemitério Sao Judas Tadeu — Av. Timéteo Penteado, 1.329 - Picango -
Guarulhos/SP.
Tel. (11) 2408.8190
Horario de Funcionamento: 07h as 18h
% Cemitério Nossa Senhora do Bonsucesso — Rua Catarina Maria de Jesus, 708 —
Bonsucesso — Guarulhos/SP.
Tel. (11) 2436.2418
Horario de Funcionamento: 07h as 18h
% Cemitério Necrépole do Campo Santo — Av. Benjamin Harris Hunnicutt, 1327 — Vila
Rio de Janeiro — Guarulhos/SP.
Tel. (11) 2304.4201 / 2304.4203

Horario de Funcionamento: 24h

Nichos — locagao e renovagao

Descri¢ao: O nicho é o local destinado a guarda e permanéncia dos restos mortais apés
a exumacao, o prazo de locacao é por 03 (trés) anos, podendo ser renovado a critério da
familia, conforme Decreto Municipal n°® 18918 de 03 de fevereiro de 1995. A nao
renovagao no prazo determinado implicara na retirada dos restos mortais para o ossario
geral.

Requisitos:

« A locacgao de nicho, para entrada de restos mortais, vindo de outros cemitérios sao

exclusivamente para atender familiares residentes neste municipio e estarao sujeitas a
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disponibilidade, que sera informado no ato da retirada da carta de aceite a ser
entregue no cemitério onde ocorrera a exumacgao

« A renovacgao do nicho podera ser realizada por qualquer pessoa.

Documentos necessarios:

% Apresentagdo dos documentos pessoais (RG, CPF) e na opg¢ao de parcelamento das
taxas, comprovar residéncia no municipio ou mediante preenchimento de declaragao
de residéncia no ato da contratagao.

< Nos casos de entrada de restos mortais, sera necessario a apresentacido da certidao
de 6bito do falecido para cadastro do obituario.

Forma de atendimento:

+* Presencial.

Prioridade para atendimento:

+ No atendimento presencial tem direito a atendimento prioritario as pessoas com
deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com crianga de colo, os obesos e as pessoas com Transtorno do
Espectro Autista.

Compromisso:

« Tempo de atendimento:

a) Locacéao e fechamento do nicho 40 (quarenta) minutos.
b) Renovacgao do nicho 20 (vinte) minutos.

Taxas:

% Locacao e fechamento do nicho — 33,7381 UFG (permanéncia por 03 (trés) anos)

% Renovagao do nicho — 66,4095 UFG (permanéncia por 03 (trés) anos)

% Entrada de Restos Mortais — 35,4224 UFG

Dentncias, reclamagées, sugestoes ou elogios:

¢+ Por formulario préprio entregue ao final do servigo

% Através de e-mail funeraria@guarulhos.sp.gov.br

Locais de atendimento:

s Cemitério Nossa Senhora do Bonsucesso — Rua Catarina Maria de Jesus, 708 —
Bonsucesso — Guarulhos/SP.
Tel. (11) 2436.2418

Horario de Funcionamento: 07h as 18h
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s Cemitério Necrépole do Campo Santo — Av. Benjamin Harris Hunnicutt, 1327 — Vila
Rio de Janeiro — Guarulhos/SP.
Tel. (11) 2304.4201 / 2304.4203

Horario de Funcionamento: 24h

Consulta on-line de pessoas sepultadas

Localizar uma sepultura nos cemitérios municipais € simples e rapido, basta acessar o link
https://servicofunerario.guarulhos.sp.gov.br, depois “localizar sepultura” e preencher o
nome do falecido.

A pesquisa vai detalhar, o cemitério, localizagdo e a data prevista de exumacao e para os
casos em que o corpo ja foi exumado a localizagao dos restos mortais no nicho/ossario e

a data de renovacéo.
Responsaveis Indicados:

Francisco Cristiano Lessa Lopes — CF 34.928
Wagner Tadeu Grandezzi — CF 30.760
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