CARTA DE SERVICOS - IPTU

Ressalva:

Em face da pandemia COVID 19, quando a forma de atendimento for presencial na
Central de Atendimento — Rede FACIL, e considerando as mudangas peridédicas das
regras que tratam deste assunto, o Contribuinte devera, antes de se dirigir ao FACIL,
verificar a normas vigentes na data do atendimento, situagao esta que se aplica a
todos os servigos.

1 - AVALIAGAO ESPECIAL - VALOR VENAL IPTU
OQueé?

Pedido de avaliagao especial do valor venal, nos casos singulares de imoveis para os quais
a aplicacdo dos procedimentos previstos na Lei Municipal n°® 6.793/2010 possa conduzir a
tributacdo manifestamente injusta ou inadequada.

Quando é necessario?

Para fixacdo do valor venal, mediante requerimento do contribuinte, especialmente nos
casos de :

| - Lotes desvalorizados devido aformas extravagantes ou conformagdes topograficas muito
desfavoraveis;

Il - Terrenos alagadicos, pantanosos ou sujeitos ainundagdes periodicas;

Il - Terrenos que, pela natureza do solo, se tornem desfavoraveis a edificagdo ou
construgao.

Forma de atendimento: Presencial nas Centrais de Atendimento ao Cidadao — Rede
FACIL.

Prazo previsto para execugdo: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao aplicavel:

Lei Municipal n°® 6.793/2010 - Art. 14 e 15,Decreto Municipal n® 28.696/2011, artigos 27 e
28- Lei Municipal 5.420/99 e Decreto Municipal 21.066/2000.

Documentos Necessarios:



Requerimento padrdo preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto
Municipal n°® 21.066/2000;

Documentos de identificagdo pessoal do interessado (RG, CPF, CNH ou outros
documentos autorizados em lei para este fim);

Se pessoa juridica, copia do CNPJ da empresa e do instrumento constitutivo e suas
alteracoes;

Plantas e laudo técnico elaborado por responsavel técnico habilitado;

Copia atualizada da Matricula no Cartério de Registro de Imdveis (emitida a menos de 3
meses), instrumento particular ou publico que comprove a posse (escritura publica ou
contrato de compra e venda;

Elementos de prova que demonstrem a inadequacéao do valor do imoével.
Outros documentos a critério do Fisco.
Informagoes complementares:

O pedido sera levado a efeito por meio de Processo Administrativo Tributario, que sera
analisado pelo Orgao Competente da Administracdo Publica.

Taxas Cobradas: Isento

Se deferido o pedido, o novo valor venal sera adotado para os lancamentos subsequentes
a data do deferimento.

Se o pedido ndo for analisado até o lancamento do IPTU do préximo exercicio, o
Interessado podera apresentar Impugnacao de Langamento para suspender a exigéncia
do respectivo crédito tributario, apontando expressamente este motivo. (existéncia de
processo de avaliagao especial)

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.guarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL.

Nao serao prestadas informacgdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional.

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentacdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.
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2 -BAIXA DE PARCELA DO IPTU RECOLHIDA EM FACE DE DUPLICIDADE COM
PARCELA RECOLHIDA NO MESMO LANCAMENTO.

OQueé?

Baixa de parcelas de IPTU recolhida em duplicidade em outra parcela do mesmo
langamento.

Quando é necessario?
Quando a mesma parcela de IPTU for recolhida em duplicidade.

Forma de atendimento: Presencial na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede
FACIL

Prazo previsto para execugao: 45 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao:
Lei Federal 5.172/66, art. 156, inciso |
Documentos Necessarios:

Requerimento padréo preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto
Municipal n° 21.066/2000;

Documentos de identificagcdo pessoal do interessado (RG, CPF, CNH ou outros que a lei
atribua eficacia para este ato);

Se pessoa juridica, copia do CNPJ da empresa e do instrumento constitutivo e suas
alteracgoes;

Copia das parcelas recolhidas.
Outros documentos a critério do Fisco.
Informag6es complementares:

O pedido sera levado a efeito por meio de Processo Administrativo Tributario, que sera
analisado pelo Orgdo Competente da Administragdo Publica.

Taxas Cobradas: Isento

Mencionar no requerimento a parcela que foi recolhida em duplicidade e qual a parcela que
sera efetuada a baixa.



O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.guarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL.

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional.

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

3 - DEVOLUCAO DE IMPORTANCIA OU REPETICAO DE INDEBITO - IPTU
OQueé?

Devolugao de importancia do IPTU recolhido indevidamente, maior que o devido ou em
duplicidade.

Quando é necessario?

Quando houver recolhimento errbneo ou quando sobrevier direito de repeticdo em face de
procedéncia de pedidos de reconhecimento de isencdo, imunidade ou nao incidéncia do
IPTU.

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao —
FACIL.

Prazo previsto para execug¢ao: 90 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao:

Lei Federal 5.172 /66 — artigo 165, incisos | a lll e 168, inciso | — Decreto Municipal
n® 21.860/2002, art. 3°, e seu § 1°.

Documentos Necessarios:

Requerimento padrdao preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do
Decreto Municipal n°® 21.066/2000;

Documento que comprove a propriedade e/ou posse do imdével (matricula, contrato de
venda e compra, escritura)

Copia do langamento do IPTU;
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Coépia de documento de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF, CNH ou
outros que a lei atribua eficacia para este ato);

Outros documentos a critério do Fisco.
Informagdes complementares:

O pedido sera levado a efeito por meio de Processo Administrativo Tributario, que sera
analisado pelo Orgdo Competente da Administragdo Publica.

Taxas Cobradas: Isento

Informar no requerimento nome do banco, numero da agéncia, numero da conta
corrente ou poupanga para que o crédito seja feito através de depdsito bancario. A conta
corrente ou poupanga devera estar em nome do legitimo interessado.

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tho somente pela
Internet na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.guarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL.

Nao serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172 /66 — Cddigo Tributario Nacional.

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

4 - SEGUNDAS VIAS DE LANCAMENTOS DO IPTU (ANUAL OU ADITAMENTO).
OQueé?

Fornecimento de segunda via de langamentos de IPTU anual ou langamentos
complementares (aditamento).

Quando é necessario?

Quando o Contribuinte, por qualquer motivo, ndo possuir a 12 via, seja porque foi
extraviada ou quando nao tenha regularmente recebido por qualquer motivo.

Forma de atendimento:exclusivamente pela Internet na pagina da Prefeitura de
Guarulhos — www.quarulhos.sp.gov.br., em casos excepcionais, presencialmente na
Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL.

Prazo Execucgao: imediato
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Documentos Necessarios: (na hipétese de atendimento presencial)

Documentos de identificagdo pessoal do interessado (RG, CPF, CNH ou outros que a lei
atribua eficacia para este ato);

Documento que comprove a propriedade e/ou posse do imoével (matricula, contrato de
venda e compra, escritura).

Copia de langamentos anteriores do IPTU;
Informag6es Complementares:
Nao havera autuacao do processo administrativo.

Taxas Cobradas: - isento

5 - IMPUGNAGAO DE LANGAMENTO DO IPTU
OQueé?

Solicitagdo na qual o contribuinte ou responsavel, ndo concordando com o langamento do
IPTU.

Quando é necessario?

Quando o contribuinte ou responsavel ndo concorda com os dados ou valores constantes
no langamento do IPTU, dentre outros:

- identificac&o do sujeito passivo constante no langamento;
- area predial ou territorial;

- valor venal;

- base de calculo;

- aliquotas.

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao —
FACIL.

Prazo previsto para execugao: 180 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao:
Lei Municipal 6793/2010 (art. 70);
Lei Municipal 7087/2012;



Lei Municipal 7166/2013;

Lei Municipal 5420/1999 (art. 44);
Decreto Municipal 28696/2011;
Decreto Municipal 25345/2008;

Decreto Municipal 21066/2000.

Documentos Necessarios:

Requerimento padréo preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto
Municipal n°® 21.066/2000;

Documentos de identificagdo pessoal do interessado (RG, CPF, CNH ou outros
documentos autorizados em lei para este fim);

Se pessoa juridica, copia do CNPJ da empresa e do instrumento constitutivo e suas
alteracoes.

Informag6es complementares:

O pedido sera levado a efeito por meio de Processo Administrativo Tributario, que sera
analisado pelo Orgdo Competente da Administracdo Publica.

Taxas Cobradas: Isento

O Requerimento deve indicar claramente os dados cadastrais motivos da discordancia,
apontando-se o valor ou dados que entende corretos, apresentando os documentos que
fundamentam a sua pretensao.

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.quarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL.

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional.

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

6 - CANCELAMENTO DE ISENGAO DO IPTU


http://www.guarulhos.sp.gov.br/

OQueé?

E o pedido de cancelamento da isencdo de IPTU concedida ao aposentado ou pensionista,
quando ocorrem situacdes que impedema manutengao do beneficio, tais como: falecimento
do beneficiario, venda do imdvel, aquisicdo de novo imdvel, valor do beneficio ultrapasse
5(cinco) salarios minimos, nao reside mais no imével, entre outras.

Quando é necessario?
Quando ocorrem situagdes que impedem a manuteng¢ao do beneficio.

Forma de atendimento:Presencial na Central de Atendimento ao Cidaddao — Rede
FACIL.

Prazo previsto para execug¢do: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao aplicavel:

Artigo 44 da Lei Municipal 6793/10 - Art. 14 e 15, Decreto Municipal n° 28.696/2011, artigos
27 e 28 - Lei Municipal 5.420/99 e Decreto Municipal 21.066/2000.

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de coépias
simples ou cépias autenticadas:

Requerimento padréo preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto
Municipal n°® 21.066/2000;

Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim);

Certidao de 6bito se for o caso;
Documento da venda do imdvel se for o caso;
Comprovante de rendimento se for o caso.
Informag6es complementares:
Sujeito a aprovacao do érgao competente da Administragdo Publica;
Taxas Cobradas: Isento;

O contribuinte ou responsavel é obrigado a comunicar ao Fisco Municipal dentro do prazo
de sessenta dias, qualquer alteracdo cadastral ocorrida no imével, sob pena de multa;

O atual responsavel devera comunicar a municipalidade quando ocorrer o falecimento do
(a) aposentado (a) ou pensionista;



Caso adquira outra fonte de renda, ou o rendimento mensal ultrapasse 5 (cinco) salarios
minimos, também devera informar a municipalidade;

Se o (a) aposentado (a) ou pensionista ingressar ao seu patriménio outro imével devera
informar a municipalidade;

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.gquarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL;

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional,

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugédo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica;

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

7 - CERTIDAO DE ISENGAO APOSENTADO/ PENSIONISTA

OQueé?

Documento que consta o exercicio (ano) em que foi concedida a Iseng¢ao IPTU
Quando é necessario?

Para confirmagéo, quando necessario, de que o Requerente esta isento do pagamento do
IPTU.

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede FACIL.

Prazo previsto para execucado: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
Decreto Municipal 25345/08

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de coépias
simples ou copias autenticadas:

Requerimento padréo preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto
Municipal n°® 21.066/2000;

IPTU - folha constando os dados cadastrais do imdével do ultimo ano de exercicio

Informag6es complementares:
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A certiddo sera emitida de acordo com os dados que estiverem langcados no banco de
dados da Prefeitura no momento da protocolizacdo do processo. Nao serdo considerados
dados ainda nao lancados, que dependam de processo administrativo em analise e ainda
sem conclusao ou sem langcamento pelo Cadastro Técnico Imobiliario da Prefeitura;

Taxas Cobradas: Taxa de Certidao no valor de 8.5526 UFG;

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito pela Internet na pagina da
Prefeitura de Guarulhos — www.guarulhos.sp.gov.br., ou presencialmente na Rede FACIL.

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional,

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugédo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo no referido processo informando tal circunstancia, que devera estar fundamentada
com o motivo e os documentos que se fundamenta.

8 - IPTU - ISENCAO (PROGRAMA DE ARRENDAMENTO RESIDENCIAL - PAR)
OQueé?

Isencdo de IPTU para imoveis adquiridos pelo programa de arrendamento residencial -
PAR

Quando é necessario?

Podera ser solicitada a isengcdo a partir do momento da aquisicdo do imovel pelo PAR,
sendo concedido o beneficio a partir doexercicio seguinte

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede FACIL.

Prazo previsto para execucado: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagado Aplicavel:
Lei Municipal 5943/03;
Decreto Municipal 25345/08.

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de cépias simples
ou copias autenticadas:

Requerimento padrdo preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto
Municipal n°® 21.066/2000;
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Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim);

IPTU - folha constando os dados cadastrais do imdével do ultimo ano de exercicio;
Inscricdo Cadastral Imobiliaria;

Contrato Particular com carater de Escritura Publica celebrado entre o Fundo de
Arrendamento Residencial - FAR e a Caixa Econdmica Federal;

Matricula do imével solicitado.

Informag6es complementares:
Sujeito a aprovacao do érgao competente da Administragao Publica;
Taxas Cobradas: Isento;

O processo sera aberto em nome do Fundo de Arrendamento Residencial e o requerimento
devera ser assinado por algum gestor do Fundo de Arrendamento Residencial;

Se o0 pedido nao for analisado até o lancamento do IPTU do proéximo exercicio, o
Interessado podera apresentar Impugnacao de Langcamento para suspender a exigéncia
do respectivo crédito tributario, apontando expressamente este motivo. (existéncia de
processo de avaliagao especial;

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.guarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL;

Nao serao prestadas informacgdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional,

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica;

O protocolo do processo sem a documentagdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

9 - ISENCAO DE IPTU PARA APOSENTADOS / PENSIONISTAS (1° PEDIDO)
OQueé?

E a isencdo de IPTU para aposentado ou pensionista que atendam as exigéncias das leis
municipais pertinentes a isengao.

Quando é necessario?
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Quando o contribuinte for aposentado ou pensionista e se enquadrar nas legislagdes
referente a isencgao.
Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede FACIL.

Prazo previsto para execugdo: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
Lei Municipal 4158/92;
Lei Municipal 4245/93;
Lei Municipal 4804/96;
Lei Municipal 4911/97;
Lei Municipal 5979/03;
Lei Municipal 6192/06;
Lei Municipal 7460/16;
Decreto Municipal 34767/2018;
Decreto Municipal 25345/08;
Decreto Municipal 34868/2018;
Decreto Municipal 37151/2020.

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de coépias
simples ou cépias autenticadas:

Requerimento especificopara solicitacdo de pedido de lIsengdo de Imposto sobre
Propriedade Predial e Territorial Urbana (APOSENTADOS E PENSIONISTAS)preenchido e
assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto Municipal n° 21.066/2000;

Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim);

IPTU - folha constando os dados cadastrais do imovel do ultimo ano de exercicio (cépia);

Ultimo comprovante de rendimentos (extrato expedido pelo INSS, quando for o caso, ou
carta de concessao com valor de até 5 salarios minimos), original e copia. OBS.: Se
possuir dois beneficios, apresentar o comprovante de rendimentos de cada um deles;
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Documento que comprove que o(s) imovel(is) integra(m) seu patriménio, (Titulo de
Propriedade);
Atestado de Obito (somente para pensionista);

Certiddo de casamento ou declaragdo de uni&do estavel, atestado de obito (caso de viuvez
do(a) requerente) e CPF do cénjuge ou companheiro (a);

Em caso de invalidez do(a) requerente, seu representante legal devera apresentar
procuragao, que podera ser por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida;

Comprovante de residéncia no imével, em nome do beneficiario da isengao: conta de agua,
luz, gas, telefone, ou outro comprovante enviado pelos Correios, com data inferior a dois
meses do pedido;

No caso de recebimento de proventos de outras fontes de renda (comércio, empresas,
etc.)o beneficiario devera juntar cépia dos docs. que comprovem os valores percebidos
(Declaragéao contabil, pro-labore, IRPJ, IRPF, balango com demonstrativo de resultado;

Declaracdo do IRPF do exercicio ou declaracdo de nao apresentagcdo de IRPF do
exercicio;

No caso de recebimento de proventos de diversas fontes de renda(locacdo de imdvel),
devera juntar( contrato de locagao vigente, declaragao do valor atual do aluguel assinada
pelo locador e locatario com firma reconhecida);

Declaracao de nao Recebimento de outra Fonte de Renda (Aposentados e Pensionistas);

Declaracédo de nao apresentacao de IRPF;

Declaragéo quanto ao regime de Ocupacgéao/Utilizagdo (Aposentados e Pensionistas).
Informagoes complementares:

Sujeito a aprovacao do érgao competente da Administragao Publica;

Taxas Cobradas: Isento;

A partir de 27/11/06 com base na Lei Municipal 6192/06 foi concedida a isencdo ao
usufrutuario (aposentado ou pensionista) que tenha o imével transferido a seus
descendentes por Escritura Publica ou decisao judicial. Juntar no processo copia da
referida escritura ou do ato judicial;

Presenca obrigatéria do requerente (aposentado ou pensionista) no ato da protocolizagao
para assinar o requerimento ou procuragao do INSS ou procuragao feita em cartério, para
casos de impossibilidade de comparecimento do requerente;

Os documentos deverdo ser apresentados para analise primeiramente, para posterior
formalizacdo do pedido, caso todos os requisitos necessarios atendam as normas
previstas;
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Se o pedido nao for analisado até o lancamento do IPTU do proximo exercicio, e ocorrer o
langamento, o Interessado podera apresentar Impugnagéo de Langamento para suspender
a exigéncia do respectivo crédito tributario, apontando expressamente este motivo.
(existéncia de processo de avaliagao especial);

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.gquarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL ;

Nao serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional,

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica;

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

10 - ISENCAO DE IPTU PARA IMOVEIS LOCADOS A TEMPLOS RELIGIOSOS
OQueé?

Isengdo para imoveis locados a templos religiosos (pedido de isencédo de IPTU nos casos
previstos em lei)

Quando é necessario?

Quando templos religiosos utilizam-se de imdveis locados e tenham interesse em obter a
isencao de IPTU

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede
FACIL.

Prazo previsto para execugdo: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:

Lei Municipal 5935/03;

Decreto Municipal 22293/03 (Revogado);
Decreto Municipal 25345/08;

Decreto Municipal 28366/10.
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Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de cépias simples
ou copias autenticadas:

Requerimento padrdo com os dados da Sociedade assinado por diretor/administrador ou
procurador,preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto Municipal n°
21.066/2000;

Carteira de Identidade-RG e do Cadastro de Pessoa Fisica-CPF do representante legal da
entidade religiosa requerente;

Inscricdo Cadastral Mobiliaria;

Estatuto onde constem as finalidades da entidade religiosa e ata de posse da atual
diretoria;

Declaracédo do representante legal da entidade religiosa de que o imével locado destina-se
exclusivamente a celebragao de cultos religiosos;

CLI - Certificado de Licenciamento Integrado para demais enquadramentos e para MEI -
Microempreendedor individual optante do VRE (cépia);

Certiddo de matricula do imével expedida pelo cartério de registro de imdveis de
Guarulhos;

Contrato de Locagao devidamente autenticada (firmado ha pelo menos 12 meses antes do
pedido);

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Procuracao particular com firma reconhecida ou publica se o requerente for representante
ou procurador.

Informagoes complementares:
Sujeito a aprovacao do érgao competente da Administragao Publica;
Taxas Cobradas: Isento;

O titulo de propriedade é necessario quando nao constar o nome do proprietario/locador no
sistema;

A renovacgéao devera ser solicitada anualmente até o ultimo dia do exercicio que anteceder
o langamento do IPTU (sobre o imdvel ou fragdo, enquanto vigente o contrato de locagao),
devendo apresentar a mesma documentacao do primeiro pedido;

Tratando-se de imovel de propriedade da Instituigdo Religiosa, consultar o servigo
Reconhecimento de Imunidade Tributaria;

O beneficio fiscal sera concedido as entidades religiosas com atividade no Municipio ha
pelo menos 2 (dois) anos e que possuirem contrato firmado ha pelo menos 12 (doze)
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meses anteriores ao pedido do beneficio e no qual conste a responsabilidade do
pagamento do ISPPTU pela entidade religiosa;

Se o0 pedido ndo for analisado até o lancamento do IPTU do préximo exercicio, o
Interessado podera apresentar Impugnacao de Langamento para suspender a exigéncia
do respectivo crédito tributario, apontando expressamente este motivo. (existéncia de
processo de avaliagéo especial);

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.gquarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL;

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional.

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

11 - ISENGAO DE IPTU PARA SOCIEDADES RECREATIVAS, ESPORTIVAS E
CULTURAIS

OQueé?
Pedido de isencao de IPTU para sociedades recreativas, esportivas ou culturais
Quando é necessario?
Para atender ao interesse do contribuinte

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede
FACIL.

Prazo previsto para execucdo: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situag¢des excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
Lei Municipal 2210/77 artigo 21 - inciso I
Decreto Municipal 6098/77
Lei Municipal 3737/90
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Decreto Municipal 25345/08

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de coépias
simples ou cépias autenticadas:

Requerimento padrdo com os dados da Sociedade assinado por diretor/administrador ou
procurador,preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto Municipal n°
21.066/2000;

Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim)

IPTU - folha constando os dados cadastrais do imével do ultimo ano de exercicio
Titulo de Propriedade (se o imdvel nao estiver cadastrado em nome do requerente)
Estatuto da entidade
Ata da ultima eleicdo da Diretoria
Balango Financeiro encerrado no exercicio anterior, assinado pelo contador e CRC
Certidao negativa de tributos mobiliarios (Guarulhos)
Certidao negativa de tributos imobiliarios (Guarulhos)
Certidao Negativa das entidades previdenciarias
Informagoes complementares:
Sujeito a aprovacéo do 6rgdo competente da Administragdo Publica
Taxas Cobradas: Isento
O prazo para a solicitacao da isencao ¢ até o dia 31 de dezembro do exercicio anterior.

E necessario a apresentagdo de toda a documentacéo exigida no ato da protocolizagéo do
processo.

Se o pedido ndo for analisado até o lancamento do IPTU do préximo exercicio, o
Interessado podera apresentar Impugnacao de Langamento para suspender a exigéncia
do respectivo crédito tributario, apontando expressamente este motivo. (existéncia de
processo de avaliagao especial)

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.gquarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL.

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional.
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Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

12 - ISENGAO DE IPTU AS AREAS DE PRESERVAGAO AMBIENTAL PERMANENTE
(APP)

OQueé?

Pedido de isengdo do Imposto sobre a Propriedade Territorial e Urbana - IPTU as Areas de
Preservacdo Ambiental Permanente

(APP), proporcional a area preservada e desde que seja comprovada a efetiva preservagao
por laudos técnicos apresentados pelosproprietarios ou responsaveis, devidamente
averbados no Cartério de Registro de Imdveis

Quando é necessario?

Para atender ao interesse do contribuinte que possuir area de preservagao ambiental
permanente

Forma de atendimento:Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede FACIL.

Prazo previsto para execugdo: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
Lei Municipal 6793/2010, artigos 62 e 63;
Decreto Municipal 28696/2011, artigos 125 a 130;
Lei Municipal 6253/2007, artigo 26;
Decreto Municipal 25345/2008;
Decreto Municipal 29353/2011;
Decreto Municipal 37151/2020.

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de cépias simples
ou copias autenticadas:

Requerimento padréo preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto
Municipal n° 21.066/2000;
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Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim);
IPTU para confirmar a Inscricdo Cadastral,
Documento de propriedade do imével,
Contrato Social e CNPJ (cépia) quando se tratar de pessoa juridica;

Procuragao particular com firma reconhecida ou publica se o requerente for representante
ou procurador;

Certidao negativa de tributos imobiliarios (Guarulhos);

Laudo técnico assinado pelo proprietario e profissional habilitado pelo conselho de classe,
com foto, planta de caracterizagdo da vegetagdo conforme Resolugdo CONAMA n°
01/1994, com quadro de areas total e de Preservacdo Permanente em metros quadrados;

Planta do plantio realizado (no caso de reflorestamento) assinada pelo proprietario e
profissional habilitado pelo conselho de classe e memorial descritivo do plantio conforme
Resolugdao SMA n° 08/2008, inclusive com foto;

Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART quitada do laudo técnico e/ou do memorial
descritivo do plantio no caso de reflorestamento;

Comprovagédo da averbacdo, junto ao Cartério de Registro de Imdveis, da Area de
Preservagdo Permanente a margem da matricula do imovel.

Informagoes complementares:
Sujeito a aprovacao do 6rgao competente da Administragao Publica;
Taxas Cobradas: Isento;

O pedido da isencao deve ser solicitado até 30 (trinta) de setembro do ano anterior em que
se deseja o desconto e renovado a partir da vigéncia da isengcdo a cada 3 (trés) anos
também até o dia 30 (trinta) de setembro do ano anterior em que desejar a renovagao da
isencao.

Considera-se como efetiva preservagao da area para fins de aplicacdo da isencdo, a
integridade do solo e a existéncia de vegetacao florestal consolidada e continua, nas
seguintes condigdes:

| - Remanescentes de vegetacgao primaria;

Il - Remanescentes de vegetagcdo secundaria nos estagios avangados, médio e inicial de
regeneracgao, adotando-se os mesmos critérios definidos pela Resolugdo CONAMA n°
01/1994 ou norma que venha a substitui-la;
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Il - Reflorestamento com espécies nativas, conforme critérios da Resolugdgo SMA n°
08/2008 ou norma que venha a substitui-la, implantados, que apresentem
simultaneamente:

a) espagamento minimo de plantio com 3 (trés) metros entre linhas e 2 (dois) metros entre
plantas da mesma linha ou povoamento com densidade equivalente; e,

b) altura minima de 1,5 (um e meio) metro contado do nivel do solo.

A isencao do IPTU sobre a area de preservagao ambiental permanente sera cancelada nos
seguintes casos:

| - Se o interessado nao renovar o pedido, nos termos do Decreto Municipal 28696/2011;

Il - Se for constatada a qualquer tempo e segundo parecer fundamentado, a degradagao
total ou parcial das areas beneficiadas com a isencédo do IPTU, independente de culpa ou
dolo do responsavel;

Se o0 pedido nao for analisado até o lancamento do IPTU do proximo exercicio, o
Interessado podera apresentar Impugnacao de Langamento para suspender a exigéncia
do respectivo crédito tributario, apontando expressamente este motivo. (existéncia de
processo de avaliagéo especial);

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.guarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL;

Nao serao prestadas informacgdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional,

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentagdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

13 - ISENGAO EX-COMBATENTES
OQueé?

Pedido de isengdo de IPTU aos ex-combatentes, que prestaram servicos em zona de
guerra, comprovadamente

Quando é necessario?

Até dia 31 de agosto do exercicio que antecede ao pedido
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Forma de atendimento:Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede FACIL.

Prazo previsto para execugdo: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
Lei Municipal 3049/85;
Lei Municipal 3737/90;
Lei Municipal 4245/93;
Lei Municipal 5979/03;
Decreto Municipal 25345/08;
Decreto Municipal 37151/2020.

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de coépias
simples ou cépias autenticadas:

Requerimento padréo preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto
Municipal n° 21.066/2000;

Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim);

Documento de propriedade (se ndo estiver cadastrado);

IPTU - folha constando os dados cadastrais de todas as inscricbes de IPTU dos imédveis a
serem isentos,do ultimo ano de exercicio, se for o primeiro pedido;

Certiddo comprovando a prestacdo em zona de guerra (se for 1° pedido);

Atestado de Obito (em caso de 1° pedido em nome da viava).
Informag6es complementares:

Sujeito a aprovacéao do érgao competente da Administragao Publica;

Taxas Cobradas: Isento;

Todos os anos formalizar processo administrativo para o pedido de recadastramento de
isencdo para Ex-combatentes;

O beneficiario devera estar presente no ato do pedido;

Se o pedido ndo for analisado até o lancamento do IPTU do préximo exercicio, o
Interessado podera apresentar Impugnacao de Langcamento para suspender a exigéncia
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do respectivo crédito tributario, apontando expressamente este motivo. (existéncia de
processo de avaliagéo especial);

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.gquarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL;

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional,

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugédo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica;

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

14 - TRANSFERENCIA DE ISENGAO DE IPTU CONCEDIDA AOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS

OQueé?

E a transferéncia da isencdo de IPTU concedida ao aposentado (a) ou pensionista que
tenha vendido o imével objeto da isengao, e adquirido um novo imével, para o qual requer o
beneficio.

Quando é necessario?

Quando o imével beneficiado pela isengao € vendido, e o (a) aposentado (a) ou pensionista
requer a isengdo para um outro imovel,desde que a venda do antigo e a compra do atual
tenha ocorrido dentro do mesmo exercicio.

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede
FACIL.

Prazo previsto para execug¢do: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
Artigo 44 da Lei Municipal 6793/10.

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de coépias
simples ou cépias autenticadas:

Requerimento padréo preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto
Municipal n°® 21.066/2000;
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Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim);

Documento de compra e venda do imovel beneficiado com a isengdo (original e copia
simples);

Documento de compra e venda do imével que deseja a isengéo (original e copia simples).
Informag6es complementares:

Sujeito a aprovacgao do érgao competente da Administragao Publica;

Taxas Cobradas: Isento;

A transferéncia da isencdo do IPTU s6 sera realizada quando a venda do imével isento e a
aquisicdo do imovel a isentar, tenha ocorrido dentro do mesmo exercicio;

Se a venda e a compra tenham ocorrido em exercicios diferentes, solicitar o cancelamento
da isencdo para o imével isento e novo pedido de isengao para o imével atual;

Apresentar os titulos de propriedade na forma original para atualizagdo do cadastro
imobiliario, e copia simples para insercdo no processo de transferéncia COM DATA DA
TRANSACAO IMOBILIARIA;

O contribuinte ou responsavel € obrigado a comunicar ao fisco municipal dentro do prazo
de 60 dias;

Se o0 pedido ndo for analisado até o lancamento do IPTU do préximo exercicio, o
Interessado podera apresentar Impugnacao de Langamento para suspender a exigéncia
do respectivo crédito tributario, apontando expressamente este motivo. (existéncia de
processo de avaliagéo especial);

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.gquarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL;

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional,

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.
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15 - CONCESSAO DE DESCONTO DE 50% NO VALOR DO IPTU PARA IMOVEIS
LOCALIZADOS EM VIAS PUBLICAS ONDE SAO REALIZADAS FEIRAS LIVRES OU
COMBOIOS

OQueé?

Concesséo de desconto de 50% (cinquenta por cento) no valor anual do IPTU para imoveis
localizados em vias publicas onde séo realizadas feiras-livres ou comboios

Quando é necessario?

A concessao é feita automaticamente pela Prefeitura no ato do langamento do imposto e
nao depende de pedido do contribuinte

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede
FACIL.

Prazo previsto para execug¢do: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
Lei Municipal 6793/10, artigo 67
Lei Municipal 6413/08

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de coépias
simples ou cépias autenticadas:

Requerimento padréo preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto
Municipal n° 21.066/2000;

Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim);

Documento de propriedade (se o imdvel ndo estiver cadastrado em nome do requerente)
Notificagdo de lancamento do IPTU;

Procuragao particular com firma reconhecida ou publica se o requerente for representante
ou procurador

Informagoes complementares:
Sujeito a aprovacéo do 6rgdo competente da Administragdo Publica

Taxas Cobradas: Isento



25

Serado igualmente beneficiados com o desconto os iméveis localizados a Rua Bezera de
Menezes, localizada no Jardim Tranquilidade, onde eventualmente é realizada feira-livre,
devido a ocupacéao do patio de estacionamento da Associagao Atlética Flamengo.

Também serdo beneficiados com o desconto os iméveis lindeiros as vias utilizadas para a
realizacéo da feira ou comboio, cujo o trecho do logradouro compreenda a instalagdo de
barracas, impossibilitando o acesso de veiculos ao imével.

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.gquarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL.

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional.

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

16 - CONCESSAO DE DESCONTO DE 50% NO VALOR DO IPTU PARA TERRENO
VAGO COM PROJETO DE CONSTRUGAO APROVADO E OBRA EM ANDAMENTO

OQueé?

Pedido de desconto de 50% (cinquenta por cento) no valor do IPTU por 2 (dois) anos
consecutivos para terrenos vazios que tiveram projeto de construgao aprovado com alvara
emitido para construgéo estritamente residencial

Quando é necessario?

Para atender ao interesse do contribuinte que possuir alvara para construgao aprovado e
dentro da validade

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede
FACIL.

Prazo previsto para execugdo: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
Lei Municipal 6793/2010, artigo 66

Decreto Municipal 28696/2011, artigos 131 a 135
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Decreto Municipal 25345/2008
Decreto Municipal 37151/2020

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de copias
simples ou cépias autenticadas:

Requerimento padréo preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto
Municipal n°® 21.066/2000;

Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim)

IPTU para confirmar a Inscricao Cadastral
Titulo de Propriedade (se o imdvel ndo estiver cadastrado em nome do requerente)
Contrato Social e CNPJ (cdpia) quando se tratar de pessoa juridica

Procuracao particular com firma reconhecida ou publica se o requerente for representante
ou procurador (copia autenticada)

Copia da planta completa de construcao aprovada pela prefeitura
Alvara de construcao
Informag6es complementares:
Sujeito a aprovacéo do 6rgdo competente da Administragdo Publica
Taxas Cobradas: Isento
Prazo para solicitacdo até 30 de outubro do ano anterior em que desejar o desconto.
O beneficio do desconto nao € permitido para a construgao de condominios.
O desconto é improrrogavel e concedido apenas uma vez por dois anos consecutivos.
Ser proprietario de um unico imoével no municipio.
O imdvel nao pode ter débitos. Todos os tributos devem estar quitados.

O desconto sera cancelado caso o contribuinte ndo conclua a obra nova durante o periodo
dos dois anos da vigéncia do beneficio. O término da obra devera ser comprovado pelo
contribuinte até o ultimo dia do segundo ano da vigéncia do desconto com a juntada
obrigatéria da cépia do Habite-se ou Certificado de Conclusdo da obra ao processo da
solicitacdo do desconto para comprovar o término da construgdo, sob pena de langamento
de carné de cobrancga retroativa dos dois anos que foram concedidos os descontos. Caso o
municipe ndo possua tal documento devera ser anexado protocolo de solicitagdo do pedido
de Habite-se ou do Certificado de Conclusdo juntamente com atestado de conclusao
emitido pelo profissional responsavel pela obra.
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O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.guarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL.

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional.

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

17 - CONCESSAO DE DESCONTO DE IPTU PARA IMOVEIS COM ARBORIZAGAO NO
PASSEIO PUBLICO E AREAS PERMEAVEIS NO TERRENO

OQueé?

Pedido de desconto de IPTU para iméveis edificados com arvore (s) no passeio publico
e/ou cobertura vegetal no terreno de acordo com os requisitos descritos no campo
Informagdes Complementares

Quando é necessario?

Para atender ao interesse do contribuinte que possua arvore no passeio publico em frente
ao seu imovel ou areas permeaveis noterreno

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede
FACIL.

Prazo previsto para execugdo: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
Lei Municipal 6793/2010, artigo 60
Decreto Municipal 28696/2011, artigos 112 a 117
Decreto Municipal 25345/2008
Decreto Municipal 37151/2020

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de coépias
simples ou cépias autenticadas:
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Requerimento padrao constando o numero de arvores plantadas no passeio publico e/ou o
tamanho da cobertura vegetal no terreno,preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e
14 do Decreto Municipal n°® 21.066/2000;

Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim)

Notificacdo do IPTU para confirmar a Inscricdo Cadastral
Titulo de Propriedade (se o imovel ndo estiver cadastrado em nome do requerente)

Procuracao particular com firma reconhecida ou publica se o requerente for representante
ou procurador (copia autenticada)

Informag6es complementares:
Sujeito a aprovacao do érgao competente da Administragao Publica;
Taxas Cobradas: Isento;

O pedido do desconto deve ser solicitado até 30 (trinta) de setembro do ano anterior em
que se deseja o desconto e renovado a cada 3 (trés) anos também até o dia 30 (trinta) de
setembro do ano anterior em que desejar a renovagao do desconto;

A porcentagem do desconto ocorrera de acordo com as seguintes situacgoes:

| - para imoveis edificados horizontais (R1, R2, R3 e nao residencial NR): até 2% (dois por
cento), quando possuirem em frente ao seu imével uma ou mais arvores, escolhidas entre
os tipos adequados a arborizag&o de vias publicas, ou preservagao de arvore ja existente,
observando-se a manutencéo de area suficiente para sua irrigagao, conforme abaixo:

a) em 2 % (dois por cento) no valor do IPTU, aos imoveis com até 1(uma) arvore plantada
no passeio publico contiguo a sua frente, que possuam até 10 (dez) metros lineares de
testada total do imével;

b) em 2% (dois por cento) no valor do IPTU, aos imdveis com mais de 1 (uma) arvore
plantada no passeio publico contiguo a sua frente, a cada 10 (dez) metros lineares de
testada total.

Il - possuirem no perimetro de seu terreno areas efetivamente permeaveis, com cobertura
vegetal, adotando-se os seguintes descontos:

a) para imoveis edificados horizontais (R1, R2, R3 e ndo residencial - NR): até 2% (dois por
cento);

b) para condominios edificados horizontais ou verticais (R4 e condominios n&o
residenciais): até 1% (um por cento).

Os descontos previstos no item Il, letras a e b acima, serdo graduados da seguinte forma:
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| - para iméveis edificados horizontais (R1, R2 e ndo residencial):

a) 1% (um por cento) de desconto para os imoveis com edificacdo com area efetiva
permeavel de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) em relagdo a area total do
terreno;

b) 2% (dois por cento) de desconto para os imoveis com edificagdo com area efetivamente
permeavel acima de 10% (dez por cento) em relagdo a area total.

Il - condominios edificados horizontais ou verticais (R3 e R4 e conddbminos n&o residenciais
NR):

a) 0,5% (meio por cento) de desconto para os imdveis com edificagdo com area efetiva
permeavel superior a 20% (vinte por cento) até 25% (vinte e cinco por cento) em relagéo a
area total do terreno;

b) 1% (um por cento) de desconto para os imdveis com area efetivamente permeavel
superior a 25% (vinte e cinco) por cento em relagao a area total do terreno.

Poderédo ser cumulativos os descontos previstos nos casos de condominios residenciais
horizontais, quando a medida ambiental for implantada pelo condominio em relagao a area
comum e pelo proprietario em relagao a sua unidade autbnoma.

O beneficio deste desconto ndo se aplica aos iméveis caracterizados como sitios de
recreio.

Esclarecimento quanto a categoria de uso residencial (R) e ndo residencial (NR):
A categoria de uso residencial (R) subdivide-se em:
a) R1: uma unidade habitacional por lote - casas isoladas;

b) R2: conjunto de duas ou mais unidades habitacionais, agrupadas horizontalmente e/ou
sobrepostas;

c) R3: condominio constituido por duas ou mais unidades habitacionais, agrupadas
horizontalmente e/ou superpostas;

R4: conjunto residencial vertical constituido em condominio por mais de duas unidades
habitacionais agrupadas verticalmente.

A categoria de uso nao residencial (NR) subdivide-se em:

a) Comercial (C): estabelecimento destinado as atividades de comércio em geral, local ou
diversificado, varejista ou atacadista;

b) Prestagdo de servigos (S): estabelecimento destinado as atividades de prestacao de
servigos em geral e as atividades de cunho institucional;
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c) Industrial (I): atividade que envolva processos de transformacao, de beneficiamento, de
montagem ou acondicionamento de bens intermediarios, de capital ou de consumo.

Os pedidos somente serdo analisados se os dados constantes no cadastro do IPTU
estiverem devidamente atualizados pelos sujeitos passivos (nome do proprietario e/ou do
responsavel) do IPTU ou seus representantes legais.

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.guarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL.

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional.

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

18 - CONCESSAO DE DESCONTO DE IPTU POR IMPLANTAGAO DE MEDIDAS
AMBIENTAIS "IPTU VERDE"

OQueé?

Pedido de desconto de no maximo 20% no valor do IPTU por cinco anos consecutivos para
os imoveis edificados que adotem pelo menos duas das medidas ambientais previstas na
legislagao

Quando é necessario?

Para atender ao interesse do contribuinte que tiver as medidas ambientais implantadas no
imovel

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede
FACIL.

Prazo previsto para execugdo: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
Lei Municipal 6793/2010, artigo 61;

Decreto Municipal 28696/2011, artigos 118 a 124;
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Decreto Municipal 25345/2008;
Decreto 37151/2020.

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de coépias
simples ou cépias autenticadas:

Requerimento padrdo constando no minimo 2 (duas) medidas ambientais implantadas,
preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto Municipal n°® 21.066/2000;

Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim);

Notificagdo do IPTU para confirmar a Inscricdo Cadastral;
Titulo de Propriedade (se o imdvel ndo estiver cadastrado em nome do requerente);
Contrato Social e CNPJ (cdpia) quando se tratar de pessoa juridica;

Fotos e/ou laudos técnicos assinados por profissional habilitado de acordo com cada
medida ambiental implantada no imével;

Procuracao particular com firma reconhecida ou publica se o requerente for representante
ou procurador (copia autenticada)

Informag6es complementares:
Sujeito a aprovacgao do érgao competente da Administragao Publica;
Taxas Cobradas: Isento;

Prazo para solicitagdo do desconto até 30 de setembro do ano anterior em que desejar o
desconto;

O requerimento precisa estar fundamentado com quais medidas ambientais estido
implantadas no imovel;

A porcentagem de desconto ocorrera de acordo com a implantagéo das seguintes medidas
ambientais:

| - sistema de captagédo da agua da chuva: 3% (trés por cento) de desconto;

Il - sistema de reuso de agua: 3% (trés por cento) de desconto;

Il - sistema de aquecimento hidraulico solar: 3% (trés por cento) de desconto;
IV - sistema de aquecimento elétrico solar: 3% (trés por cento) de desconto;
V - construgdes com material sustentavel: 3% (trés por cento) de desconto;

VI - utilizagdo de energia passiva: 3% (trés por cento) de desconto;
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VII - sistema de utilizagdo de energia edlica: 5% (cinco por cento) de desconto;

VIl - instalagcédo de telhado verde, em todos os telhados disponiveis no imdével para esse
tipo de cobertura: 3% (trés por cento) de desconto.

O desconto sera concedido por uma uUnica vez para cada medida ambiental implantada,
sendo permitida a cumulacao de diversas medidas ambientais, desde que nao ultrapasse o
limite de 20% de desconto do IPTU;

Se o pedido for deferido, o desconto sera concedido por cinco anos improrrogaveis, sem
necessidade de renovagao anual.

E permitida a concess&o de novo desconto para cada nova medida ambiental implantada
no mesmo imovel.

O imodvel tem que ser edificado. Nao pode ser terreno vago.
O imével nao pode ter débitos. Todos os tributos tem que estar quitados.

Ter implantado no imovel pelo menos duas medidas ambientais descritas no campo
Informagdes Complementares.

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.guarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL.

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional.

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

19 - CONCESSAO DE DESCONTO DE IPTU POR IMPLANTAGCAO DE SEPARACAO DE
RESIDUOS SOLIDOS

OQueé?

Pedido de desconto de 5% (cinco por cento) no valor do IPTU por cinco anos consecutivos
a ser concedido exclusivamente aos condominios horizontais ou verticais, que,
comprovadamente destinem sua coleta para reciclagem e aproveitamento

Quando é necessario?
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Para atender o interesse do contribuinte que tiver esta medida ambiental implantada no
condominio

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede
FACIL.

Prazo previsto para execugdo: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
Lei Municipal 6793/2010 - Artigo 61;
Decreto Municipal 28696/2011- Artigos 118 a 124;
Decreto Municipal 25345/2008;
Portaria 015/2011 Publicada em 17/06/2011;
Decreto Municipal 37151/2020.

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de coépias
simples ou cépias autenticadas:

Requerimento padrdo constando no minimo 2 (duas) medidas ambientais implantadas,
preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto Municipal n°® 21.066/2000;

Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim);

Identificacdo do condominio, localizagao e Inscricdes Cadastrais Imobiliarias;
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Copia autenticada da constituicdo do condominio;

Copia autenticada do instrumento de nomeacgao do sindico;

Procuragao particular com firma reconhecida ou publica se o requerente for representante
ou procurador;

Documentos comprobatorios de destinagdo e recebimento de residuos sélidos para
reciclagem (§ 4° do artigo 121 do Decreto)e indicar a segunda, ou demais medidas
ambientais implantadas pelo condominio (artigo 61 da Lei Municipal).

Informag6es complementares:
Sujeito a aprovacéao do érgédo competente da Administragdo Publica

Taxas Cobradas: Isento
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Prazo para solicitagdo do desconto até 30 de setembro do ano anterior em que desejar o
desconto.

O requerimento devera estar fundamentado com quais medidas ambientais estdo
implantadas, sendo no minimo duas

A porcentagem de desconto ocorrera de acordo com as demais medidas ambientais
implantadas no local

O desconto sera concedido por uma unica vez, sendo permitida a cumulacdo de diversas
medidas ambientais, desde que nao ultrapasse o limite de 20% de desconto do IPTU

Se o pedido for deferido, o desconto sera concedido por cinco anos improrrogaveis, sem
necessidade de renovagao anual

E permitida a concess&o de novo desconto para cada nova medida ambiental implantada
no local

Apos a abertura do processo de isengao pelo condominio, o proprietario de cada unidade
que quiser se beneficiar do desconto, individualmente, devera solicitar através de ordem de
anexo ao processo do condominio, processo especifico.

Para obter o incentivo, o contribuinte devera estar em dia com suas obrigagdes tributarias
perante o Municipio

Para o condominio horizontal ou vertical que solicitar o desconto pela implantagao da
separagcao de residuo solido, este devera oferecer a reciclagem, anualmente, uma
quantidade minima em quilogramas que devera ser entregue as cooperativas, entidades e
empresas privadas devidamente constituidas no municipio de Guarulhos e devidamente
credenciada pela Secretaria de Servigcos Publicos do municipio. Os residuos solidos
reciclaveis deverao ser corretamente separados e entregues totalmente isentos de material
organico. A entrega do material devera ser comprovada por meio de recibo onde conste
identificacdo do condominio, pesagem em quilogramas e data de entrega.

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.guarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL.

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional.

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.
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20 - EXTENSAO DO DESCONTO DE IPTU VERDE OU POR SEPARAGCAO DE
RESIDUOS SOLIDOS PARA OS CONDOMINOS
OQueé?

Extensdo de beneficio de desconto de IPTU por implantacao de separagado de residuos
solidos e por implantagcdo de medidas ambientais IPTU VERDE aos condéminos, quando o
condominio ja obteve o beneficio.

Quando é necessario?

Quando o proprietario de uma ou mais unidade de imdvel(is) dentro do condominio quiser
solicitar a isengao para sua(s) unidade(s)

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede
FACIL.

Prazo previsto para execug¢do: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
Lei Municipal 6793/2010
Decreto Municipal 28696/2011
Decreto Municipal 25345/2008

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de copias
simples ou cépias autenticadas:

Requerimento padrao para formalizar processo administrativo individual, constando no
minimo 2 (duas) medidas ambientais implantadas, preenchido e assinado conforme artigos
12, 13 e 14 do Decreto Municipal n® 21.066/2000;

Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim)

Documento de propriedade (se o imdvel ndo estiver cadastrado em nome do requerente)

Procuracao particular com firma reconhecida ou publica se o requerente for representante
ou procurador;

Notificacdo de langamento do IPTU,;
Notificagao da Prefeitura da concesséo do beneficio ao condominio.
Informag6es complementares:

Sujeito a aprovacao do érgao competente da Administragdo Publica
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Taxas Cobradas: Isento

Pedido de desconto de no maximo 20% no valor do IPTU por cinco anos consecutivos para
os imoveis edificados que adotem pelo menos duas das medias ambientais previstas na
legislacao.

O imovel tem que ser edificado. N&o sera concedido desconto para terreno vago

A inscricdo do imével a qual requer o desconto devera estar em dia com suas obrigacdes
tributarias perante o municipio

O condominio ja devera ter solicitado o beneficio

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.gquarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL.

Nao serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional.

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentacdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

21 - NAO INCIDENCIA DE IPTU PARA PRODUTOR RURAL
OQueé?

Reconhecimento de "n&o incidéncia" tributaria para o IPTU relativo ao imovel utilizado em
exploragao extrativa vegetal, agricola, pecuaria ou agroindustrial

Quando é necessario?

Quando o produtor rural possuir imével em zona urbana no municipio e o utilizar para
exploragao extrativa vegetal, agricola, pecuaria ou agroindustrial

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede
FACIL.

Prazo previsto para execugdo: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
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Lei Municipal 2210/77, artigo 08, inciso |
Decreto Municipal 6098/77

Decreto Municipal 17415/92

Decreto Municipal 25345/08

Decreto Municipal 28696/11, artigos 09 a 11

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de coépias
simples ou cépias autenticadas:

Requerimento padrdo constando no minimo 2 (duas) medidas ambientais implantadas,
preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto Municipal n°® 21.066/2000;

Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim)

Titulo de Propriedade (se o imdvel nao estiver cadastrado em nome do requerente)
IPTU para confirmar a Inscricdo Cadastral
Notas Fiscais do exercicio do pedido de Produtor Rural emitidas
Notas fiscais recebidas pelo Produtor Rural relacionadas as atividades rurais
Livro caixa de atividade rural devidamente registrado
Copia dos documentos que deram origem aos langamentos
Imposto de renda de Pessoa Juridica-IRPJ
Inscricdo como produtor rural junto a Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo
Procuragao (se for representante)
Informagoes complementares:
Sujeito a aprovacao do érgao competente da Administragao Publica
Taxas Cobradas: Isento

O pedido de nao incidéncia devera ser protocolado até o ultimo dia do ano anterior para o
qual pretenda o inicio da nao incidéncia. Deferida a nao incidéncia do IPTU, esta sera
estendida aos dois anos subsequentes.

O proprietario do imével devera comprovar a cada dois anos ou, quando solicitado pela
Prefeitura por meio de requerimento, acompanhado dos documentos comprobatérios, que
utiliza e permanece utilizando o imével com a finalidade de producéo rural.
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Entende-se por imével utilizado para exploragdo extrativa vegetal, agricola, pecuaria ou
agroindustrial aquele que, cumulativamente:

| - o proprietario ou o responsavel pela exploragdo comprove a inscricdo, como produtor
rural, junto a Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo;

Il - possuir producio satisfatéria, de acordo com a area, a aptiddo de uso do solo e seu
nivel de manejo, a ser demonstrada por meio de documentacgao fiscal habil.

Para a concessao do pedido de n&o incidéncia do IPTU além da analise do setor
competente da Secretaria de Finangas, podera, a critério da Prefeitura, ser complementada
com diligéncia técnica e parecer elaborado pela Secretaria de Meio Ambiente para a
verificagcao da produgao e demais condicdes.

Se o0 pedido ndo for analisado até o lancamento do IPTU do préximo exercicio, o
Interessado podera apresentar Impugnacao de Langamento para suspender a exigéncia
do respectivo crédito tributario, apontando expressamente este motivo. (existéncia de
processo de avaliagao especial)

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.guarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL.

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional.

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

22 - RECONHECIMENTO DE IMUNIDADE TRIBUTARIA DE IPTU E ISSQN
OQueé?

Solicitagcdo de Imunidade Tributaria referente ao ISSQN (prestacao de servigos) e IPTU
(imoveis) das Entidades Religiosas, Assistenciais, Educacionais, de Partidos Politicos e
Sindicais sem fins lucrativos

Quando é necessario?

Quando a entidade nao possuir fins lucrativos e atender os requisitos da Constituicdo
Federal
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Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede
FACIL.

Prazo previsto para execugdo: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
Constituicao Federal - artigo 150, inciso VI, letras "b" e "c" e paragrafo 4°
Lei Organica do Municipio - artigo 320, inciso VI, letras "b" e "c" e paragrafo 3°
Decreto Municipal 28696/2011, artigos 12 a 19
Instrugdo Normativa 01/2011-SF (Publicada no Diario Oficial de 05/07/2011 Pg. 9)
Decreto Municipal 25345/08

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de coépias
simples ou cépias autenticadas:

Requerimento padrdo com o nome e os dados da Sociedade, contendo a assinatura do
diretor/administrador ou procurador, preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do
Decreto Municipal n°® 21.066/2000;

Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim)

Estatuto e suas alteracbes ou Contrato Social e suas alteragdes, devidamente registrado
na JUCESP ou Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas (copia)

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ

Comprovantes das finalidades essenciais de exercicios (Ata, Convites, Palestras etc... Com
o enderecgo do imével e data da atividade)

Balango Financeiro encerrado no exercicio anterior, assinado pelo contador e CRC (menos
para entidades religiosas)

Ata da ultima eleicdo da Diretoria
Titulo de Propriedade
IPTU para confirmar a Inscricdo Cadastral
Informag6es complementares:
Sujeito a aprovacéao do érgédo competente da Administragdo Publica

Taxas Cobradas: Isento
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A imunidade tributaria compreende somente os imdveis relacionados com as finalidades
essenciais das entidades imunes.

Instituicdo de educacao é aquela que presta servicos de ensino escolar basico, técnico ou
superior, devidamente credenciada pelos 6rgdos da Unido, do Estado ou do Municipio,
conforme o caso, e cujos cursos sao autorizados por aqueles érgaos.

Constatado que o beneficiario deixou de comunicar a Secretaria de Financas a cessacao
das condicbées que implicaram a concessdo da imunidade, sera cobrado o imposto
monetariamente, com os acréscimos legais, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, quando for
0 caso.

Periodicamente, por um periodo ndo superior a 3 (trés) anos, a Secretaria de Finangas
expedira Ordem de Programacao Fiscal para verificagao e analise das condi¢cdes exigidas
para manutencdo do beneficio Constitucional devendo a entidade ser notificada para a
apresentacao dos documentos necessarios.

Devera ser formalizado um unico processo de imunidade tributaria de ISSQN e IPTU.
Demais Esclarecimentos:

Considera-se sem fins lucrativos, a pessoa juridica de direito privado que nao distribui,
entre 0s seus soOcios ou associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores,
eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificagdes,
participacbes ou parcelas do seu patrimbnio, auferidos mediante o exercicio de suas
atividades e que os aplica integralmente na consecugao do respectivo objeto social.

Entende-se por educacéo basica, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, aquela formada pela educacéo infantil, fundamental e ensino médio ou técnico.

Instituicdo de assisténcia social é aquela cadastrada em um dos Conselhos de Assisténcia
Social das esferas governamentais: Unido, Estado ou Municipio.

As instituicoes de educacido e assisténcia social, sem fins lucrativos, sdo aquelas que
exercem atividades complementares as do Estado, sendo estas colocadas a disposicado da
populacdo em carater geral.

Se o pedido ndo for analisado até o lancamento do IPTU do préximo exercicio, o
Interessado podera apresentar Impugnacao de Langamento para suspender a exigéncia
do respectivo crédito tributario, apontando expressamente este motivo. (existéncia de
processo de avaliagao especial)

O acompanhamento do andamento do processo devera ser feito tdo somente pela Internet
na pagina da Prefeitura de Guarulhos — www.guarulhos.sp.gov.br., ou em casos
excepcionais, presencialmente na Central de Atendimento ao Cidadao - Rede FACIL.

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional.
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Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica.

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.

23 - REMISSAO DE CREDITO (IPTU), TAXAS DE CONTRIBUIGAO DE MELHORIA E
ISSQN (APENAS CONSTRUGAO CIVIL) - LEI 4458/93

OQueé?

Remissdo de impostos, taxas ou contribuicbes em decorréncia de incapacidade
econdmico-financeira.

Tributos: IPTU e ISSQN - apenas construgéo civil;

Taxas: Taxas de coleta e remocgao de lixo, conservacdo e limpeza publica, iluminacéo
publica, extingdo de incéndios;

Contribui¢ao: Contribuicdo de Melhorias.
Quando é necessario?

Quando o requerente/proprietario tiver débito de algum (uns) dos tributos ou taxas descritos
acima e n&o conseguir efetuar o pagamento por incapacidade financeira

Forma de atendimento: Presencial, na Central de Atendimento ao Cidadao — Rede
FACIL.

Prazo previsto para execugdo: 120 dias (observando-se a ordem cronolégica de
protocolo dos processos e 0s casos prioritarios previstos em lei), podendo ser prorrogado
ou reduzido em situagdes excepcionais.

Legislagao Aplicavel:
Lei Municipal 4458/93;
Lei Municipal 5917/03;
Decreto Municipal 25345/08.

Documentos necessariosapresentar os originais acompanhados de cépias simples
ou copias autenticadas:

Requerimento padréo preenchido e assinado conforme artigos 12, 13 e 14 do Decreto
Municipal n° 21.066/2000;
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Documentos de identificacdo pessoal do interessado (RG, CPF ou CNH e outros
autorizados em lei para este fim)
Titulo de Propriedade (se o imovel ndo estiver cadastrado em nome do requerente)
IPTU (boleto)
Informag6es complementares:
Sujeito a aprovacao do érgao competente da Administragao Publica;
Taxas Cobradas: Isento;
Para imoveis com até 460,00 m2 de area territorial e 200,00 m2 de area predial,
Ser proprietario de um unico imdvel, no qual resida;
O imdvel tem que estar regularizado constando, area construida;

O requerente estiver regularmente inscrito no Cadastro Municipal em relagdo ao imével
objeto do favor fiscal;

N&o serdo prestadas informagdes do processo por telefone, por tratar de processo sujeito
ao Sigilo Fiscal, conforme artigo 198 da Lei Federal 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional,

Caso o Interessado tenha urgéncia na solugéo do processo, devera encaminhar Ordem de
Anexo, para encarte no referido processo, informando tal circunstancia, que devera estar
fundamentada com o motivo e os documentos que se justifica;

O protocolo do processo sem a documentagcdo minima apontada acima podera causar o
indeferimento do pedido.



