Servicos de Zeladoria e manutencao

Pavimentacao com Lajotas em Ruas e Vielas por Sistema de
Mutirao (Operacao Maos a Obra)

OQueé?

E a solicitacdo de servico de pavimentacdo com lajotas por sistema
de mutirdo, onde a municipalidade fornece o material e os municipes
a mao de obra.

Quando é necessario?

Quando a rua ou viela nao for pavimentada e o sistema utilizado for
mutirao.

Forma de atendimento:

Presencial, através de requerimento formulado em uma das Unidades de
atendimento da REDE FACIL.

Legislacao:

Decreto Municipal 25345/08
Documentos Necessarios:
Requerimento Padrao; Abaixo-assinado
Taxas Cobradas:

Isento

Pré-Requisitos:

Enderecos e Horarios de atendimento da

Rede Facil

Servidor indicado: Samuel Gongalves Ribeiro - CF 56060



Conservagao, Limpeza, Capinacao e Cascalhamento
em Ruas nao Pavimentadas (exceto na Regiao
Central e Cabucu).

O que é?

E o servico manual e mecanico de conservacdo, limpeza capinagao e
cascalhamento em ruas nao pavimentadas nos bairros (exceto na Regiao
Central).

Quando é necessario? Quando a vegetacdao esta alta, bem como a
existéncia de buracos ou valas dificultando a passagem de pessoas e

veiculos.

Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento formulado
em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL

Documentos necessarios: RG e CPF;
Pré Requisitos:
Endereco completo do local.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede
Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HQRARIO, SEMPRE QUE
O SISTEMA INDICAR UMA FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE
EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A QUALIDADE DO
SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execugao: 60 dias



Conservagao, Recuperacao e Manutencao de Guias,
Sarjetas e Sarjetoes (Exceto na Regiao Central e
Cabucu)

O que é? E o servico de conservacdo, recuperacdo e manutencdo de guias,
sarjetas e sarjetdes, oriundos de desgastes devidos a acdao do tempo,
remogao de arvores, etc;

Quando é necessario? Necessario quando quebrada por desgaste ou
remocdo de arvores.

Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento formulado
em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL., através de
requerimento formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE
FACIL.

Documentos necessarios:

RG e CPF;

Pré Requisitos

Endereco completo do local.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede
Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HQRARIO, SEMPRE QUE
O SISTEMA INDICAR UMA FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE
EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A QUALIDADE DO
SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execucgao:

120 dias



Execucao de Limpeza e Desobstrucao de Galerias;

O que é? Consiste na retirada de materiais e objetos trazidos pelas
chuvas ou depositados por pessoas nas margens dos corregos que
acabam parando nas passagens de agua.

Quando é necessario? Quando a galeria esta suja ou obstruida.
Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL., através
de requerimento formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE
FACIL.

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré Requisitos

Endereco com ponto de referéncia.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede
Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HQRARIO, SEMPRE QUE
O SISTEMA INDICAR UMA FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE
EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A QUALIDADE DO
SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execugao: 60 dias



Rocagem e Limpeza de Corregos - Secretaria de
Servicos Publicos

O que é? Consiste na remocgao de materiais das margens dos cérregos ou
das valas de drenagem, trazidos pelas chuvas ou descartado por pessoas,
bem como o corte do mato.

Quando é necessario? Quando o corrego estiver com o mato alto ou com
entulho depositado em sua margem.

Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento formulado
em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL., através de
requerimento formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE
FACIL.

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré Requisitos:

Endereco com ponto de referéncia.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede
Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HQRARIO, SEMPRE QUE
O SISTEMA INDICAR UMA FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE
EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A QUALIDADE DO
SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execugao: 120 dias



Limpeza e Capinacao em Ruas Pavimentadas

O que é? Limpeza em logradouros do municipio, através de capina
manual.

Quando é necessario? Quando a vegetacdo coloca em risco a
circulacao das pessoas

Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.,
através de requerimento formulado em uma das Unidades de
atendimento da REDE FACIL.

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré Requisitos

Endereco completo.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO, SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA
FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A
QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execucgao: 35 dias



Limpeza e Capinacao em Vielas nao Pavimentadas
O que é? Limpeza em logradouros através de capina manual.

Quando é necessario? Quando existe o acumulo de residuos sdélidos
ou quando a vegetacao alta dificulta a passagem de pedestres.

Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.,
através de requerimento formulado em uma das Unidades de
atendimento da REDE FACIL.

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré Requisitos

Endereco completo.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO, SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA
FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A
QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execucgao: 35 dias



Limpeza e Capinacao em Vielas Pavimentadas

O que é? Limpeza em logradouros através de capina, podendo ser
manual ou mecénica.

Quando é necessario? Quando existe o acimulo de residuos sélidos
ou quando a vegetacao alta dificulta a passagem de pedestres.

Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.,
através de requerimento formulado em uma das Unidades de
atendimento da REDE FACIL.

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré Requisitos

Endereco completo.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO, SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA
FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A
QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.0. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execucgao: 35 dias



Limpeza e Manutencdo em Area Publica
O que é? E a limpeza e a manutencdo de areas publicas municipais.

Quando é necessario? Quando a area publica estiver mal
conservada, com vegetacdao alta, lixo, entulho e outros.

Forma de atendimento: Presencial, atraveés de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.,
através de requerimento formulado em uma das Unidades de
atendimento da REDE FACIL.

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré Requisitos

Endereco completo.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO, SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA
FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A
QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execucgao: 60 dias



Limpeza ou Desobstrucao de Bueiro

O que é? Limpeza em bueiros que estejam obstruidos, podendo ser
manual ou mecéanica e consiste na retirada de materiais e objetos
trazidos pela chuva ou depositados por pessoas.

Quando é necessario? Quando materiais ou objetos trazidos pela
chuva ou depositados por pessoas estejam obstruindo locais de
grande afluéncia de agua.

Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.,
atraveés de requerimento formulado em uma das Unidades de
atendimento da REDE FACIL.

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré Requisitos

Endereco completo.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO, SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA
FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A
QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.0. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execucgao: 35 dias



Manutencdo de Galeria de Aguas Pluviais (exceto na
Regiao Central e Cabucu)

O que é? Servicos de reparo ou conserto nas galerias de captacao de
aguas de chuva nas Regides de abrangéncias das Regionais
administrativas da Secretaria de Servicos Publicos (Sao Joao,
Pimentas, Cumbica, Vila Galvao, Bonsucesso, Taboao e
Cumbica Industrial);

Quando é necessario? Quando apresentar algum tipo de dano
Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.,
através de requerimento formulado em uma das Unidades de
atendimento da REDE FACIL.

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré Requisitos

Endereco completo.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO, SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA
FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A
QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execucgao: 180 dias



Remocao de Entulho em Vias Publicas (ruas)

O que é? Solicitacao de coleta de residuos volumosos como:
materiais de demolicao, lixo, méveis velhos, materiais inserviveis,
galhos entre outros jogados em areas publicas, cuja origem seja
desconhecida.

Quando é necessario? Quando existem ,materiais deixados em
locais publicos por desconhecidos.

Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.,
atraveés de requerimento formulado em uma das Unidades de
atendimento da REDE FACIL.

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré Requisitos

Endereco completo.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO, SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA
FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A

QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.0. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execucgao: 60 dias



Reparo de Grelhas de Captacdo de Aguas Pluviais
(exceto na Regiao Central e Cabucu)

O que é? Solicitacao de reparo ou conserto em grelhas danificadas
(exceto reposicdo) Regides de abrangéncias das Regionais
administrativas da Secretaria de Servicos Publicos (Sao Joao,

Pimentas, Cumbica, Vila Galvao, Bonsucesso, Taboao e
Cumbica Industrial);

Quando é necessario? Quando algum dano ocorrer.

Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.,
através de requerimento formulado em uma das Unidades de
atendimento da REDE FACIL.

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré Requisitos

Endereco completo.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO, SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA
FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A

QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execucao: 30 dias



Reposicao de Grelhas e Grade de Ferro (exceto na
Regiao Central e Cabucu).

O que é? Substituicdo ou recolocacao de grelhas e grades de ferro
nas vias publicas em Regides de abrangéncias das Regionais
administrativas da Secretaria de Servicos Publicos (Sao Joao,
Pimentas, Cumbica, Vila Galvao, Bonsucesso, Taboao e
Cumbica Industrial);

Quando é necessario? Quando estiver faltando grelhas ou grades
por motivos de subtracao.

Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.,
através de requerimento formulado em uma das Unidades de
atendimento da REDE FACIL.

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré Requisitos

Endereco completo.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO, SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA
FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A

QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execucgao: 60 dias



Reposicao de Lajotas/ Paralelepipedo e outros
O que é? Servicos de recolocacao de lajotas em pavimento.

Quando é necessario? Quando houver lajotas soltas ou auséncia
das mesmas em vias com lajotas, paralelepipedos e outros.

Forma de atendimento: Presencial, atraveés de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.,
através de requerimento formulado em uma das Unidades de
atendimento da REDE FACIL.

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré Requisitos

Endereco completo.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO, SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA
FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A

QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execucgao: 60 dias



Reposicao de Tampas de Bueiro/ Bocas de Lobo.

O que é? Reposicao de tampas de concreto de diversas medidas em
bocas de lobo, bueiro, bocas de ledo, etc.

Quando é necessario? Na auséncia das tampas ou em caso de
quebra.

Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.,
através de requerimento formulado em uma das Unidades de
atendimento da REDE FACIL.

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré Requisitos
Endereco completo.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO, SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA
FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A
QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execucao: 30 dias



Reposicao de Tampao de Visita (PV)

O que é? Reposicao de tampas circulares de ferro das galerias de
aguas pluviais, no sistema viario e calgadas.

Quando é necessario? Quando ocorrer quebra ou furto.

Forma de atendimento: Presencial, atraveés de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.

Documentos necessarios: RG e CPF;
Pré Requisitos
Endereco completo.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO, SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA
FREQUENCIA MAIOR DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A CAPACIDADE, HORARIOS E A

QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06

Prazo de execucao: 60 dias

Servidor indicado: Vantuil Fernandes dos Santos — CF 42865



Departamento de Limpeza Urbana

I - Cadastro de Transportadores de Residuos

O Que é? Cadastramento obrigatério para todos os transportadores
de residuos sdlidos.

Quando é necessario? Antes do inicio das atividades
Forma de atendimento:

Presencial, através de requerimento formulado em uma das
Unidades de atendimento da REDE FACIL.

Legislacao:

e Lei municipal 7.572/2017

e Lei municipal 7.774/2019

e Decreto 36.305/2019

e Lei Municipal 6.126/2006

e Decreto Municipal 25.754/2008
e Decreto Municipal 31.513/2013

Documentos Necessarios:

e Requerimento Padrao, assinado pelo transportador,
representante legal da empresa transportadora ou seu
procurador;

e CoOpia e original ou cépia autenticada do comprovante de
recolhimento do preco publico correspondente ao cadastro de
transportador de residuos solidos, conforme estabelecido no
item 1 do Anexo I deste Decreto;

e CoOpia e original ou coépia autenticada do comprovante de
inscricdo junto ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ]
ou Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, os quais devem estar ativos
junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil;

e Comprovante de inscricao no cadastro mobiliario do Municipio,
se houver;




Extrato negativo para multas de transito relativas aos veiculos
e/ou equipamentos no ambito do Municipio, inclusive com
pesquisa em divida ativa;

Comprovante de registro perante a Junta Comercial, no caso de
firma individual;

Copia e original ou cépia autenticada do ato constitutivo,
estatuto social ou contrato social em vigor e respectivas
alteracdes subsequentes, devidamente registrados, em se
tratando de sociedades empresariais;

Copia e original ou cdpia autenticada da inscricao do contrato
social no Cartério de Registro Civil de Pessoa Juridica, no caso
de sociedades simples;

Copia e original ou cdpia autenticada do arquivamento, na
Junta Comercial, da publicacao oficial das atas de assembleias
gerais que tenham aprovado ou alterado os estatutos em vigor,
no caso de sociedades por acoes, bem como da ata da
assembléia que elegeu a ultima diretoria em exercicio;

Copia do decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa
ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais;

Copia e original ou copia autenticada da Carteira Nacional de
Habilitacdo - CNH de categoria correspondente ao veiculo
utilizado;

Copia e original ou cépia autenticada do comprovante de
inscricdo no Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, se
pessoa fisica;

Copia e original ou cépia autenticada do Certificado de Inspecao
Veicular - CIV, em validade, emitido por organismo credenciado
pelo INMETRO ou outro que o substitua;

Copia e original ou cépia autenticada de comprovante de
domicilio, se pessoa fisica, ou de local de funcionamento, se
pessoa juridica;

Endereco de e-mail se houver;

Relacdao pormenorizada dos tipos e respectivas classificacoes
dos residuos a serem transportados;

Declaracao devidamente assinada pelo representante legal da
empresa, relacionando os equipamentos e automotores que
possui para a execucao dos servicos, indicando marca, tipo,
placas, capacidade de carga, dimensodes, ano de fabricacao,
tara em quilos, se houver, e numero da licenca no
Departamento Estadual de Transito - DETRAN;



Copia e original ou cépia autenticada do Certificado de Registro
e Licenciamento de Veiculo - CRLV, em validade, dos
respectivos veiculos relacionados e comprovando o vinculo do
requerente com 0os mesmos;

Copia e original ou cépia autenticada do Comprovante de
Seguranca Veicular do veiculo €, a critério do 6rgao responsavel
pela limpeza wurbana, do equipamento em condigdes
operacionais para execucdao da atividade, expedido por
organismos de inspecao credenciados pelo INMETRO;

Copia e original ou coépia autenticada em cartério do
comprovante de verificagdo metroldgica do cronotacdgrafo, em
validade, expedido por organismos credenciados pelo INMETRO,
nas hipéteses e condicdes estabelecidas pelo CONTRAN;
Declaracdo identificando o local de guarda de veiculos e
equipamentos como cacambas e similares;

Copia e original ou cépia autenticada da licenca de
funcionamento do local de instalacao, e se nao estabelecido,
documento que comprove atividade regular;

Declaracao de conhecimento de legislacdo ambiental aplicavel
ao seu ramo de atividade e do compromisso de sua integral
observancia no exercicio da coleta, transporte e destinacdo,
conforme consta no Anexo III deste Decreto;

Certidao negativa, ou certidao positiva com efeito de negativa,
de débitos com a Fazenda Municipal, em validade; e

Declaracdao do horario programado para o transporte dos
residuos sdlidos.

Quando se tratar de transporte de residuos perigosos, apresentar

ainda:

Copia e original ou cdpia autenticada em cartério da Carteira
Nacional de Habilitacao - CNH de categoria correspondente ao
veiculo conduzido, e, com insercao do Curso MOOP;

Copia e original ou copia autenticada em cartorio do Certificado
de Capacitagao para o Transporte de Produtos Perigosos a
Granel ou Certificado de Inspecao para o Transporte de
Produtos Perigosos - CIPP, se for o caso;

Copia do despacho de aprovacdo do Plano de Atendimento a
Emergéncias - PAE pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
devidamente publicado no Diario Oficial do Municipio; e



e Copia e original ou copia autenticada da Licenca Especial para
Transporte de Residuos Perigosos - LETRP, expedida pelo érgao
responsavel pelo transporte e mobilidade urbana.

Informacoes complementares:

e O gerador podera transportar os residuos por ele produzidos e/ou
oriundos dos seus imdveis, observadas as devidas precaucdes e
com dispensa de cadastro, desde que:

» De pequeno volume; e

» De grande volume de residuos ou residuos que nao
sejam objeto de recebimento nos Pontos de Entrega
Voluntaria - PEV, contendo autorizacdo expressa desta
municipalidade.

e O cadastramento municipal para exercicio de atividade de
transporte de residuos entrard em vigor a partir da data do
despacho do 6rgao responsavel pela limpeza urbana e terd
validade de 1 (um) ano, quando incluir o transporte de residuos
perigosos; e 2 (dois) anos para os demais residuos sélidos.

e O horario permitido para o transporte e disposicao de residuos da
construcao civil e volumoso sera das 6:00 h as 18:00 h. Quando
nao se tratar de residuos da construcao civil ou volumosos, o
transporte de residuos no periodo noturno podera ser permitido,
ap6s formalizacdo do respectivo pedido com apresentacdo das
devidas justificativas em uma das unidades da Central de
Atendimento ao Cidaddo, apds analise e autorizacdo pelos 6rgaos
responsaveis pela limpeza urbana e pelos transportes e mobilidade
urbana.

e Quando o transporte de residuos for realizado em dareas do
Municipio, em que ndo é permitido o acesso, o transportador
devera solicitar autorizacdao, nos termos a serem definidos por
portaria do Orgao responsavel pelos transportes e mobilidade
urbana.

e A solicitacdo de renovacdo do cadastro de transporte devera ser
interposta com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término
da vigéncia do cadastro anterior.

Pré-Requisitos

Apresentar toda documentagao minima exigida.



A falta de complementacao da documentacao, correcao de
dados, esclarecimentos ou cumprimento de qualquer ato
essencial ao andamento do processo decorrera em
indeferimento do pedido por abandono

Restricdes para estacionamento de Cacambas, ver artigo 19 do
Decreto 36.305/2019

Padrao de Cacambas, ver artigo 18 e Anexo 1 do Decreto
36305/2019

Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7
e 8 do Decreto Municipal 25.345/08.

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO,
SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA FREQUENCIA MAIOR
DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A
CAPACIDADE, HORARIOS E A QUALIDADE DO SERVICO DE
ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06




II - Compartimento para deposito de residuos em
condominios

O Que é?

Vistoria Técnica nos condominios existentes para implantacao de
compartimento préprio para depdsito de todos os residuos.

Quando é necessario?

Até 120 apds a publicacao do Decreto Municipal 36.305/2019.
Prorrogavel por igual periodo.

Forma de atendimento:

Presencial, através de requerimento formulado em uma das
Unidades de atendimento da REDE FACIL.

Legislacao:

Lei Municipal 7.572/2017

Decreto 36.305/2019

Documentos Necessarios:

e Requerimento Padrao;

e Planta aprovada;

e Ata de eleicao do sindico, cépia original ou autenticada,
acompanhado do RG e CPF do sindico.

Informacdoes complementares:

A disponibilizacdo adequada para condominios com 10 (dez) ou mais
unidades habitacionais, além do disposto no caput deste artigo,
compreendera:

I - a separacao de residuos reciclaveis secos com vistas a sua
reciclagem;

IT - o uso de contéineres, com capacidade 1.2 (um ponto dois) m3 e
dimensdes de 2,00 x 1,00 m; 0,15 cm de alga de cada lado; e

III - armazenamento em compartimento préoprio para depdsito de
todos seus residuos, com capacidade suficiente para acomodar,
permitir o manejo e facilitar o acesso para realizagao da coleta



regular, contendo estrutura para acondicionamento de residuos
reciclaveis secos em separado dos demais e com as seguintes
caracteristicas:

a) piso lavavel;

b) ralo;

c) torneira;

d) drenagem / escoamento para rede de esgoto;
e) ventilagao natural;

f) iluminacao interna;

g) porta com abertura para a parte externa com 2,10m (dois metros
e dez centimetros) de altura e 1,60m (um metro e sessenta
centimetros) de largura, devendo utilizar-se da face do lote ndo
destinada ao acesso de veiculos;

h) acesso a lixeira externa, com rebaixamento de guia, para coibir
estacionamento em frente; e i) recuo frontal a lixeira para
estacionamento do caminhao.

Pré-Requisitos

e Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

e AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO,
SEMPRE _QUE O SISTEMA INDICAR UMA FREQUENCIA MAIOR
DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A
CAPACIDADE, HORARIOS E A QUALIDADE DO SERVICO DE
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III - Devolucao de bens, veiculos e equipamentos
apreendidos pela SSP - Secretaria de Servicos
Publicos

O que é? E a solicitacdo de devolucdo/liberacdo de bens, veiculos e
equipamentos apreendidos pela SSP - Secretaria de Servigos
Publicos.

Quando é necessario?

Quando houver interesse na devolucdo de bens, veiculos e
equipamentos apreendido pela SSP, desde que comprovada a
inexisténcia de débitos com a administracdo municipal.

Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.

Legislacao:

e |lei Federal 12.305/2010

e Lei Municipal 6.126/06

e Lei Municipal 3.573/90

e Lei Municipal 7.572/17

e Decreto Municipal 36.305/2019
e Decreto Municipal 31.513/13

e Decreto Municipal 25.754/08

Documentos Necessarios:

e Requerimento em nome do proprietario do veiculo, assinado
por este, representante legal ou procurador com firma
reconhecida em cartoério;

e Copia e original ou cépia autenticada do documento
comprobatério de propriedade do bem apreendido;

e Copia e original ou cépia autenticada de documento
comprobatério de domicilio do requerente;

e Copia do auto de infracdo e/ou termo de apreensao;

e Comprovante de pagamento dos valores devidos a esta
municipalidade, se houver;

e Procuracao, se terceiro responsabilizado no processo; e




e Documentos comprobatdrios da cessacao das causas que
motivaram a apreensao.

Pré-requisitos:

e SOLICITAR A DEVOLUCAO DE VEICULOS EXCLUSIVAMENTE NA
UNIDADE BOM CLIMA.
Avenida Bom Clima, 49 (junto ao Pago Municipal)
Segunda a sexta-feira, das 8h as 19h
Sabado, das 8h as 13h

e Apresentar toda documentacdo minima exigida. A falta de
complementagcao da documentacao, correcao de dados,
esclarecimentos ou cumprimento de qualquer ato essencial ao
andamento do processo decorrera em indeferimento do pedido
por abandono

e Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7
e 8 do Decreto Municipal 25345/08.
AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO,
SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA FREQUENCIA MAIOR
DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A
CAPACIDADE, HORARIOS E A QUALIDADE DO SERVICO DE
ATENDIMENTO. PORTARIA 01/2006 D.O. 21/02/2006 pag. 06




IV - Exposicoes Itinerantes

O que sao? As exposicoes sdo recursos pedagodgicos para auxiliar na
reflexdo dos temas relacionados com a sustentabilidade ambiental.
Sao conjunto de banners, cartazes e produtos que estimulam a visao
critica e sensibilizam as pessoas para habitos e atitudes mais
sustentaveis, que sdo disponibilizadas em carater de empréstimo. As
exposicoes sao:

1. Germinando - do plantio ao descarte a sustentabilidade
em jogo: A exposicao percorre todas as etapas da producgao do
alimento, o plantio, colheita, industrializacdo, comercializacao
até chegar a nossa mesa, visando o consumo responsavel para
uma alimentacdo mais saudavel e que evite desperdicios e a
orientando para a nao geracdao, reducdao dos residuos, bem
como separar os reciclaveis para a coleta seletiva e como
compostar.

2. Agua Virtual - a 4gua que consumimos sem saber: Essa
exposicao com banners e placas auto-explicativa mostra a
quantidade de agua utilizada na producdo de 20 produtos que
sao regularmente, visa sensibilizar os cidadaos em relacao ao
consumo consciente, combate aos desperdicios e o uso racional
da agua para a manutencao da vida no planeta. O calculo do
gasto de agua é feito desde a extracdo da matéria-prima, da
industrializacdo, do comércio até chegar nas maos do
consumidor, o pds-consumo que é o descarte e destinacao
correta dos residuos. Placas explicativas sobre a quantidade de
agua que é utilizada na producao dos seguintes produtos:

3. O caminho dos residuos na nossa cidade - PEV: Tem como
objetivo estimular a consciéncia critica sobre a geracao de
residuos e a importancia de separar e destinar corretamente os
residuos de construcdao civil, volumosos, reciclaveis e organicos,
mostrando os subprodutos apds o processo de reciclagem e
tratamento.

4. Atitudes Lixo Zero: Essa exposicdao mostra 20 atitudes que as
pessoas podem adotar no seu dia-a-dia que contribuem para
nao gerar ou reduzir a geragao de residuos.

Quem pode solicitar? Instituicoes de ensino, igrejas, condominios,
empresas, 6érgaos publicos e Organizacdes da Sociedade Civil.



Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.

Horario e local para a retirada e devolugao da exposicao:
De segundas as sextas feiras, das 9 as 12 e das 13:30 as 15h30.
Avenida Lauro Gusmao da Silveira 580 - Taboao - Guarulhos.
Documentos Necessarios: Requerimento Padrao

Taxas Cobradas: Gratuito

Prazo de atendimento: até 90 dias

Informacoes Complementares:

e As instituicOes interessadas no empréstimo da exposicao podem
solicitar com antecedéncia minima de 30 dias, através do e-
mail lixozero@guarulhos.sp.gov.br. Em caso de duvidas ligue
no 2468-7204.

e No ato da retirada o solicitante assinaré um Termo de
Responsabilidade.

e As exposicoes podem ser transportadas em um carro de
passeio.

e No ato da devolugao, o solicitante deve preencher um
formulario informando a quantidade de pessoas que visitaram a
exposicao e enviar fotos para lixozero@qguarulhos.sp.gov.br




V - Palestra sobre o Programa Lixo Zero

O que é? Palestra visando a sensibilizacdo de pessoas que produzam
residuos sdlidos, organicos e rejeito, destacando os caminhos que o
lixo percorre e quando custa a administracdao. Como preparar,
separar e destinar os residuos de forma correta.

Quando é necessario? Sempre que houver interesse nesse servigo.

Forma de atendimento: Em local determinado e preparado pelo
solicitante.

Documentos Necessarios: RG
Taxas Cobradas: Isento
Informagoes Complementares:

Palestra com duracao de 1 hora a 1 hora e meia.

Pré-requisitos:

Nome do responsavel ou entidade responsavel.

RG do responsavel.

NUmero do telefone e e-mail para a confirmacao.
Informar a data e horario pretendido.

Informar sobre a necessidade de recurso audiovisual.
Informar a quantidade de participantes.

SOLICITAR COM NO MINIMO 30 DIAS DE ANTECEDENCIA.



VI - Pedido de Dados Ambientais para Pesquisa
Escolar/Académica

O que é? O fornecimento de informacdes para estudantes ou escolas,
visando o desenvolvimento ou elaboracao de trabalhos
escolares/académicos.

O que é necessario? O estudante necessitar de dados ou
informagdes ambientais para elaboracao de trabalhos
escolares/académicos.

Quando é necessario? Sempre que houver a procura desse servigo.
Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.

Prazo de Execucao: 20 dias
Documentos Necessarios: Requerimento Padrao
Informagdoes Complementares:

Devera entregar na Secretaria de Servigos Publicos 1 (uma) cépia do
trabalho elaborado, no caso de conclusdo de curso de graduacao,
mestrado ou doutorado.

Taxas Cobradas: Isento

Pré-requisitos:

As informacgdes deverao ser referentes a dados da Divisdo de
Mobilizagao Social.



VII - Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos -
PGRS (vinculado a SSP - Secretaria de Servicos
Publicos)

O Que é? Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos: documento
técnico detalhado que identifica a tipologia e a quantidade de geracao
de residuo e indica as agdes para o manejo ambientalmente correto
nas etapas de geragao, segregacao, acondicionamento, coleta,
armazenamento, transporte, tratamento e disposicao final
ambientalmente adequada, bem como a protecdo a saude publica e
ao meio ambiente, nos moldes do estabelecido em portaria do érgao
responsavel pela limpeza urbana;

Quando é necessario? Quando solicitado no desenvolvimento da
atividade, quando da solicitacao de licenca de funcionamento ou
recebimento de notificacao preliminar. Verificar quem esta sujeito a
elaboracao em “informacdes complementares”

Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.

Legislacao:

e Decreto 36.305/2019

e Lei Federal 12305/2010

e Lei Municipal 7572/2017

e Lei Estadual 12.300/2006

e Decreto Municipal 31.513/2013
e Lei 7.774/2019

Documentos Necessarios:

e Requerimento Padrao: assinado pelo representante legal ou seu
procurador, com firma reconhecida em cartorio;

e Comprovante de recolhimento do preco publico correspondente
a analise de plano de gerenciamento de residuos sdlidos,
conforme estabelecido no item 4 do Anexo II deste Decreto;

e Copia e original ou cépia autenticada de inscricao junto ao
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ ou Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF, o qual deve estar ativo junto a Receita
Federal do Brasil;



Copia e original ou cdpia autenticada do comprovante de
inscricdo no cadastro fiscal mobilidario do Municipio, se houver;
Copia e original ou cdpia autenticada do registro perante a
Junta Comercial, no caso de firma individual;

Copia e original ou cépia autenticada do ato constitutivo,
estatuto social ou contrato social em vigor e respectivas
alteracOes subsequentes, devidamente registrados, em se
tratando de sociedades empresariais;

Copia e original ou cépia autenticada da inscricao do contrato
social no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no caso
de sociedades simples;

Copia e original ou cépia autenticada do arquivamento, na
Junta Comercial, da publicacdo oficial das atas de assembléias
gerais que tenham aprovado ou alterado os estatutos em vigor,
no caso de sociedades por agdoes, bem como da ata da
assembleia que elegeu a ultima diretoria em exercicio;

Copia e original ou cépia autenticada do decreto de autorizacao,
em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais;

Copia e original ou cépia autenticada do comprovante de
inscricao no Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, se
pessoa fisica;

Copia e original ou cépia autenticada de cadastro no 6rgao
municipal de limpeza urbana, cujos requisitos serao
estabelecidos por Portaria do Secretario de Servigos Publicos;
Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos - PGRS, nos
moldes do estabelecido em portaria do 6rgao responsavel pela
limpeza urbana

Copia e original ou cépia autenticada da licenca de
funcionamento municipal ou protocolo de formalizagao da
solicitacao;

Copia e original ou copia autenticada do contrato com empresa
responsavel pela destinacdao final ambientalmente adequada
dos residuos provenientes do estabelecimento;

Copia e original ou cépia autenticada da licenca ambiental da
empresa receptora dos residuos.

Na ocorréncia de ndo fornecimento dos documentos, devera ser
apresentada justificativa e a dispensa ficara a critério da
unidade responsavel pela analise do PGRS.



Informacoes complementares:

Estdo sujeitos a elaboragao de Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos:

os geradores dos residuos dos servigos publicos de saneamento
basico;

os geradores de residuos industriais;

os geradores de residuos de saude;

os geradores de residuos de mineracdo;

os estabelecimentos comerciais e de prestacao de servigos que
gerem residuos perigosos ou que gerem residuos que, mesmo
caracterizados como nao perigosos, por sua natureza,
composicao ou volume, ndo sejam equiparados aos residuos
domiciliares pelo poder publico municipal;

0s grandes geradores;

0S responsaveis por estabelecimentos que exercam atividades
que envolvam manipulagcao e armazenamento de residuos
sélidos;

os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes por
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida de produtos
inclusos no sistema de logistica reversa;

as empresas de construcao civil;

0s responsaveis pelos terminais e outras instalagdes de portos,
aeroportos, terminais alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e
passagens de fronteira, e, as empresas de transporte, nos
termos do regulamento ou de normas estabelecidas pelos
orgaos do Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA e, se
couber, do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria - SNVS;

0s responsaveis pelas atividades agrossilvopastoris, se exigido
pelo érgao competente do SISNAMA, do SNVS ou do Sistema
Unificado de Atengao a Sanidade Agropecuaria - SUASA.
Maiores esclarecimentos poderao ser obtidos através do
Telefone: 2468.7212 / 2468.7214

Pré-Requisitos:

Nas etapas de elaboracdo, implementacao, operacionalizagao e
monitoramento do PGRS, incluido o controle da disposicao final
ambientalmente adequada dos rejeitos, sera designado
responsavel técnico habilitado.



Poderdo ser designados como responsaveis técnicos, desde
que sujeitos a fiscalizacao de conselho profissional, por meio de
documento de anotacdo de responsabilidade técnica, aqueles
inscritos no Cadastro Técnico Federal de Atividades e
Instrumentos de Defesa Ambiental - CTF/AIDA, conforme
Resolugdo CONAMA n© 1/1988 e Instrugao Normativa IBAMA n©
10/2013 ou outros dispositivos que os substituam e demais
exigéncias constantes dos Termos de Referéncia a serem
estabelecidos por portaria do 6rgao responsavel pela limpeza
urbana.

Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7
e 8 do Decreto Municipal 25345/08.

Modelo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (exceto
residuos de saude)

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO,
SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA FREQUENCIA MAIOR
DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A
CAPACIDADE, HORARIOS E A QUALIDADE DO SERVICO DE
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VIII - Projeto de Gerenciamento de Residuos da
Construcgao Civil e Volumosos - PGRSCC (vinculado a
SSP - Secretaria de Servicos Publicos)

O Que é? Os Projetos de Gerenciamento de Residuos da Construcao
Civil devem ter como objetivo estabelecer os procedimentos
necessarios para sua minimizacao, para o manejo e destinacao
ambientalmente adequados dos residuos.

Quando ¢é necessario? Quando solicitado nas Diretrizes
Urbanisticas, quando se tratar de geradores de grandes volumes de
residuos da construcao civil e volumosos.

Forma de atendimento: Presencial, através de requerimento
formulado em uma das Unidades de atendimento da REDE FACIL.

Legislacao:

e |lei Federal 12305/2010

e Lei Municipal 7572/2017

e Lei estadual 12.300/2006

e Lei municipal 7.774/2019

e Lei Municipal 6.126/2006

e Decreto Municipal 25.754/2008
e Decreto Municipal 31.513/2013

Documentos Necessarios:

e Requerimento Padrao

e Copia do Contrato Social (cépia)

e Projeto de Gerenciamento de Residuos Soélidos constando as
praticas para o manejo, reciclagem ou reutilizacdo e destinacao
final dos residuos (elaborado pela empresa solicitante com base
no modelo disponibilizado pela P.M.G. ou préprio) - ANEXO C

e Responsavel Técnico com recolhimento da ART/RRT.

e Copia da Implantacdao do Empreendimento.

e Copias dos Contratos com as empresas responsaveis pela
coleta, transporte e destinacao final dos residuos.

e Licenciamento municipal ou estadual dos locais de destinagao
final dos residuos;

Informacoes Complementares



Maiores esclarecimentos poderao ser obtidos através do Telefone:
2468.7212 / 2468.7214

Pré-requisitos

Apresentar toda documentacdao minima exigida. A falta de
complementagcao da documentacao, correcao de dados,
esclarecimentos ou cumprimento de qualquer ato essencial ao
andamento do processo decorrera em indeferimento do pedido
por abandono.

Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7
e 8 do Decreto Municipal 25345/08.

Modelo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (exceto
residuos de saude)

Enderecos e Horarios de atendimento da Rede Facil

AS SENHAS PODERAO SER ENCERRADAS ANTES DO HORARIO,

SEMPRE QUE O SISTEMA INDICAR UMA FREQUENCIA MAIOR
DE USUARIOS COM RISCO DE EXTRAPOLAR E AFETAR A
CAPACIDADE, HORARIOS E A QUALIDADE DO SERVICO DE
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IX - Sensibilizacao e Conscientizacao ambiental

O que é? Um curso rapido e intensivo, em que técnicas, saberes,
artes entre outros, sao demonstrados e aplicados sobre um
determinado tema, voltado a sensibilizacdo e conscientizacao
ambiental.

Quando é necessario? Sempre que houver interesse nesse servigo.

Forma de atendimento: Em local determinado e preparado pelo
solicitante.

Documentos Necessarios: RG
Taxas Cobradas: Isento
Informagcdoes Complementares:

Workshop com duracao de 2 a 6 horas.

Pré-requisitos:

Nome do responsavel ou entidade responsavel.

RG do responsavel.

NUmero do telefone e e-mail para a confirmacao.
Informar o tema desejado.

Informar a data e horario pretendido.

Informar sobre a necessidade de recurso audiovisual.
Informar a quantidade de participantes pretendido.
Informar o objetivo: Lazer, Pesquisa, Estudo, etc.
Atividade sem fins lucrativos

SOLICITAR COM NO MINIMO 30 DIAS DE ANTECEDENCIA.



X - Solicitacao de Oficina ou Intervencao
O que é?

Metodologia de trabalho em grupo, composta de algumas etapas de
aprendizagem com a sensibilizagao e construgao de conhecimentos
através de acdes voltadas a conscientizacao ambiental.

Quando é necessario?

Quando houver interesse em desenvolver um projeto em Escolas,
Entidades, Ong’s, Comunidades, etc., direcionado ao
reaproveitamento de residuos sélidos secos ou organicos.

Forma de atendimento:

Em local determinado e preparado pelo solicitante.
Documentos Necessarios:

RG

Taxas Cobradas:

Isento

Pré-requisitos:

Nome do responsavel ou entidade responsavel.

RG do responsavel.

NUmero do telefone e e-mail para a confirmacao.

Informar a data e horario pretendido.

Quantidade minima de 05 e no maximo 20 pessoas.
Informar a faixa etaria dos participantes.

Informar o objetivo da oficina: Lazer, Pesquisa, Estudo, etc.

SOLICITAR COM NO MINIMO 30 DIAS DE ANTECEDENCIA.

Servidor indicado: Alexandre Garrido Augusto - CF 47500



DEPARTAMENTO DE SERVICOS FUNERARIOS
SERVICOS PRESTADOS

Contratacao de Servicos Funerarios
Para a contratacdo do funeral procure uma Agéncia do Servico Fune-
rario Municipal (preferencialmente parente de 1° Grau).

Verifique se a pessoa falecida possuia convénio funerario. Nesse caso,
procure a apolice de seguro e entre em contato com a companhia se-
guradora, para receber as orientagdes necessarias.

Ao receber a Declaracdo de Obito das mdos do atendente, leia aten-
tamente todos os dados preenchidos e caso haja alguma informacao
incorreta, peca imediatamente a retificagao.

O Servico Funerario Municipal oferece varios tipos de funerais, inclusi-
ve o gratuito. O funeral gratuito destina-se apenas aqueles que real-
mente ndao tém como pagar.

Esses documentos sao necessarios para que a certidao de ébito con-
tenha todos os dados exigidos por lei, e que também serdao usados
para requerer pensao e fazer o inventario.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

DO CONTRATANTE DO FALECIDO
CEDULA DE IDENTIDADE CERTIDAO DE OBITO
CPF CEDULA DE IDENTIDADE

COMPROVANTE DE ENDERECOCERTIDAO DE NASCIMENTO OU CASA-
ATUAL MENTO

COMPROVANTE DE ENDERECO ATUAL

VELORIOS MUNICIPAIS

O veldrio é cerimbnia em que a pessoa falecida é velada e onde a
urna é exposta para permitir que familiares, amigos e outras pessoas
interessadas, possam honrar a sua memdria antes do sepultamento
ou da cremacgao.



Sua duracao é variada e determinada pela familia, podendo ser de
poucas horas até o limite legal de 24h.

SEPULTAMENTO

Inumagao comum - Guarulhos e vindo de fora

Inumacao em concessao/prazo indeterminado — Guarulhos e vindo de
fora

Inumacao em carneiro — Guarulhos e vindo de fora

Inumacao em gaveta - Guarulhos e vindo de fora

EXUMACAO
Esgotado o prazo de 03 (trés) anos, a exumacao devera ser provi-
denciada junto a administracdao do cemitério, por ascendentes (pais,
avos), descendentes (filhos maiores de 18 anos), conjuge ou respon-
savel legal, com a apresentacdo dos seguintes documentos:

« Certiddo de Obito;

« RG do responsavel pela exumacao.
A exumacdo podera ser agendada por um parente de 2° grau desde
gue assine termo de responsabilidade informando que o falecido nao
tem parentes de 1° grau.
Atencao: Passado o prazo de trés anos, ndo tendo sido providencia-
da a exumacao, os restos mortais poderao ser exumados por decisao
da Administracdo e enviados ao ossario geral conforme previsao le-

gal.

LOCAGCAO E RENOVACAO DE NICHOS

O nicho é locado para guarda dos restos mortais pelo prazo de trés
anos, podendo ser renovado junto ao Cemitério.

A nao renovacdo no prazo determinado implicara na transferéncia dos
restos mortais para o ossario geral.

CONCESSAO OU RENOVACAO DE GAVETA / GRANITO / CAR-
NEIRA

Concessao ou renovacao de carneira, prazo de 03 anos.

Concessao ou renovacao de gaveta, prazo de 03 anos.

Concessao ou renovacgao de gaveta / granito

Concessao por prazo indeterminado, somente o terreno.



Concessao por prazo indeterminado, com construcao 02 a 04 gave-
tas.
Concessao por prazo indeterminado, com construcao 06 a 08 gave-
tas.
Concessdao por prazo indeterminado, com construgao 10 a 12 gave-
tas.

SERVICO FUNERARIO ASSISTENCIAL

Regulamentada pelo decreto municipal 32.431/2015, a gratuidade do
servico funerario é prestada as familias cuja renda per capita seja in-
ferior a meio salario minimo vigente.

Possuem direito a gratuidade

« Familias cuja renda per capita seja inferior a meio salario mini-
mo vigente.

« Familias inscritas em Programas sociais do municipio, como o
Bolsa Familia e Renda cidadao, por exemplo,

« Doadores de 6rgaos e tecidos.

« Falecidos ndo reclamados pelas familias (desconhecidos).

Como Solicitar?

Durante a contratacao do funeral: A gratuidade devera ser requerida
pelo responsavel, contratante dos servicos, munido de cédula de
identidade, CPF e comprovante de endereco do falecido, mediante
preenchimento de formulario de Solicitacao de Gratuidade.
Observacdo: No ato da contratacdo o responsavel ja se manifesta
sobre a quantidade de parcelas que gostaria de pagar em caso de in-
deferimento, o qual sai na nota de servico e é assinado pelo mesmo
concordando.

O atendimento funerario procedera com a contratacdo normalmente,
e sera emitida a Nota de Servico.

Como comprovar o direito a gratuidade?



Apds a realizacdo do Servico, o responsavel pela contratacao deve
protocolar o formuldrio em uma das unidades do Rede Facil no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, junto com os seguintes documentos:
Documentos do contratante:

1. Copia de cédula de identidade, CPF e comprovante de residéncia;
2. Copia da nota de servico contratada.

Documentos do falecido e de sua familia:

1. Cépia de comprovante de residéncia do falecido;

2. Copia das certidoes de casamento do falecido e nascimento dos fi-
lhos;

3. Comprovante de rendimentos do conjuge, filhos e ascendentes
(pai/mae) e outras pessoas que residiam com o falecido;

4. Se algum familiar for aposentado, niumero do beneficio do INSS e
ultimo comprovante de renda;

5. Copia de comprovante de encargos publicos (agua, luz, telefone,
IPTU, etc.);

6. Se o falecido for locatario de imdvel copia do contrato de aluguel e
comprovante do ultimo pagamento;

Obs.: Documentos dos itens 5 e 6 sdo utilizados para comprovagao
de endereco.

7. Se a familia for beneficidria de algum Programa Social (Bolsa Fa-
milia, Renda Cidada, etc.), copia do comprovante.

Aos doadores de orgaos e tecidos, nos termos da Lei Municipal
n° 4.565/1994 e Decreto Municipal n° 18.852/1994:

1. cOpia de cédula de identidade, CPF e comprovante de residéncia;
2. copia de declaracdo comprobatoria da efetiva doagdo de drgaos e
tecidos.

A familia podera acompanhar o processo através do numero de pro-
tocolo.



Resultado

Se a familia preencher os critérios para gratuidade, é expedido co-
munique-se, apos é feita a publicacdo em diario oficial.

O nao preenchimento dos critérios estabelecidos implicara na cobran-
ca servico prestado de acordo com a Nota de Servigos lancada, sendo
que o valor podera ser parcelado em até 12 (doze) vezes, nos termos
da Lei Municipal n® 6.145/2006. (A parcela nao pode ser inferior a 50
UFGSs).

Calculo da renda “per capita”

A comprovacao de renda deve se dar através de:

Renda formal: holerite, extrato bancario, declaracdo da empresa ou
carteira profissional atualizada;

Renda informal: Pro labore, declaracao de renda informal;
Aposentados e pensionistas: Comprovante de beneficio ou extrato
bancario;

Desempregado: Carteira profissional (copia de todos os registros e
a proxima pagina em branco).

Translado de Corpos
Transporte local e viagens

Emissao de Carta de Concessao e 22 Vias

Servidora indicada: Rosilene Henrique G. da Silva de Santana
- CF 10245

Atenciosamente,



