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Departamento de Manutenção e Conservação 
Serviços de Pavimentação, Manutenção e Zeladoria 

 
Servidor indicado: ARIANE DOS SANTOS LEAL, CF: 58468 

Pavimentação com piso intertravado em Ruas e Vielas por Sistema de Mutirão (Projeto 
Mãos à Obra)  

O Que é? É a solicitação de serviço de pavimentação com pisos intertravados por sistema de 
mutirão, onde a municipalidade fornece o material, equipamento e o serviço técnico; enquanto 
os munícipes auxiliam na mão de obra. 

Quando é necessário? Quando a rua ou viela não for pavimentada e a comunidade local 
estiver disposta a contribuir com sistema utilizado for mutirão. 

Forma de atendimento: Presencial 

Legislação: Decreto Municipal 25345/08 

Documentos Necessários: Requerimento Padrão; RG; CPF; Abaixo-assinado e endereço 
completo da via com ponto de referência (para auxiliar na análise é interessante a juntada de 
fotos recentes do local) 

Taxas Cobradas: Isento 

Pré-Requisitos: O atendimento da demanda depende de condições, técnicas, climáticas e 
orçamentárias. 

 

Roçagem e Limpeza de Córregos  

O que é? Consiste na remoção de materiais das margens dos córregos ou das valas de 
drenagem, trazidos pelas chuvas ou descartado por pessoas, bem como o corte do mato. 

Quando é necessário? Quando o córrego estiver com o mato alto ou com entulho depositado 
em sua margem. 

Forma de atendimento: Presencial 

Documentos necessários: RG; CPF; Requerimento Padrão e endereço completo da via com 
ponto de referência (para auxiliar na análise é interessante a juntada de fotos recentes do 
local). 

Pré-Requisitos: Endereço com ponto de referência. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 120 dias 
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Limpeza e Capinação em Ruas Pavimentadas 

O que é? Limpeza em logradouros do município, através de capina manual. 

Quando é necessário? Quando a vegetação coloca em risco a circulação das pessoas 

Forma de atendimento: Presencial 

Documentos necessários: RG; CPF; Requerimento Padrão e endereço completo da via com 
ponto de referência (para auxiliar na análise é interessante a juntada de fotos recentes do 
local). 

Pré-Requisitos: Endereço completo. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 35 dias 

 

Limpeza e Capinação em Vielas não Pavimentadas 

O que é? Limpeza em logradouros através de capina manual. 

Quando é necessário? Quando existe o acúmulo de resíduos sólidos ou quando a vegetação 
alta dificulta a passagem de pedestres. 

Forma de atendimento: Presencial 

Documentos necessários: RG; CPF; Requerimento Padrão e endereço completo da via com 
ponto de referência (para auxiliar na análise é interessante a juntada de fotos recentes do 
local). 

Pré-Requisitos: Endereço completo. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 35 dias 

 

Limpeza e Capinação em Vielas Pavimentadas 

O que é? Limpeza em logradouros através de capina, podendo ser manual ou mecânica. 

Quando é necessário? Quando existe o acúmulo de resíduos sólidos ou quando a vegetação 
alta dificulta a passagem de pedestres.  

Forma de atendimento: Presencial 

Documentos necessários: RG; CPF; Requerimento Padrão e endereço completo da via com 
ponto de referência (para auxiliar na análise é interessante a juntada de fotos recentes do 
local). 

Pré-Requisitos: Endereço completo. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 35 dias 
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Reposição de Lajotas/ Paralelepípedo e outros 

(ESSE SERVIÇO AGORA É DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE 
ADMINISTRAÇÕES REGIONAIS – SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE 
2021. 

 

O que é? Serviços de recolocação de lajotas em pavimento. 

Quando é necessário? Quando houver lajotas soltas ou ausência das mesmas em vias com 
lajotas, paralelepípedos e outros.  

Forma de atendimento: Presencial  

Documentos necessários: RG; CPF; Requerimento Padrão e endereço completo da via com 
ponto de referência (para auxiliar na análise é interessante a juntada de fotos recentes do 
local). 

Pré-Requisitos: Endereço completo. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 60 dias 

 

Reposição de Tampas de Bueiro/ Bocas de Lobo 

(ESSE SERVIÇO AGORA É DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE 
ADMINISTRAÇÕES REGIONAIS – SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE 
2021. 

O que é? Reposição de tampas de concreto de diversas medidas em bocas de lobo, bueiro, 
bocas de leão, etc. 

Quando é necessário? Na ausência das tampas ou em caso de quebra. 

Forma de atendimento: Presencial  

Documentos necessários: RG; CPF; Requerimento Padrão e endereço completo do local 
com ponto de referência (para auxiliar na análise é interessante a juntada de fotos recentes do 
local). 

Pré-Requisitos: Endereço completo. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 30 dias 
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Reposição de Tampão de Visita (PV) 

(ESSE SERVIÇO AGORA É DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE 
ADMINISTRAÇÕES REGIONAIS – SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE 
2021. 

O que é? Reposição de tampas circulares de ferro das galerias de águas pluviais, no sistema 
viário e calçadas. 

Quando é necessário? Quando ocorrer quebra ou furto. 

Forma de atendimento: Presencial  

Documentos necessários: RG; CPF; Requerimento Padrão e endereço completo do local 
com ponto de referência (para auxiliar na análise é interessante a juntada de fotos recentes do 
local). 

Pré-Requisitos: Endereço completo. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 60 dias 

Conservação, Recuperação e Manutenção de Guias, Sarjetas e Sarjetões  

(ESSE SERVIÇO AGORA É DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE 
ADMINISTRAÇÕES REGIONAIS – SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE 
2021. 

O que é? É o serviço de conservação, recuperação e manutenção de guias, sarjetas e 
sarjetões, oriundos de desgastes devidos à ação do tempo, remoção de árvores, etc. 

Quando é necessário? Necessário quando quebrada por desgaste ou remoção de árvores. 

Forma de atendimento: Presencial 

Documentos necessários: RG; CPF; Requerimento Padrão e endereço completo da via com 
ponto de referência (para auxiliar na análise é interessante a juntada de fotos recentes do local) 

Pré-Requisitos Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 120 dias 

Conservação, Limpeza, Capinação e Cascalhamento em Ruas não Pavimentadas (exceto 
na Região Central e Cabuçu). 

(ESSE SERVIÇO AGORA É DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE 
ADMINISTRAÇÕES REGIONAIS – SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE 
2021. 

O que é? É o serviço manual e mecânico de conservação, limpeza capinação e cascalhamento 
em ruas não pavimentadas nos bairros (exceto na Região Central). 

Quando é necessário? Quando a vegetação está alta, bem como a existência de buracos ou 
valas dificultando a passagem de pessoas e veículos. 
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Forma de atendimento: Presencial 

Documentos necessários: RG e CPF; 

Pré-Requisitos: Endereço completo do local. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 60 dias 

 

Execução de Limpeza e Desobstrução de Galerias 

(ESSE SERVIÇO AGORA É DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE 
ADMINISTRAÇÕES REGIONAIS – SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE 
2021. 

O que é? Consiste na retirada de materiais e objetos trazidos pelas chuvas ou depositados por 
pessoas nas margens dos córregos que acabam parando nas passagens de água. 

Quando é necessário? Quando a galeria está suja ou obstruída. 

Forma de atendimento: Presencial 

Documentos necessários: Requerimento Padrão e endereço completo da via com ponto de 
referência (para auxiliar na análise é interessante a juntada de fotos recentes do local) 

Pré-Requisitos Endereço com ponto de referência. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 60 dias 

 

Limpeza e Manutenção em Área Pública 

(ESSE SERVIÇO AGORA É DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE 
ADMINISTRAÇÕES REGIONAIS – SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE 
2021. 

O que é? É a limpeza e a manutenção de áreas públicas municipais.  

Quando é necessário? Quando a área pública estiver mal conservada, com vegetação alta, 
lixo, entulho e outros.  

Forma de atendimento: Presencial 

Documentos necessários: RG e CPF; 

Pré-Requisitos: Endereço completo. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 60 dias 
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Limpeza ou Desobstrução de Bueiro 

(ESSE SERVIÇO AGORA É DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE 
ADMINISTRAÇÕES REGIONAIS – SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE 
2021. 

O que é? Limpeza em bueiros que estejam obstruídos, podendo ser manual ou mecânica e 
consiste na retirada de materiais e objetos trazidos pela chuva ou depositados por pessoas. 

Quando é necessário? Quando materiais ou objetos trazidos pela chuva ou depositados por 
pessoas estejam obstruindo locais de grande afluência de água. 

Forma de atendimento: Presencial 

Documentos necessários: RG e CPF; 

Pré-Requisitos: Endereço completo. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 35 dias 

 

Manutenção de Galeria de Águas Pluviais (exceto na Região Central e Cabuçu) 

(ESSE SERVIÇO AGORA É DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE 
ADMINISTRAÇÕES REGIONAIS – SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE 
2021. 

O que é? Serviços de reparo ou conserto nas galerias de captação de águas de chuva por 
todo município.  

Quando é necessário? Quando apresentar algum tipo de dano 

Forma de atendimento: Presencial 

Documentos necessários: RG e CPF; 

Pré-Requisitos: Endereço completo. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 180 dias 

Remoção de Entulho em Vias Públicas (ruas) 

(ESSE SERVIÇO AGORA É DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE 
ADMINISTRAÇÕES REGIONAIS – SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE 
2021. 

O que é? Solicitação de coleta de resíduos volumosos como: materiais de demolição, lixo, 
móveis velhos, materiais inservíveis, galhos entre outros jogados em áreas públicas, cuja 
origem seja desconhecida. 

Quando é necessário? Quando existe materiais deixados em locais públicos por 
desconhecidos. 
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Forma de atendimento: Presencial  

Documentos necessários: RG e CPF; 

Pré-Requisitos: Endereço completo. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 60 dias 

 

Reparo de Grelhas de Captação de Águas Pluviais (exceto na Região Central e Cabuçu) 

(ESSE SERVIÇO AGORA É DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE 
ADMINISTRAÇÕES REGIONAIS – SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE 
2021. 

O que é? Solicitação de reparo ou conserto em grelhas danificadas (exceto reposição) Regiões 
de abrangências das Regionais da Secretaria de Administrações Regionais (São João, 
Pimentas, Cumbica, Vila Galvão, Bonsucesso, Taboão, Cumbica Industrial e Centro); 

Quando é necessário? Quando algum dano ocorrer. 

Forma de atendimento: Presencial  

Documentos necessários: RG e CPF; 

Pré-Requisitos: Endereço completo. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 30 dias 

 

Reposição de Grelhas e Grade de Ferro (exceto na Região Central e Cabuçu). 

(ESSE SERVIÇO AGORA É DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE 
ADMINISTRAÇÕES REGIONAIS – SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE 
2021. 

O que é? Substituição ou recolocação de grelhas e grades de ferro nas vias públicas em 
Regiões de abrangências das Regionais Secretaria de Administrações Regionais (São João, 
Pimentas, Cumbica, Vila Galvão, Bonsucesso, Taboão, Cumbica Industrial e Centro); 

Quando é necessário? Quando estiver faltando grelhas ou grades por motivos de subtração. 

Forma de atendimento: Presencial  

Documentos necessários: RG e CPF; 

Pré-Requisitos: Endereço completo. Solicitação deverá ser realizada no Fácil. 

Prazo de execução: 60 dias 


