Departamento de Manutencao e Conservagao
Servigos de Pavimentagao, Manutencao e Zeladoria

Servidor indicado: ARIANE DOS SANTOS LEAL, CF: 58468

Pavimentagao com piso intertravado em Ruas e Vielas por Sistema de Mutirdo (Projeto
Maos a Obra)

O Que é? E a solicitagdo de servigo de pavimentagdo com pisos intertravados por sistema de
mutirdo, onde a municipalidade fornece o material, equipamento e o servigo técnico; enquanto
0s municipes auxiliam na mao de obra.

Quando é necessario? Quando a rua ou viela nao for pavimentada e a comunidade local
estiver disposta a contribuir com sistema utilizado for mutirdo.

Forma de atendimento: Presencial
Legislagdo: Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios: Requerimento Padrdo; RG; CPF; Abaixo-assinado e endereco
completo da via com ponto de referéncia (para auxiliar na analise é interessante a juntada de
fotos recentes do local)

Taxas Cobradas: Isento

Pré-Requisitos: O atendimento da demanda depende de condig¢des, técnicas, climaticas e
orcamentarias.

Rocagem e Limpeza de Cérregos

O que é? Consiste na remo¢ao de materiais das margens dos coérregos ou das valas de
drenagem, trazidos pelas chuvas ou descartado por pessoas, bem como o corte do mato.

Quando é necessario? Quando o coérrego estiver com o mato alto ou com entulho depositado
em sua margem.

Forma de atendimento: Presencial

Documentos necessarios: RG; CPF; Requerimento Padrdo e endere¢co completo da via com
ponto de referéncia (para auxiliar na analise é interessante a juntada de fotos recentes do
local).

Pré-Requisitos: Endereco com ponto de referéncia. Solicitacdo devera ser realizada no Facil.

Prazo de execugao: 120 dias



Limpeza e Capinagao em Ruas Pavimentadas

O que é? Limpeza em logradouros do municipio, através de capina manual.

Quando é necessario? Quando a vegetacao coloca em risco a circulagdo das pessoas
Forma de atendimento: Presencial

Documentos necessarios: RG; CPF; Requerimento Padrdo e enderegco completo da via com
ponto de referéncia (para auxiliar na analise é interessante a juntada de fotos recentes do
local).

Pré-Requisitos: Enderegco completo. Solicitagio devera ser realizada no Facil.

Prazo de execucgao: 35 dias

Limpeza e Capinagao em Vielas ndo Pavimentadas
O que é? Limpeza em logradouros através de capina manual.

Quando é necessario? Quando existe o acumulo de residuos sélidos ou quando a vegetagéo
alta dificulta a passagem de pedestres.

Forma de atendimento: Presencial

Documentos necessarios: RG; CPF; Requerimento Padrdo e endereco completo da via com
ponto de referéncia (para auxiliar na analise é interessante a juntada de fotos recentes do
local).

Pré-Requisitos: Enderegco completo. Solicitagdo devera ser realizada no Facil.

Prazo de execugao: 35 dias

Limpeza e Capinagao em Vielas Pavimentadas
O que é? Limpeza em logradouros através de capina, podendo ser manual ou mecanica.

Quando é necessario? Quando existe o acumulo de residuos sélidos ou quando a vegetagao
alta dificulta a passagem de pedestres.

Forma de atendimento: Presencial

Documentos necessarios: RG; CPF; Requerimento Padrdo e endereco completo da via com
ponto de referéncia (para auxiliar na analise € interessante a juntada de fotos recentes do
local).

Pré-Requisitos: Endereco completo. Solicitacdo devera ser realizada no Facil.

Prazo de execugéo: 35 dias



Reposigao de Lajotas/ Paralelepipedo e outros

(ESSE SERVICO AGORA E DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACOES REGIONAIS — SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE
2021.

O que é? Servigos de recolocagao de lajotas em pavimento.

Quando é necessario? Quando houver lajotas soltas ou auséncia das mesmas em vias com
lajotas, paralelepipedos e outros.

Forma de atendimento: Presencial

Documentos necessarios: RG; CPF; Requerimento Padrdo e endereco completo da via com
ponto de referéncia (para auxiliar na analise é interessante a juntada de fotos recentes do
local).

Pré-Requisitos: Enderegco completo. Solicitagdo devera ser realizada no Facil.

Prazo de execugao: 60 dias

Reposi¢cdo de Tampas de Bueiro/ Bocas de Lobo

(ESSE SERVICO AGORA E DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACOES REGIONAIS — SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE
2021.

O que é? Reposicdo de tampas de concreto de diversas medidas em bocas de lobo, bueiro,
bocas de leéo, etc.

Quando é necessario? Na auséncia das tampas ou em caso de quebra.
Forma de atendimento: Presencial

Documentos necessarios: RG; CPF; Requerimento Padrédo e endere¢co completo do local
com ponto de referéncia (para auxiliar na analise é interessante a juntada de fotos recentes do
local).

Pré-Requisitos: Endereco completo. Solicitagdo devera ser realizada no Facil.

Prazo de execucgao: 30 dias



Reposicdo de Tampao de Visita (PV)

(ESSE SERVICO AGORA E DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACOES REGIONAIS — SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE
2021.

O que é? Reposigéo de tampas circulares de ferro das galerias de aguas pluviais, no sistema
viario e calgadas.

Quando é necessario? Quando ocorrer quebra ou furto.
Forma de atendimento: Presencial

Documentos necessarios: RG; CPF; Requerimento Padrédo e endere¢co completo do local
com ponto de referéncia (para auxiliar na analise é interessante a juntada de fotos recentes do
local).

Pré-Requisitos: Endereco completo. Solicitagdo devera ser realizada no Facil.
Prazo de execuc¢ao: 60 dias

(ESSE SERVIGO AGORA E DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE
ADMINISTRAGOES REGIONAIS — SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE
2021.

O que é? E o servico de conservacdo, recuperagdo e manutencdo de guias, sarjetas e
sarjetdes, oriundos de desgastes devidos a agao do tempo, remogéo de arvores, etc.

Quando é necessario? Necessario quando quebrada por desgaste ou remogao de arvores.
Forma de atendimento: Presencial

Documentos necessarios: RG; CPF; Requerimento Padrao e endereco completo da via com
ponto de referéncia (para auxiliar na analise € interessante a juntada de fotos recentes do local)

Pré-Requisitos Solicitacdo devera ser realizada no Facil.

Prazo de execugdo: 120 dias

—

(ESSE SERVICO AGORA E DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACOES REGIONAIS — SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE
2021.

O que é? E o servico manual e mecanico de conservacdo, limpeza capinacéo e cascalhamento
em ruas nao pavimentadas nos bairros (exceto na Regiao Central).

Quando é necessario? Quando a vegetacéao esta alta, bem como a existéncia de buracos ou
valas dificultando a passagem de pessoas e veiculos.



Forma de atendimento: Presencial
Documentos necessarios: RG e CPF;
Pré-Requisitos: Endereco completo do local. Solicitagao devera ser realizada no Facil.

Prazo de execugéo: 60 dias

(ESSE SERVICO AGORA E DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACOES REGIONAIS — SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE
2021.

O que é7? Consiste na retirada de materiais e objetos trazidos pelas chuvas ou depositados por
pessoas nas margens dos cérregos que acabam parando nas passagens de agua.

Quando é necessario? Quando a galeria esta suja ou obstruida.
Forma de atendimento: Presencial

Documentos necessarios: Requerimento Padrao e enderego completo da via com ponto de
referéncia (para auxiliar na analise é interessante a juntada de fotos recentes do local)

Pré-Requisitos Endereco com ponto de referéncia. Solicitagcdo devera ser realizada no FAacil.

Prazo de execugéo: 60 dias

(ESSE SERVICO AGORA E DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACOES REGIONAIS — SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE
2021.

O que é? E a limpeza e a manutencao de areas publicas municipais.

Quando é necessario? Quando a area publica estiver mal conservada, com vegetacao alta,
lixo, entulho e outros.

Forma de atendimento: Presencial
Documentos necessarios: RG e CPF;
Pré-Requisitos: Enderegco completo. Solicitagdo devera ser realizada no Facil.

Prazo de execugao: 60 dias



(ESSE SERVICO AGORA E DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACOES REGIONAIS — SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE
2021.

O que é? Limpeza em bueiros que estejam obstruidos, podendo ser manual ou mecénica e
consiste na retirada de materiais e objetos trazidos pela chuva ou depositados por pessoas.

Quando é necessario? Quando materiais ou objetos trazidos pela chuva ou depositados por
pessoas estejam obstruindo locais de grande afluéncia de agua.

Forma de atendimento: Presencial
Documentos necessarios: RG e CPF;
Pré-Requisitos: Endereco completo. Solicitagdo devera ser realizada no Facil.

Prazo de execucgao: 35 dias

(ESSE SERVICO AGORA E DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACOES REGIONAIS — SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE
2021.

O que é? Servigos de reparo ou conserto nas galerias de captacdo de aguas de chuva por
todo municipio.

Quando é necessario? Quando apresentar algum tipo de dano

Forma de atendimento: Presencial

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré-Requisitos: Endereco completo. Solicitagdo devera ser realizada no Facil.
Prazo de execuc¢ao: 180 dias

(ESSE SERVIGO AGORA E DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE
ADMINISTRAGOES REGIONAIS — SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE
2021.

O que é? Solicitagdo de coleta de residuos volumosos como: materiais de demoli¢ao, lixo,
moveis velhos, materiais inserviveis, galhos entre outros jogados em areas publicas, cuja
origem seja desconhecida.

Quando é necessario? Quando existe materiais deixados em locais publicos por
desconhecidos.



Forma de atendimento: Presencial
Documentos necessarios: RG e CPF;
Pré-Requisitos: Enderegco completo. Solicitagdo devera ser realizada no Facil.

Prazo de execugéo: 60 dias

(ESSE SERVICO AGORA E DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACOES REGIONAIS — SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE
2021.

O que é? Solicitagdo de reparo ou conserto em grelhas danificadas (exceto reposicao) Regides
de abrangéncias das Regionais da Secretaria de Administracdes Regionais (Sao Joao,
Pimentas, Cumbica, Vila Galvao, Bonsucesso, Tabodao, Cumbica Industrial e Centro);

Quando é necessario? Quando algum dano ocorrer.

Forma de atendimento: Presencial

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré-Requisitos: Endereco completo. Solicitagdo devera ser realizada no Facil.

Prazo de execugéo: 30 dias

(ESSE SERVICO AGORA E DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACOES REGIONAIS — SAR, CONFORME LEI 7.956, DE 07 DE DEZEMBRO DE
2021.

O que é? Substituicdo ou recolocagao de grelhas e grades de ferro nas vias publicas em
Regides de abrangéncias das Regionais Secretaria de Administracbes Regionais (Sdo Joao,
Pimentas, Cumbica, Vila Galvao, Bonsucesso, Tabodao, Cumbica Industrial e Centro);

Quando é necessario? Quando estiver faltando grelhas ou grades por motivos de subtragao.
Forma de atendimento: Presencial

Documentos necessarios: RG e CPF;

Pré-Requisitos: Endereco completo. Solicitagdo devera ser realizada no Facil.

Prazo de execugéo: 60 dias



