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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO

Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social

Protecdo Social Basica

A Protecao Social Basica Tem como objetivo prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privagado (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e/ou fragilizagao de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento
social (discriminacdes etarias,étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

A Protecdo Social Basica tem como porta de entrada do Sistema Unico da
Assisténcia Social os Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

Servigo de Protecdo e Atendimento e Integral a Familia (PAIF)

O Que é?

O Servigco de Protecao e Atendimento Integral a Familia consiste no trabalho social
com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungao protetiva das
familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Quando é necessario?

* Familias em situacao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario
ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagcdo de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos
territorios de abrangéncia dos CRAS, em especial:

+ Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

» Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios,
masque ainda nao foram contempladas;

* Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

* Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacbes de
vulnerabilidade e risco social.
Forma de atendimento:

Execucgao direta:

* Por procura espontanea;

* Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede socioassistencial,

* Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Unidades de atendimento do PAIF, execugao direta.
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O CRAS ¢ uma unidade de protecao social basica, que tem por objetivo prevenir a
ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, e da ampliagédo do acesso aos direitos de cidadania.

CRAS I -ACAcCIO

Endereco: Rua Maria Luiza Perico, 177 - Jd. Acacio
Telefone: 2406-2113 / 2304-7564

CRAS Il - CENTRO

Endereco: Rua Santana do Jacaré,84 - Bom Clima
telefone: 2087-4251/ 2087-4252

CRAS Il - ITAPEGICA

Endereco: Alameda Tutoia, 534 - Gopouva
Telefone: 2421-0656

CRAS IV - CUMBICA

Endereco: Rua Santo Anténio do Inga, 723 - Jd. Cumbica
Telefone: 2229-5812 / 2411-1317

CRAS V - MARCOS FREIRE

Endereco: Estrada Capdo Bonito, 53 - Conj. Hab. Marcos Freire
Telefone: 2484-0809

CRAS VI - PONTE ALTA

Endereco: Av. Paschoal Thomeu, S/N° - Bonsucesso (CEU Bonsucesso)
Telefone: 2438-1507

CRAS VIl - PRESIDENTE DUTRA

Endereco: Nova Guataporanga, 385 - Cidade Jardim Cumbica
Telefone: 2433-2882

CRAS VIl - SANTOS DUMONT

Endereco: Rua Adalberto Bellini, 214 - Jd. Bananal
Telefone: 2467-3315

CRAS IX - SAO JOAO

Endereco: Rua Marcial Lourenco Serddio, 644 - Jd. Sao Jodo
Telefone: 2467-2535

CRAS X - NOVA CIDADE

Endereco: Rua Italia, 13 - Pq. das Nacodes
Telefone: 2304-6304 / 2484-2813

CRAS XI - CENTENARIO

Endereco: Rua Centenario, 367 - Jd. Centenario
Telefone: 2408-4518 / 2414-4157
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CRAS XII - SITIO DOS MORROS

Endereco: Rua Samuel Libdrio de Avila, 476 — Jardim  Adriana
Telefone: 2455-9115 / 2441-0239

Informagdes complementares:

Séao agoes do Servigo de Protegcao e Atendimento Integral a Familia — PAIF
*Atendimento Particularizado;
*Atendimento Coletivo;
*Acolhida;
*Acolhida Particularizada;
*Acolhida Coletiva;
*Acdes Particularizadas;
*Oficinas com familias;
*Oficinas Informativas;
*Acdes Comunitarias;
*Encaminhamentos;
*Acompanhamento Familiar;
*Acompanhamento Particularizado;
*Acompanhamento de Grupos de Familias;
*Acompanhamento Coletivo;
*Encontro Inicial para insercdo no acompanhamento PAIF;
*Plano de Acompanhamento Familiar;
Intervencdes em agdes particularizadas;
*Insercao em Acgdes do PAIF;
*Mediacgbes Periodicas da Familia com o Profissional;
*Avaliacdo do Processo de Acompanhamento;
Neste servico, os usuarios poderao ter acesso a:

*Inclusdo/atualizagdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Auxilio Brasil, BPC, Tarifa Social de Energia Elétrica, ID Jovem, Carteira do ldoso,
Casa Verde Amarela, Carteira do ldoso, Isencéo para taxa de concurso publico entre outros);

*Programas de Transferéncia de Renda (Auxilio Brasil, Renda Cidada, Acao Jovem);

*Beneficio assistencial — BPC/LOAS (Beneficio de Prestagdo Continuada -
idoso/pessoa com deficiéncia);

*Emisséo da Carteira do Idoso para desconto de 50% em passagens de viagens
interestaduais (6nibus, trem e barco);

*Acompanhamento do beneficiario do Programa Auxilio Brasil em descumprimento
das condicionalidades;

*Solicitacdo de avaliagdo e encaminhamento para acesso as vagas de servigos
publicos desenvolvido pelas OSC’s — Organizagbdes da Sociedade Civil, conveniadas com a
PMG.

*Inser¢cdo no SCFV — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

*Realizacao de agbes comunitarias em parceria com a Gestao do Cadunico;

*Realizacdo de agdes centralizadas, com mobilizagdo dos beneficiarios de
programas sociais para entrega de cartbes/carteiras;

Recambio;
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22 via certidao nascimento e casamento;
*Encaminhamento para a rede de servigos socioassistenciais;
*Atendimento com técnico de nivel superior.

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
OQueé?

E um servigo da Protecdo Social Basica, de carater preventivo e proativo, realizado
em grupo de modo a garantir aquisi¢des progressivas de seus usuarios, de acordo com o seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situagdes de risco social. Possui articulagao com o Servi¢o de Protegdo e Atendimento Integral
a Familia (PAIF).

Quando é necessario?
Destina-se adolescentes de 14 a 17 anos e 11 meses, pertencentes ao territério de
abrangéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, para o fim de:

* Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliagao do universo cultural;

* Ter acesso a informacgdes sobre direitos sociais, civis e politicos;

* Participacado em atividades artisticas, esporte e lazer do territério e da cidade;

* Insercao/reinsercado e permanéncia do adolescente no Sistema Educacional.

Forma de atendimento:

Unidades de atendimento do SCFV, execucgao direta.

O CRAS ¢é uma unidade de protecdo social basica, que tem por objetivo prevenir a
ocorréncia de situagbes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, e da ampliagdo do acesso aos direitos de cidadania.

CRAS I -ACAcCIO

Endereco: Rua Maria Luiza Perico, 177 - Jd. Acacio
Telefone: 2406-2113 / 2304-7564

CRAS Il - CENTRO

Endereco: Rua Santana do Jacaré,84 - Bom Clima
telefone: 2087-4251/ 2087-4252

CRAS Il - ITAPEGICA

Endereco: Alameda Tutoia, 534 - Gopouva
Telefone: 2421-0656

CRAS IV - CUMBICA

Endereco: Rua Santo Anténio do Inga, 723 - Jd. Cumbica
Telefone: 2229-5812 / 2411-1317

CRAS V - MARCOS FREIRE
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Endereco: Estrada Capdo Bonito, 53 - Conj. Hab. Marcos Freire

Telefone: 2484-0809
CRAS VI - PONTE ALTA

Endereco: Av. Paschoal Thomeu, S/N° - Bonsucesso (CEU Bonsucesso)
Telefone: 2438-1507

CRAS VIl - PRESIDENTE DUTRA

Endereco: Nova Guataporanga, 385 - Cidade Jardim Cumbica
Telefone: 2433-2882

CRAS VIl - SANTOS DUMONT

Endereco: Rua Adalberto Bellini, 214 - Jd. Bananal
Telefone: 2467-3315

CRAS IX - SAO JOAO

Endereco: Rua Marcial Lourenco Serddio, 644 - Jd. Sao Jodo
Telefone: 2467-2535

CRAS X - NOVA CIDADE

Endereco: Rua Italia, 13 - Pa. das Nacodes
Telefone: 2304-6304 / 2484-2813

CRAS XI - CENTENARIO

Endereco: Rua Centenario, 367 - Jd. Centenario
Telefone: 2408-4518 / 2414-4157

CRAS XII - SITIO DOS MORROS

Endereco: Rua Samuel Liborio de  Avila, 476 — Jardim Adriana
Telefone: 2455-9115 / 2441-0239

Legislacao:

Informar, resumidamente, a legislagéo que regula o servigo prestado.
Documentos Necessarios:

Informar se ha necessidade de requerimento escrito e quais os documentos que
deveréo ser apresentados e de que forma (original/ copia etc.)
Informagdes complementares:

Neste item deverao ser esclarecidas todas as peculiaridades para obtencao do
servigo prestado, se houver.

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — Idosos Acima de
60 Anos — Execucgiao Direta — Centros de Convivéncia do Idoso.

OQueé?

Nos Centros de Convivéncia do ldoso funcionam o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, voltado especificamente para maiores de 60 anos, é realizado
em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisicbes progressivas aos
seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida.
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Quando é necessario?

Destina-se a complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situacOes de risco social em relagao a idosos maiores de 60 (sessenta) anos.
Possui articulagdo com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

(PAIF).
Forma de atendimento:

* Por procura espontanea;

* Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede socio assistencial;

* Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Unidades de Atendimento

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO - CCl SANTA MENA

Endereco: Av. Salgado Filho, 1.732 - Jd.

Telefone: 2408-3708 — 2441- 0511
CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO - CCl GOPOUVA

Endereco: Avenida Leopoldo Cunha, 85
Telefone: 2408-9800

Prazo Execucao:
Informar o prazo legal para prestagao do servigo.

Documentos Necessarios:

Santa Mena

- Gopouva

Informar se ha necessidade de requerimento escrito e quais os documentos que

deverao ser apresentados e de que forma (original/ cépia etc.)

Informagdes complementares:

Sao agoes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

* Encontro regulares com atividades reflexivas;
« Atividades de convivio comunitario;
* Atividades artisticas, culturais, esportivas e de lazer;

Obs. A manutencao do responsavel pelas informacdes como o ocupante da
funcdo de Chefe de Divisdo Técnica da Protecdo Social Basica, sendo no

momento, a servidora Heloisa Neres, Fone: 2087-7400

2.Protecao Social Especial Média Complexidade

O que é:
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A Protecao Social Especial € a modalidade de atendimento destinada a
familias e individuos que se encontrem em situagao de risco pessoal e social,
por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimentode medidas sécio educativas,
situacao de rua, situagao de trabalho infantil, entre outras.

Os servigos requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade
nas solugdes protetivas, com encaminhamentos monitorados, apoio e
processos que assegurem a qualidadena atencéo protetiva e efetividade na
reinsercdo planejada. Assim, tem interface com o Sistema de Garantia de
Direitos, exigindo uma gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder
Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgaos e agdes do Executivo.

Quando é necessario:

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade destina-se ao
atendimento a familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos; o que requer maior
estruturagdo técnico-operacional e atengéo especializada, mais individualizada
e/ou acompanhamento sistematico e monitorado.

Forma de atendimento:

As atividades sao realizadas em Centros de Referéncia Especializados
da Assisténcia Social - CREAS, visando orientac&o e o convivio sdcio familiar
e comunitario, o que o difere da Protecdo Social Basica por se tratar de
situacdes de violagdes de direitos.

Condigodes: Familias e individuos que vivenciam violacao de direitos.

Formas de Acesso: Por identificacdo e encaminhamento dos servigos
de protecdo e vigilancia social; por encaminhamento de outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais, dos demais érgaos
do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Seguranca Publica;
demanda espontanea.

Unidade: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

CREAS |
Rua Angeline, 69 — Ponte Grande

CEP 07030-270; Fone: 2492-2027
email:.creascentro@guarulhos.sp.gov.br
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CREAS Il
Estrada do Capao Bonito, 53 — Jardim Maria de Lourdes —
Conj. Marcos FreireFone: 2484-0809 —

email: creasmarcosfreire@gmail.com

CREAS 1l

Rua Nicolau Falcci, s/n°® — Jardim Adriana — Cocaia
Fone: 2440-8313 —

email: creas.sitiodosmorros@gmail.com

Periodo de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

2.1 Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI)

OQueé?

Servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situagcdo de ameaga ou violagdo de direitos.
Compreende atengdes e orientacdes direcionadas para a promogao de direitos,
a preservacgao e o fortalecimento de vinculos familiares,comunitarios e sociais
e para o fortalecimento da fungao protetiva das familias diante do conjunto de
condicdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal
e social.

Quando é necessario?

Toda vez que familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por
ocorréncia de: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual: abuso
e/ou exploracao sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicagao de
medida socioeducativa ou medida deprotecao; trafico de pessoas; situacao de
rua e mendicancia; abandono; vivéncia de trabalhoinfantil; discriminacdo em
decorréncia da orientagdo sexual e/ou racga/etnia; Outras formas de violagdo de
direitos decorrentes de discriminagbes/submissdes a situagdes que provocam
danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e
bem estar; descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em
decorréncia de violagao de direitos.

Forma de atendimento:

- por identificacao e encaminhamento dos servigos de protecao e vigilancia social;
- por encaminhamento de outros servicos socioassistenciais, das
demais politicas publicas setoriais, dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos e do Sistema de Segurancga Publica; e



)@ SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL

75 A DEPARTAMENTO DE ASSIS]’ENCIA SOCIAL
PREFEITURA DE DIVISAO TECNICA DE PROTECAO SOCIAL BASICA

GUARULHOS

- demanda espontanea.

Unidade: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

CREAS |
Rua Angeline, 69 — Ponte Grande

CEP 07030-270; Fone: 2492-2027 — email:
creascentro@guarulhos.sp.gov.br

CREAS I
Estrada do Capao Bonito, 53 — Jardim Maria de Lourdes —
Conj. Marcos Freire Fone: 2484-0809 - email:

creasmarcosfreire@gmail.com

CREAS Il
Rua Nicolau Falcci, s/n°® — Jardim Adriana — Cocaia
Fone: 2440-8313 — email: creas.sitiodosmorros@gmail.com

Periodo de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Documentos Necessarios:

Condigdes: Familias e individuos que vivenciam violagao de direitos.

2.2 Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS)

OQueé?

Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territorios, a incidéncia detrabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e
adolescentes, situacao de rua, dentre outras. Deverao ser consideradas pragas,
entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam
atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de
comércio, terminais de énibus, trens, metrd e outros.

O Servigo deve buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover a
insercao na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas
na perspectiva da garantia dos direitos.

Quando é necessario?

Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam
espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.
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Condigodes: Familias e/ou individuos que utilizam os espagos publicos
como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Formas de Acesso: Por identificagdo da equipe do servigo.

Unidade: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) ou Unidade Especifica Referenciada ao CREAS.

CREAS |
Rua Angeline, 69 — Ponte Grande

CEP 07030-270; Fone: 2492-2027

email: creascentro@guarulhos.sp.gov.br

CREAS Il
Estrada do Capao Bonito, 53 — Jardim Maria de Lourdes —
Conj. Marcos FreireFone: 2484-0809

email: creasmarcosfreire@gmail.com

CREAS llI
Rua Nicolau Falcci, s/n°® — Jardim Adriana — Cocaia
Fone: 2440-8313 —

email: creas.sitiodosmorros@gmail.com

Periodo de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

CENTRO POP |
Rua Salvador Gorgone, 3 — Vila Progresso

Fone: 2087-4250 — email: gopouvacentropop@gmail.com
Periodo de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

PAAHM - Posto Avancado de Atendimento
Humanizado aos Migrantes Rod. Hélio Smidt, s/n® —
Terminal 2 — ASA B — Mesanino — Sala 116 Aeroporto
Internacional de Sdo Paulo — Governador André Franco
Montoro Fone: 2445-4719 - e-mail:
paaguarulhos@gmail.com

Periodo de Funcionamento: 7H00h as 19H00

2.3 Servigo de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de
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Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagao de

Servigos a comunidade (PSC)

OQueé?

O servico tem por finalidade prover atengcdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir
para o acesso a direitos e para a ressignificagdo de valores na vida pessoal e
social dos adolescentes e jovens.

Quando é necessario?

Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos,
em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela Vara da Infancia e da
Juventude, Atos Infracionais e Medidas Socioeducativas e suas familias.

Para a oferta do servico faz-se necessario a observancia da
responsabilizacao face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes
devem ser assegurados de acordo com as legislagdes e normativas especificas
para o cumprimento da medida.

Forma de Atendimento:

Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, recebem o encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude,
Atos Infracionais e Medidas Socioeducativas.

Unidade: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

CREAS |
Rua Angeline, 69 — Ponte Grande

CEP 07030-270; Fone: 2492-2027

email: creascentro@guarulhos.sp.gov.br

CREAS Il
Estrada do Capao Bonito, 53 — Jardim Maria de Lourdes —
Conj. Marcos FreireFone: 2484-0809

email: creasmarcosfreire@gmail.com

CREAS I
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Rua Nicolau Falcci, s/n° — Jardim Adriana — Cocaia
Fone: 2440-8313 —

email: creas.sitiodosmorros@gmail.com

Periodo de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Documentos Necessarios:

Encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude, Atos Infracionais e Medidas
Socioeducativas.

2.4 -Servico de Protecdao Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suasFamilias.

O que é7?

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com
pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram
suas limitagdes agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploragao da
imagem, isolamento, confinamento, atitudesdiscriminatérias e preconceituosas
no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau
de estresse do cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da
pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o
desenvolvimento da autonomia.

O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a incluséo social e
a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com
equipe especifica e habilitada paraa prestacdo de servigos especializados a
pessoas em situacdo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes
ou temporarios. A acédo da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do
potencial da familia e do cuidador, na aceitagdo e valorizagdo da diversidade
e na redugao da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestagao de cuidados
diarios prolongados.

Quando é necessario:

Quando pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus
cuidadores e familiares estao com comprometimento da qualidade de vida.

Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e
familiares com vivéncia de violacdo de direitos que comprometam sua
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autonomia.

Formas de Atendimento:

- demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade;

- busca ativa; por encaminhamento dos demais servigos
socioassistenciais e das demaispoliticas publicas setoriais; e,

- por encaminhamento dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

Unidade: Domicilio do usuario, Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social(CREAS) ou Unidade Referenciada.

CREAS |
Rua Angeline, 69 — Ponte Grande

CEP 07030-270; Fone: 2492-2027

email: creascentro@guarulhos.sp.gov.br

CREAS I
Estrada do Capao Bonito, 53 — Jardim Maria de Lourdes —
Conj. Marcos FreireFone: 2484-0809

email: creasmarcosfreire@gmail.com

CREAS 1l
Rua Nicolau Falcci, s/n°® — Jardim Adriana — Cocaia
Fone: 2440-8313 — email: creas.sitiodosmorros@gmail.com

Periodo de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Informagdes complementares:

Funcionamento conforme necessidade e/ou orientagdes técnicas
planejadas em conjunto com as pessoas com deficiéncia e idosas com
dependéncia atendidas, seus cuidadores e seus familiares.

2.5 Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua

O que é?

Servigo ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espago de
moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e
atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
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perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ ou familiares que
oportunizem a construgdo de novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios,
orientacdo individual e grupal e encaminhamentos a outros servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam contribuir na
construgdo da autonomia, da insercdo social e da protegao as situagcbesde
violéncia.

Quando é necessario?

Situagdes em que jovens, adultos, idosos e familias utilizam as ruas como
espaco de moradia e/ou sobrevivéncia.

Formas de Atendimento:

Através dos encaminhamentos:

- do Servico Especializado em Abordagem Social;

- de outros servigos socioassistenciais;

- das demais politicas publicas setoriais e dos demais 6rgdos do
Sistema de Garantia deDireitos; e, demanda espontanea.

Local: Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situacao de Rua.

CENTRO POP I
Rua Salvador Gorgone, 3 — Vila Progresso
Fone: 2087-4250 — email: gopouvacentropop@gmail.com

Periodo de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Informagoes complementares:

A. Prioridade de Atendimento: por se tratarem de situagdes de
violagdes de direitos, seguem a legislagao pertinente: criangas e adolescentes
(prioridade absoluta), gestantes, nutrizes, pessoas com deficiéncia e idosos
(prioridade para pessoas acima de 80 anos)

B. Prazo maximo para a prestagao do servigo: por se tratarem de
situacdes de violagdo de direitos, ndo ha tempo preestabelecido para o
respectivo acompanhamento, tendo como objetivo a superagdo da situagao
vivenciada e insercdo nos demais servigos de politica publicas setorias, de
acordo com a demanda apresentada pelo nucleo familiar.



siwimy SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL
m DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

DIVISAO TECNICA DE PROTEGAO SOCIAL BASICA
GUARULHOS

C. Locais e formas para o usuario apresentar manifestagcoes sobre a
prestacao de
Servigo:
Mecanismos de comunicagcdao com os usuarios: diretamente nas
unidades, via fone, articulagdo com os servigos do territorio, correspondéncia
eletrGnica ou presencialmente naresidéncia.

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos
usuarios: diretamente nas unidades, via fone, articulagdo com os servigcos do
territério, correspondéncia eletrénica ou presencialmente na residéncia.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagao: diretamente
nas unidades, via fone, articulagdo com os servigcos do territorio,
correspondéncia eletronica ou presencialmente na residéncia.

Obs. A manutencao do responsavel pelas informagcdes como o ocupante da
funcdo de Chefe de Divisao Técnica da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, sendo no momento, a servidora Gislene Reboucgas da Costa,
CF 31943, Fone: 2087-7400

Protecao Social Especial de Alta Complexidade

A Protecédo Social Especial de Alta Complexidade tem por objetivo ofertar servigos
especializados, em diferentes modalidades e equipamentos para garantir a segurancga de
acolhida a individuos e/ou familias afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou
comunitarios de origem. Tais servicos devem primar pela preservacao, fortalecimento ou
resgate da convivéncia familiar e comunitaria — ou construcéo de novas referéncias, quando
for o caso — adotando, para tanto, metodologias de atendimento e acompanhamento
condizente com esta finalidade.

1) Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Situagcdo de Rua -
Masculino

Descricao do Servigo

Acolhimento provisorio 24 horas com estrutura para acolher com privacidade, pessoas
adultas do sexo masculino, de 18 a 59 anos em situagao de rua, decorrente de abandono,
migracao, auséncia de residéncia, pessoas em transito e sem condi¢cdes de autossustento ,
em regime de protecao integral em ambiente social adequado favorecendo os resgates dos
vinculos familiares e comunitarios, respeitando as questbes de género, idade, religido, etnia,
raca e orientagdo sexual. As pessoas deverdo possuir capacidade independente para seu
autocuidado.

Considera-se populacao em situagao de rua: “O grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e
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a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as
areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como
moradia proviséria”, conforme Decreto n°® 7053/2009, que institui a Politica Nacional para a
populagdo em situagao de Rua.

O servigo oferta atendimento técnico com profissionais de Servico Social e Psicologia,
sendo atendimento individual e grupal; estudo diagnéstico pos acolhimento para elaboragéo
do PIA (Plano Individual de Atendimento), articulacdo e encaminhamento a rede de servigos
socioassistencial e a outros servigos intersetoriais para um trabalho multi e interdisciplinar no
cuidado integrado aos conviventes, objetivando:

- Elaboracéo de um novo projeto de vida;

- Fortalecimento da autoestima;

- Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Acesso a beneficios previdenciarios e sociais;

- Desenvolvimento de suas potencialidades;

- Insercéo e/ou reinsercdo no mercado de trabalho;

- Referenciamento nos servicos da rede socioassistencial, entre outros;

Requisitos

Populagao com identidade de género masculino (cisgénero e transgénero), com idade
igual ou superior a 18 anos até 59 anos, que esteja em situacdo de rua, desabrigo por
abandono, migracdo, auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢des de
autossustento.

Documentos
Nao é necessario apresentacado de documentos pessoais.

Formas e informagodes necessarias para acessar o servico

Demandas encaminhadas pelos Centro Pop, Sepop Rua, Abordagem Social, Posto
Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrate, CRAS, CREAS, rede de servigos
socioassistenciais, demais politicas publicas ou 6rgaos de garantia de direitos.

Para acessar o Servigo a vaga devera ser liberada pela Central de Vagas da SDAS,
portanto, as solicitagbes de vagas devem ser solicitadas a SDAS. No caso de demanda
espontanea, a pessoa devera procurar o Centro de Referéncia Especializado para Populagao
em Situagao de Rua, pois as unidades nao sao porta aberta, ou seja, ndo recebem as pessoas
sem autorizagcdo da SDAS (Central de Vagas).

Etapas para o processamento do servigo

Acolhimento, preenchimento de dados, escuta, identificacdo da demanda (visitas e
entrevistas psicossociais, articulagdes intersetoriais), elaboragcdo do plano individual de
atendimento, de relatérios, de prontuarios, acompanhamento e desligamento.
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Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo

Preferencialmente o acompanhamento sera por 6 (seis) meses, prorrogaveis de acordo
com avaliagao da equipe técnica, podendo ocorrer em carater de pernoite para pessoas em
transito.

Forma de prestagao do servigo

A Instituicdo podera ser mantida por 6rgaos governamentais e nao governamentais.

O atendimento é ofertado 24 horas ininterruptas com leito, banho, produtos de higiene,
5 refei¢bes diarias, espaco para guarda de pertences;

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre prestacao do
servigo

Apds seu acolhimento, o convivente podera se manifestar sobre a prestacao de servico
na propria unidade através de atendimento individual e ou grupal com a equipe técnica, na
Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social, bem como participacdo em movimentos,
féruns, grupos gestores e organizacbes de seu interesse.

Prioridade de Atendimento

E destinado para pessoas adultas, do sexo masculino, que estejam em situacéo de rua,
desabrigo por abandono, migragao, auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem
condi¢des de autossustento, com idade igual ou superior a 18 anos até 59 anos. Em caso de
numero reduzido de vagas disponiveis sdo priorizados os idosos, pessoa com deficiéncia,
com mobilidade reduzida e com problemas de saude.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Atendimento imediato, respeitando a disponibilidade de vaga

Mecanismos de comunicagdao com os usuarios
Apds acolhimento, comunicagao direta com a equipe, através de atendimento individual
ou grupal.

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios
Comunicacgao direta, através de atendimento individual ou grupal.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagcao

Comunicacao direta, através de atendimento individual ou grupal, o convivente se
houver interesse podera fazer também consulta de seu prontuario individual, sempre
acompanhado pela equipe técnica da unidade.

Locais de atendimento:

Apos a liberacio da vaga por parte da Central de Vagas da SDAS, serao direcionados
para os seguintes enderecos:
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Unidade Bambi: Rua Geranio, 355 Parque Residencial Bambi — fone: 2279-9982
(100 vagas — execugéo indireta pela OSC — Organizacao da Sociedade Civil Nucleo
Batuira Servico de Promocéao da Familia);

Unidade Centro: Rua Francisco de Paula Santana, 44 Centro — 3428-3224
(100 vagas — execugdo indireta pela OSC — Organizacao da Sociedade Civil Nucleo
Batuira Servigo de Promogao da Familia

2) Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Situacao de Rua —
Feminino (Casa de Passagem)

Descri¢ao do Servigo

Acolhimento provisoério 24 horas com estrutura para acolher populagao feminina com ou
sem filhos menores de 18 anos, a fim de garantir protecao integral, assegurando privacidade,
respeitando as questdes de arranjos familiares, género, idade, religido, etnia, raca e
orientagdo sexual. Destina-se aqueles em situacao de rua decorrente de abandono, migragao,
auséncia de residéncia, pessoas em transito e sem condi¢cbes de autossustento (criangas e
adolescentes somente acompanhados pela mae ou responsavel). O servico deve estar
distribuido no espaco urbano, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com
seguranga, igualdade de condigdes e acesso aos servigos publicos. O atendimento é
ininterrupto, sendo o servigo 24 h.

Considera-se populagdao em situagao de rua: “O grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e
a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as
areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como
moradia proviséria”, conforme Decreto n°® 7053/2009, que institui a Politica Nacional para a
populacdo em situagao de Rua.

O servigo oferta atendimento técnico com profissionais de Servico Social e Psicologia,
sendo atendimento individual e grupal; estudo diagnéstico pds acolhimento para elaboracao
do PIA (Plano Individual de Atendimento), articulagdo e encaminhamento a rede de servigos
socioassistencial e a outros servicos intersetoriais para um trabalho multi e interdisciplinar no
cuidado integrado aos conviventes, objetivando:

- Elaboragao de um novo projeto de vida;

- Fortalecimento da autoestima;

- Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Acesso a beneficios previdenciarios e sociais;

- Desenvolvimento de suas potencialidades;

- Insergéo e/ou reinserg¢do no mercado de trabalho;

- Referenciamento nos servigos da socioassistencial, entre outros;
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Requisitos

Populagao com identidade de género feminina (cisgénero e transgénero), com idade
igual ou superior a 18 anos até 59 anos, com ou sem filhos (menores de 18 anos) que esteja
em situagao de rua, desabrigo por abandono, migracédo, auséncia de residéncia ou pessoas
em transito e sem condicdes de autossustento.

Documentos
Nao é necessario apresentacao de documentos pessoais.

Formas e informagodes necessarias para acessar o servigo

Demandas encaminhadas pelos Centro Pop, Sepop Rua, Abordagem Social, Posto
Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrate, CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, rede
de servigos socioassistenciais, demais politicas publicas ou 6rgaos de garantia de direitos.

Para acessar o Servigo a vaga devera ser liberada pela Central de Vagas da SDAS,
portanto, as solicitacbes de vagas devem ser solicitadas a SDAS. No caso de demanda
espontanea, a pessoa devera procurar o Centro de Referéncia Especializado para Populacao
em Situacao de Rua, pois as unidades nao sao porta aberta, ou seja, ndo recebem as pessoas
sem autorizacao da SDAS (Central de Vagas).

Etapas para o processamento do servigo

Acolhimento, preenchimento de dados, escuta, identificacdo da demanda (visitas e
entrevistas psicossociais, articulagdes intersetoriais), elaboragdo do plano individual de
atendimento, de relatérios, de prontuarios, acompanhamento e desligamento.

Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo

Preferencialmente o acompanhamento sera por 6 (seis) meses, prorrogaveis de acordo
com avaliagédo da equipe técnica, podendo ocorrer em carater de pernoite para mulheres em
transito.

Forma de prestacao do servigo

A Instituicdo podera ser mantida por 6rgaos governamentais e ndo governamentais.

O atendimento é ofertado 24 horas ininterruptas com leito, banho, produtos de higiene,
5 refei¢cbes diarias, espaco para guarda de pertences;

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre prestag¢ao do
servico

Apos seu acolhimento, o convivente podera se manifestar sobre a prestacéo de servigo
na prépria unidade através de atendimento individual e ou grupal com a equipe técnica, na
Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social, bem como participacdo em movimentos,
féruns, grupos gestores e organizagdes de seu interesse.

Prioridade de Atendimento

E destinado & populagdo feminina, com idade igual ou superior a 18 anos até 59 anos,
com ou sem filhos (menores de 18 anos) que esteja em situacdo de rua, desabrigo por
abandono, migragao, auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condigbes de
autossustento. Em caso de numero reduzido de vagas disponiveis sédo priorizados mulheres
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com criangas, idosas, pessoa com deficiéncia, com mobilidade reduzida e com problemas de
saude.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Atendimento imediato, respeitando a disponibilidade da vaga.

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios
Apds acolhimento, comunicagao direta com a equipe, através de atendimento individual
ou grupal.

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios
Comunicacgao direta, através de atendimento individual ou grupal.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagcao

Comunicacao direta, através de atendimento individual ou grupal, a convivente se
houver interesse podera fazer também consulta de seu prontuario individual, sempre
acompanhado pelo servigo social da unidade.

Locais de atendimento:

Apos a liberagéo da vaga por parte da Central de Vagas da SDAS, serao direcionados
para os seguintes enderecos:

Unidade Carmela: Rua Serra Azul, 469 Bairro Carmela — fone: 4378-1473
(45 vagas. Sendo 10 vaga para criangas e/ou adolescentes - execucéo indireta pela
OSC - Organizacao da Sociedade Civil Nucleo Batuira Servigco de Promocao da Familia;)

Obs. A manutencao do responsavel pelas informagcbes como o ocupante da
funcdo de Chefe de Divisdao Técnica da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, sendo no momento, a servidora Marcia de Antdnio Smerdell
Fone: 2087-7400

4. Programas de Transferéncia de Renda
4.1. Programa: Renda Cidada;
4.2. Programa: Agao Jovem.

5. Programa de Acompanhamento e Monitoramento do Acesso e Permanéncia na
Escola de Pessoas com Deficiéncia
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5.1. Programa BPC Escola.

6. Programas de Inclusao Produtiva e Renda
6.1. Programa Acessuas Trabalho;
6.2. Programa Cuidando.

4. Programas de Transferéncia de Renda
4.1. Programa: Renda Cidada:

O que é?

O Programa Renda Cidada promove a¢des complementares e concede apoio financeiro direto
as familias. Visa a autossustentacido e a melhoria na qualidade de vida da familia beneficiaria
do programa. Tem como publico prioritario familias com renda mensal per capita até 1/4 do
salario-minimo. Valor do Beneficio, R$ 100,00/més por familia. As familias participantes do
Programa sao acompanhadas através dos CRAS. As vagas do Programa sao disponibilizadas
pelo governo do Estado, através da Secretaria de Desenvolvimento Social. As familias
indicadas s&o extraidas do Cadastro Unico para Programas Sociais através de Sistema
especifico do Estado e posteriormente apresentadas no Portal do Programa Renda Cidad3,
acessado pelo municipio.

Como acessar?
- CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

- Divisao Administrativa de Transferéncia de renda — Rua Santa do Jacaré, 84 — Bom Clima —
Fone: 2087.4255.

4.2. Programa: Agao Jovem.

O que é?

Programa Ag¢ao Jovem tem como objetivo promover a inclusio social de jovens na faixa etaria
de 15 a 24 anos com renda mensal familiar per capita de até meio salario-minimo nacional,
prioritariamente até 2 do salario-minimo, mediante agdes complementares de apoio a
iniciagao profissional e transferéncia direta de renda, como apoio financeiro temporario do
Estado. Valor do Beneficio, R$ 100,00/més por jovem. Os jovens participantes do Programa,
s&o acompanhados através dos CRAS. Os jovens indicadas s&o extraidas do Cadastro Unico
para Programas Sociais através de Sistema especifico do Estado e posteriormente
apresentadas no Portal do Programa Renda Cidada, acessado pelo municipio.

Como acessar?
- CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

- Divisao Administrativa de Transferéncia de renda — Rua Santa do Jacaré, 84 — Bom Clima —
Fone: 2087.4255.

5. Programa de Acompanhamento e Monitoramento do Acesso e Permanéncia na
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Escola de Pessoas com Deficiéncia
5.1. Programa BPC Escola.

O que é?

E um do Programa do Governo Federal, que tem como objetivo garantir o acesso e a
permanéncia na escola de criangas e adolescentes com deficiéncia de 0 a 18 anos, que
recebem o Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social (BPC). Isso é feito por
meio de acdes intersetoriais com a participagcdo da Unido, estados, municipios e do Distrito
Federal. E uma iniciativa interministerial, que envolve os ministérios do Desenvolvimento
Social (MDS), da Educagao (MEC), da Saude (MS) e a Secretaria de Diretos Humanos (SDH).
Entre os principais objetivos estao a identificagdo das barreiras que impedem ou dificultam o
acesso e a permanéncia de criangcas e adolescentes com deficiéncia na escola e o
desenvolvimento de agdes intersetoriais, envolvendo as politicas de Assisténcia Social, de
Educacgao, de Saude e de Direitos Humanos. Para identificar essas barreiras, sdo aplicados
questionarios aos beneficiarios durante visitas domiciliares.

Como acessar?
- CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

- Divisao Administrativa de Transferéncia de renda — Rua Santa do Jacaré, 84 — Bom Clima —
Fone: 2087.4255.

6. Programas de Inclusao Produtiva e Renda
6.1. Programa Acessuas Trabalho;

O que é?

O Programa de Promogado do Acesso ao Mundo do Trabalho (Acessuas Trabalho), do
Governo Federal em parceria com estados e municipios, busca a autonomia das familias
usuarias da Politica de Assisténcia Social, por meio da integracdo ao mundo do trabalho. A
iniciativa faz parte de um conjunto de agbes de articulagdo de politicas publicas e de
mobilizagdo, encaminhamento e acompanhamento de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco social para acesso a oportunidades afeitas ao trabalho e emprego.
As acbes de Inclusdo Produtiva compreendem a qualificacdo técnico-profissional; a
intermediacdo publica de m&o de obra; o apoio ao microempreendedor individual e a
economia solidaria; o acesso a direitos sociais relativas ao trabalho (formaliza¢ao do trabalho);
articulacdo com comerciantes e empresarios locais para mapeamento e fomento de
oportunidades, entre outros.

Como acessar?
- CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

- Divisdo Administrativa de Transferéncia de renda — Rua Santa do Jacaré, 84 — Bom Clima —
Fone: 2087.4255.
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6.2. Programa Cuidando.

O que é?

O Programa Cuidando, desenvolvido pelo Municipio de Guarulhos, de carater
socioassistencial, visa proporcionar ocupagao, qualificacdo profissional e renda para a
populagdo em situacdo de desemprego e vulnerabilidade socioecondémica residente no
Municipio de Guarulhos, compreendendo a concessio de um auxilio mensal em pecunia pelo
prazo de seis meses, prorrogaveis por igual periodo, e implicando, por parte do beneficiario
(maior de 18 anos de idade), na participagdo em atividades de zeladoria e manutengao publica
de interesse da comunidade local, bem como na participagdo em cursos de capacitagao
profissional.

Como acessar?
- CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

- Divisdo Administrativa de Transferéncia de renda — Rua Santa do Jacaré, 84 — Bom
Clima — Fone: 2087.4255.

Obs. A manutencao do responsavel pelas informacdes como o ocupante da
funcdo de Chefe de Divisdo Administrativa de Transferéncia de Renda sendo
no momento, o servidor Eliseu Joaquim do Nascimento, Fone: 2087-4255

7. Gestdo do Cadastro Unico e Programa Auxilio Brasil

7.1 Programa Auxilio Brasil
OQueé?

E o programa que atende as familias que vivem em situagéo de pobreza e de
extrema pobreza. Foiutilizado um limite de renda para definir esses dois
patamares. Assim, podem fazer parte do Programa: Todas as familias com renda
por pessoa de até R$ 105,00 mensais.

Quando é necessario?

Familias com renda por pessoa entre R$ 105,01 e R$ 210,00 mensais, desde
que tenham criancasou adolescentes de 0 a 21 anos (dos 18 a 21 anos, desde
que matriculados na rede de ensino).

Forma de atendimento: Presencial

° Central do Cadastro Unico
/Programa Auxilio Brasil
Endereco: Avenida Bom Clima,
425 - Jd. Bom Clima Telefone:
2408-7020 / 2087-4270
Horario das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

o Cadastro Unico e programas usuarios: a inscricdo pode ocorrer com a
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visita domiciliar, ou também conhecida como Busca Ativa, onde servidores
do Cadastro Unico fazem o cadastro de familias de baixa renda indo até a
residéncia delas, ou mediante a procura dos usuarios nos postos de
atendimentos da prefeitura, como os CRAS, Central do Cadastro Unico ou
as unidades itinerantes tais como os CadMdveis ou a Van do CadUnico.

° Mecanismos de comunicagcdo com os usuarios: site da Prefeitura,
telefones, envio de correspondéncias, SMS e redes sociais

Documentos Necessarios:

® Inscrigao no Cadastro Unico;

® Apresentacido de RG, CPF, Titulo de Eleitor, comprovante de endereco,
CTPS, declaracdoescolar - em caso de criancas e adolescentes na
escola.

Informagdes complementares:

Inscricdo no Cadastro Unico e ter renda per capita de R$ 0,00 a R$ 210,00. A
selecao é feita peloMinistério do Desenvolvimento Social; os selecionados sao
comunicados ou pelo préprio Ministério da Cidadania, porcarta, ou pela Gestao
Municipal, quando esta recebe as listagens dos contemplados.

O beneficiario devera atualizar o cadastro até o prazo maximo de 24
meses, sob pena de serexcluido da base de dados;

Pré-Requisitos
® Para inscricao no Cadastro Unico: ter a idade minima de 16 anos;
destinando-se as familias de baixa renda, que s&o aquelas com renda
per capita mensal ou igual ou inferior a 'z salario minimo, ou renda
familiar de até 3 salarios minimos, ou mesmo que superior, desde que
esteja vinculada a algum programa de transferéncia de renda;

7.2 Beneficio de Prestagao Continuada — BPC

OQueé?

E a garantia de um salério-minimo mensal & pessoa com deficiéncia e ao
idoso com 65 anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a
prépria manutencao, nem de té-la provida por sua familia.

Quando é necessario?

Quando pessoa com deficiéncia ou idoso com 65 anos ou mais que
comprovem nao possuirmeios de prover a propria manutengao, nem de té-la
provida por sua familia.
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Forma de atendimento: Presencial

Central do Cadastro Unico /

Programa Auxilio Brasil

Endereco: Avenida Bom Clima,

425 - Jd. Bom Clima Telefone:

2408-7020 / 2087-4270

Horario das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

Cadastro Unico e programas usuarios: a inscrigdo pode ocorrer com
a visita domiciliar, ou também conhecida como Busca Ativa, onde
servidores do Cadastro Unico fazem o cadastro de familias de baixa
renda indo até a residéncia delas, ou mediante a procura dosusuarios
nos postos de atendimentos da prefeitura, como os CRAS, Central do
Cadastro Unico ou as unidades itinerantes tais como os CadMéveis ou
a Van do CadUnico.

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: site da Prefeitura,
telefones, envio de correspondéncias, SMS e redes sociais

Documentos Necessarios:

® |Inscrigdo no Cadastro Unico;
® Apresentacdo de RG, CPF, Titulo de Eleitor, comprovante de

enderegco, CTPS, declaragao escolar - em caso de criangas e
adolescentes na escola.

Informagdes complementares:

Por se tratar de um beneficio assistencial, ndo é necessario ter
contribuido ao INSS para terdireito. No entanto, este beneficio ndo paga
13° salario e nao deixa pensao por morte.

O beneficiario devera atualizar o cadastro até o prazo maximo de 24 meses,
sob pena de serexcluido da base de dados.

Pré-Requisitos

Para ter direito, € necessario que a renda por pessoa do grupo familiar seja
menor que 1/4 dosalario-minimo vigente e ser inscrita no Cadastro Unico.

e : Inscricdo no Cadastro Unico e requerimento junto ao INSS. O
requerimento poderaser feito pelo préprio interessado, ou mediante
a utilizacao dos servigcos do CRAS.
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7.3 - Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE:

OQueé?

Desconto na conta de energia elétrica para familias inscritas no Cadastro
Unico, pessoas querecebem o Beneficio de Prestagdo Continuada da
Assisténcia Social (BPC) ou familias que tenham algum membro dentro da
composicao familiar que utilize equipamentos de saude que consumam
grande quantidade de energia elétrica.

Quando é necessario?

Destina-se as familias inscritas no Cadastro Unico ou pessoas que
recebem o Beneficio dePrestacdo Continuada da Assisténcia Social
(BPC), ou familias que tenham algum membro dentro da composicao
familiar que utilize equipamentos de saude que consumam grande
quantidade de energia elétrica.

Forma de atendimento: Presencial

° Central do Cadastro Unico /

Programa Auxilio Brasil

Endereco: Avenida Bom Clima,

425 - Jd. Bom Clima Telefone:

2408-7020 / 2087-4270

Horario das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

o Cadastro Unico e programas usuarios: a inscricdo pode ocorrer com
a visita domiciliar, ou também conhecida como Busca Ativa, onde
servidores do Cadastro Unico fazem o cadastro de familias de baixa
renda indo até a residéncia delas, ou mediante a procura dos usuarios
nos postos de atendimentos da prefeitura, como os CRAS, Central do
Cadastro Unico ou as unidades itinerantes tais como os CadMdveis ou
a Van do CadUnico.

[ ) Mecanismos de comunicagcao com os usuarios: site da Prefeitura,
telefones, envio de correspondéncias, SMS e redes sociais

Informagdes complementares:

® Inscrigdo no Cadastro Unico e informar o cédigo de instalagao
no CadUnico para concessao automatica pela
concessionaria de energia. Para os casos de familias que tenham
membro que utilize equipamento de saude de alto gasto energético
comparecer no atendimento presencial da concessionaria munida da
folha resumo do CadUnico

® 0 beneficiario devera atualizar o cadastro até o prazo maximo de 24
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meses, sob pena deser excluido da base de dados;

Pré-Requisitos

® |Inscrigdo no Cadastro Unico e ter renda per capita de % salario minimo;

® Ter algum membro da composi¢ao familiar que seja beneficiario do BPC

® Terrenda familiar total de até 3 salarios minimos, desde que tenham algum membro
que faca uso de equipamento de saude com alto gasto energético.

7.4-Isencao de Taxas para Concursos Publicos:

O Que é?

E a isencdo de pagamento de taxa de inscricdo em concurso publico de
6rgaos do Poder Executivo Federal, assim como em processos seletivos
simplificados para a contratacao de pessoal por tempo determinado para
atender a necessidade de excepcional interesse publico;

Quando é necessario?

Quando pessoas consideradas legalmente de baixa renda desejam prestar concursos
publicos.

Forma de atendimento: Presencial

o Central do Cadastro Unico /
Programa Auxilio Brasil
Endereco: Avenida Bom Clima,
425 - Jd. Bom Clima Telefone:
2408-7020 / 2087-4270
Horario das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

° A inscrigdo pode ocorrer com a visita domiciliar, ou também conhecida
como Busca Ativa, onde servidores do Cadastro Unico fazem o cadastro
de familias de baixa renda indo até a residéncia delas, ou mediante a
procura dos usuarios nos postos de atendimentos da prefeitura, como os
CRAS, Central do Cadastro Unico ou as unidades itinerantes tais como
os CadMéveis ou a Van do CadUnico.

[ ) Mecanismos de comunicagao com os usuarios: site da Prefeitura,
telefones, envio decorrespondéncias, SMS e redes sociais

Inscricdo no Cadastro Unico e apresentagdo do numero do NIS junto a banca do
concurso publico.
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Documentos Necessarios:

® Inscrigao no Cadastro Unico;

® Apresentacdo de RG, CPF, Titulo de Eleitor, comprovante de
endereco, CTPS, declaragdo escolar - em caso de criangas e
adolescentes na escola.

Pré-Requisitos
- Inscricdo no Cadastro Unico e ter renda per capita de até V% salario-minimo

7.5 -Carteira do Idoso:

OQueé?

Com esta carteira, a pessoa pode ter desconto de 50%, no minimo, no
valor das passagens interestaduais em transporte coletivo, como énibus, trem
e barco. O Estatuto do Idoso também determina que sejam reservadas duas
vagas gratuitas por veiculo para pessoas com renda igualou inferior a dois
salarios minimos.

Quando é necessario?

Destina-se a identificagcao dos idosos que fazem jus aos beneficios sociais
decorrentes da melhor idade como descontos e isengoes.

Forma de atendimento: Presencial

° Central do Cadastro Unico /
Programa Auxilio Brasil
Endereco: Avenida Bom Clima,
425 - Jd. Bom Clima Telefone:
2408-7020 / 2087-4270
Horario das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

° A inscrigdo pode ocorrer com a visita domiciliar, ou também conhecida
como Busca Ativa, onde servidores do Cadastro Unico fazem o cadastro
de familias de baixa renda indo até a residéncia delas, ou mediante a
procura dos usuarios nos postos de atendimentos da prefeitura, como os
CRAS, Central do Cadastro Unico ou as unidades itinerantes tais como
os CadMéveis ou a Van do CadUnico.

[ ) Mecanismos de comunicagao com os usuarios: site da Prefeitura,
telefones, envio de correspondéncias, SMS e redes sociais

Documentos Necessarios:

® Inscrigdo no Cadastro Unico;
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® Apresentagao de RG, CPF, Titulo de Eleitor, comprovante de
enderego, CTPS, declaragcao escolar - em caso de criangas e
adolescentes na escola.

® Carteira do ldoso: inscrigio no Cadastro Unico e ter renda de
abaixo de 2 salariosminimos;

Informagdes complementares:

® O requerimento é feito no CRAS; apds é encaminhado por memorando
as solicitagdes a Central do Cadastro Unico que emite a carteira e
recebe o visto do Gestor Municipal; apds,as carteiras sao enviadas aos
CRAS para entrega,;

® 0 beneficiario devera atualizar o cadastro até o prazo maximo de 24
meses, sob pena de ser excluido da base de dados.

Pré-Requisitos
- Inscricdo no Cadastro Unico e ter renda per capita de até % salario-minimo

7.6 - Aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda:

OQueé?

E uma opcéo de contribuigdo & Previdéncia Social, pagando, por més, aliquota reduzida
de 5% sobre o salario-minimo. Assim, apds o devido recolhimento das contribuicées, elas
poderao ter acesso a beneficios previdenciarios, como licenca-maternidade, auxilio-
doencga e aposentadoria por idade ou por invalidez.

Quando é necessario?

Instituida em 2011, atende as pessoas que nao trabalham fora e
pertencem a familiasde baixa renda.

Forma de atendimento: Presencial

° Central do Cadastro Unico /
Programa Auxilio Brasil
Endereco: Avenida Bom Clima,
425 - Jd. Bom Clima Telefone:
2408-7020 / 2087-4270
Horario das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

o Cadastro Unico e programas usuarios: a inscrigdo pode
ocorrer com a visitadomiciliar, ou também conhecida como
Busca Ativa, onde servidores do Cadastro Unico fazem o
cadastro de familias de baixa renda indo até a residéncia
delas, ou mediante a procura dos usuarios nos postos de
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atendimentos da prefeitura, como os CRAS, Central do
Cadastro Unico ou as unidades itinerantes tais como os
CadMdveis ou a Van do CadUnico.

o Mecanismos de comunicagdao com os usuarios: site da
Prefeitura, telefones, envio de correspondéncias, SMS e
redes sociais

Documentos Necessarios:

® Inscrigdo no Cadastro Unico;

® Apresentacdo de RG, CPF, Titulo de Eleitor,
comprovante de endereco,CTPS, declaracdo escolar -
em caso de criangas e adolescentes na escola.

® Aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda:
inscricdo no CadastroUnico e a beneficiaria ndo pode ter
renda;

Informagdes complementares:

S30 necessarias a inscricdo no Cadastro Unico e apresentacdo da folha resumo
junto ao INSS paraos procedimentos de concessao do beneficio.

O beneficiario devera atualizar o cadastro até o prazo maximo de 24
meses, sob pena de serexcluido da base de dados;

7.7 - Documento ID Jovem:

OQueé?

o documento que possibilita acesso aos beneficios de meia-entrada em eventos
artisticos, culturais e esportivos e também a vagas gratuitas ou com desconto
no sistema de transporte coletivo interestadual, conforme disposto no Decreto
n°® 8.537/2015.

Quando é necessario?

Destina-se a identificagdo dos jovens abrangidos pelos beneficios previstos
no Decreto n°8.537/2015

Forma de atendimento: Presencial

o Central do Cadastro Unico /
Programa Auxilio Brasil
Endereco: Avenida Bom Clima,
425 - Jd. Bom Clima Telefone:
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2408-7020 / 2087-4270
Horario das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

o Cadastro Unico e programas usuarios: a inscricdo pode ocorrer com
a visita domiciliar, ou também conhecida como Busca Ativa, onde
servidores do Cadastro Unico fazem o cadastro de familias de baixa
renda indo até a residéncia delas, ou mediante a procura dos usuarios
nos postos de atendimentos da prefeitura, como os CRAS, Central do
Cadastro Unico ou as unidades itinerantes tais como os CadMéveis ou
a Van do CadUnico.

[ ) Mecanismos de comunicagdao com os usuarios: site da Prefeitura,
telefones, envio de correspondéncias, SMS e redes sociais

Legislagao:

Decreto n°® 8.537/2015.
Documentos Necessarios:

® Inscrigdo no Cadastro Unico;

® Apresentacdo de RG, CPF, Titulo de Eleitor, comprovante de
enderegco, CTPS, declaragcao escolar - em caso de criangas e
adolescentes na escola.

® |Inscricdo no site https://idjovem.juventude.gov.br/ para validagao
programa.

Pré-Requisitos

® Inscricigo no Cadastro Unico e inscrigdo no  site
https://idjovem.juventude.gov.br/ paravalidagdo e uso do programa.

7.8- Casa Verde e Amarela:

OQueé?

Programa que auxilia na compra da casa prépria ao facilitar as condigdes de
financiamento, a depender da renda da familia. As familias de baixa renda que

estdo no Cadastro Unico pagam prestacées reduzidas para adquirir seu imével.

Quando é necessario?

Quando familias abrangidas pelo programa desejam adquirir sua
casa proépria, comcondicoes diferenciadas de financiamento.

Forma de atendimento: Presencial

e uso do
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Secretaria de Habitagcao
Av. Guarulhos 2.200, Vila
Augusta - Guarulhos
Horario das 08h as 17h.

o Cadastro Unico e programas usuarios: a inscricdo pode ocorrer com a
visita domiciliar, ou também conhecida como Busca Ativa, onde servidores
do Cadastro Unico fazem o cadastro de familias de baixa renda indo até a
residéncia delas, ou mediante a procura dos usuarios nos postos de
atendimentos da prefeitura, como os CRAS, Central do Cadastro Unico ou
as unidades itinerantes tais como os CadMdveis ou a Van do CadUnico.

° Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: site da Prefeitura,
telefones, envio decorrespondéncias, SMS e redes sociais

Documentos Necessarios:

® Inscrigdo no Cadastro Unico, que é feito na propria Secretaria de Habitac&o;

® Apresentacido de RG, CPF, Titulo de Eleitor, comprovante de endereco,
CTPS, declaracdoescolar - em caso de criancas e adolescentes na
escola.

Informagdes complementares:

® Realizada a inscrigdo no Cadastro Unico na Secretaria de Habitac3o, esta
unidade realizara todos os procedimentos relativo ao programa
habitacional;

® 0 beneficiario devera atualizar o cadastro até o prazo maximo de 24
meses, sob pena de serexcluido da base de dados.

Pré-Requisitos

® (Casa Verde e Amarela: O Casa Verde e Amarela atende a varias
faixas de renda. Uma das modalidades do Programa se destina
a familias inscritas no Cadastro Unicocom renda familiar mensal
de até R$ 1.600,00 (habitacdo urbana) e a familias de
agricultores familiares, também inscritas no Cadastro, com renda
familiar anual de R$ 15 mil a 60 mil (habitagdo rural). Nos dois
casos, a familia ndo pode possuir outro imével.
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Obs. A manutencao do responsavel pelas informacdes como o ocupante da
funcdo de Chefe de Divisdo Técnica de Gestdo do Cadastro Unico e Programas
Sociais sendo no momento, o servidor Daniel Espiridao Silva, Fone: 2087-4270

/ 2408-7020.



