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Carta de servicos

Documento gerado em 16 de Maio de 2022.

A Carta de Servigos € um instrumento de gestao publica, que contém informagdes sobre
0s servigcos publicos prestados pela Subsecretaria de Politicas da Diversidade de forma
direta ou indireta. Ela contempla as formas de acesso, padrboes de qualidade e
compromissos de atendimento aos usuarios.



Servicos disponiveis

Atendiversidade

Diversidade Mais Perto de vocé
Articula Diversidade

Empodera Diversidade
Qualifica Diversidade
Conscientiza Diversidade
Denuncia Diversidade
Casamento coletivo da Diversidade
Varal Solidario da Diversidade
Emprega Diversidade

Caminha Diversidade
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ATENDIVERSIDADE

Avaliagdo: Sem avaliagéo.

O que é?

O projeto Atendiversidade realiza o pronto atendimento que inclui, acolhe, encaminha,
respalda e acompanha as pessoas LGBTQIAP+ bem como seus responsaveis que
precisem de atendimentos que incluem educacgao, saude, exercicio de direitos civis e
juridicos, encaminhamentos profissionais, etc.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas da comunidade LGTBQIAP+ do municipio de Guarulhos ou Alto Tieté, bem como
seus familiares ou responsaveis que precisem dos N0SSOS servicos.

Etapas para a realizagao deste servigo:

Etapa 1 — Solicitagao de Agendamento de Atendimento

O atendimento pode ser solicitado pelos nossos canais oficiais:

WhatsApp: (11)94182-4619

Telefone Fixo: (11)2414-4267

E-mail: politicasdadiversidade@guarulhos.sp.gov.br

Presencial: Rua Claudino Barbosa, 313 — Prédio Anexo, 3° Andar — Diversidade

Um horario € agendado previamente para que 0 municipe comparega em Nnosso
espaco fisico para que o atendimento seja realizado por um de nossos servidores e
de acordo com as necessidades do atendido, os encaminhamentos/
direcionamentos corretos sejam efetuados.

Etapa 2 - Documentos Necessarios para o atendimento
Documentagao comum para todos

Durante a realizagdo do atendimento, o atendido devera apresentar os seguintes
documentos para a criacdo de seu prontuario junto a SPD:

-RG;

-CPF;

-Certidao de Nascimento;

-Comprovante de Residéncia;

-Titulo de Eleitor;

-Reservista (caso tenha);

-RNE (Caso tenha);

-Carteira de Trabalho (Caso tenha).

Etapa 3 — Realizagao do Atendimento

ApOs agendamento prévio, solicitante deve comparecer munido de seus
documentos ao nosso endereg¢o no horario indicado para que o atendimento seja



realizado e seu prontuario criado, bem como os devidos encaminhamentos e
direcionamentos realizados.

e Etapa 4 — Acompanhamento do atendido

Apos todos os tramites de atendimento, orientacdes e encaminhamentos, a pessoa
atendida se torna um assistido da pasta, portanto passa a ser acompanhado em
todos os processos envolvidos na solicitagao inicial. Esse acompanhamento pé
feito através de contato direto com a pessoa, nao temos ligagao direta com outras
instituicbes que nos atualizam frequentemente sobre o prontuario dos nossos
assistidos.

Etapas do processo da Atendiversidade:

Acolhimento;
Anamnese;
Orientacao;
Escuta;

Encaminhamentos;

Direcionamentos.

Assuntos frequentes da Atendiversidade:

® Assisténcia a volta a escola;

® |nscrigdes para Enceja e EJA;

® Apoio para o estudo;

® Cursos de formacgao/extracurriculares;

® Encaminhamentos para defensoria publica;

® Orientacéo juridica e os respaldos basicos emergenciais;

® OQOrientacdo e preparagao dos documentos e procedimento para retificagdao de
nome;

® Emissao de certiddes;

® Atendimento e respaldo contra denuncias;

® Encaminhamentos para Ame Pré Trans;

® Encaminhamentos para UBSs;

® [Elaboracao de curriculos;

® Formacgao e preparo para apoio e ingresso ao mercado de trabalho.

® FEfc.



DIVERSIDADE MAIS PERTO DE VOCE

Avaliagdo: Sem avaliagéo.

O que é?

Projeto que leva aos setores da prefeitura, empresas, escolas, hospitais, diversos da
iniciativa publica e/ou privada, a tematica LGBTQIAP+ de forma leve e inclusiva,
explanando a realidade das pessoas bem como as necessidades para uma aceitacéo e
inclusao para todos.

Quem pode utilizar este servigo?

Todas as pessoas, empresas privadas ou publicas do municipio de Guarulhos, Alto Tieté
ou demais cidades do estado, que tenham interesse na tematica LGBTQIAP+ ou que
solicitem parceria com a SPD para a realizacdo de nossas agdes e que comparegam de
forma voluntaria até os eventos.

Etapas para a realizagao deste servigo:

Etapa 1 — Solicitagcao de Agendamento para a realizagao da Agao

A solicitacdo pode ser feita pelos nossos canais oficiais:

WhatsApp: (11)94182-4619

Telefone Fixo: (11)2414-4267

E-mail: politicasdadiversidade@guarulhos.sp.gov.br

Presencial: Rua Claudino Barbosa, 313 — Prédio Anexo, 3° Andar — Diversidade

Um horario é agendado previamente para que a agao seja realizada ou no local
proposto pelo parceiro ou em local da prefeitura de Guarulhos, mediante
disponibilidade de espacgo e agenda.

Etapa 2 - Documentos Necessarios para o atendimento
Documentagdo comum para todos

E-mail formalizando a solicitagao para politicasdadiversidade@guarulhos.sp.gov.br;
Preenchimento de lista de presenca fornecida pela SPD.

Etapa 3 — Realizagao da agao
Apds agendamento prévio, nossa palestrante vai até o local planejado para a

realizagcdo da acgdo, junto de uma parte da equipe da SPD, para ministrar a
capacitacao Diversidade Mais Perto de Vocé.

Modalidades:

® Palestras Online e Presencial.

ARTICULA DIVERSIDADE



Avaliagédo: Sem avaliacéo.
O que é?

Busca ativa por parcerias, possibilidades, portas para o crescimento da pasta, para
evolucdo de projetos e programas, articulando inclusdao no maximo de ambitos
possiveis para ofertar a SPD e seus assistidos.

Quem pode utilizar este servigo?

Empresas privadas, 6rgaos publicos e quem estiver interessado em parcerias com a SPD
a fim de engajar a luta contra o preconceito e o aumento de oportunidades para a
comunidade LGBTQIAP+.

e O contato inicial da parceria pode ser estabelecida pelos nossos canais oficiais:
WhatsApp: (11)94182-4619
Telefone Fixo: (11)2414-4267
E-mail: politicasdadiversidade@guarulhos.sp.gov.br
Presencial: Rua Claudino Barbosa, 313 — Prédio Anexo, 3° Andar — Diversidade
EMPODERA DIVERSIDADE
Avaliacdo: Sem avaliacao.

O que é?

Programa de formacdo em diversos cursos de autocuidado que busca empoderar,
preparar as pessoas LGBTQIAP+ para serem incluidas e recebidas com seguranca e
confianca para novos passos.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas da comunidade LGTBQIAP+ do municipio de Guarulhos ou Alto Tieté, bem como
seus familiares ou responsaveis que precisem dos N0SSOS servicos.

Métodos abordados pelo Empodera Diversidade:
® (Curso de Praticas e maneiras;
® Rodas de conversas

QUALIFICA DIVERSIDADE

Avaliacdo: Sem avaliacao.

O que é?



Programa de qualificacao das pessoas LGBTQIAP+ em grupo ou individualmente para
volta aos estudos ou emprego.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas da comunidade LGTBQIAP+ do municipio de Guarulhos ou Alto Tieté.
Métodos abordados pelo Empodera Diversidade:

Rodas de conversas especificas(voltadas ao mercado de trabalho);
Cursos preparatorios oara empregos, pré e pos contratacao;

Supletivos, Rede cidada, EJA, ENCEJA, Faculdade

Cursos de computacgao, fotografia, recepcionista manicure, etc.

CONSCIENTIZA DIVERSIDADE
Avaliacao: Sem avaliagao.
O que é?

Conscientizar as pessoas, a sociedade em geral, quanto ao respeito, aceitacao,
inclusao, direitos e todos os temas possiveis que possam garantis com segurancga o ir
e vir de pessoas LGBTQIAP+, uso do nome social, diferencas das dificuldades
enfrentadas e preconceitos, criminalizacao.

Quem pode utilizar este servigo?

Todas as pessoas, empresas privadas ou publicas do municipio de Guarulhos, Alto Tieté
ou demais cidades do estado, que tenham interesse na tematica LGBTQIAP+ ou que
solicitem parceria com a SPD para a realizagdo de nossas acdes e que comparecam de
forma voluntaria até os eventos.

Métodos abordados pelo Empodera Diversidade:

Férum da diversidade;
Feira da diversidade;
Me da um abraco;
Feira do estudante;
Cine Clube diversidade;

Cha colorido;

Atividades em campo (manutencao da cidade limpa, centro, etc.)

DENUNCIA DIVERSIDADE



Avaliacdo: Sem avaliacao.
O que é?

Motivar, incentivar, conscientizar que hajam denuncias conscientes, necessarias em
combate a LGBTQIAP+fobia. Denunciar qualquer constrangimento ilegal.

Quem pode utilizar este servigo?

Todos que presenciarem ou sofrerem agdes de violéncia fisica, moral, psicolégica
LGBTQIAP+

Canais de Denuncia:

Disk 100 (convénio com SPD);

denunciasdiversidade@guarulhos.sp.gov.br
politicasdadiversidade@guarulhos.sp.gov.br

WhatsApp: (11)94182-4619
Telefone fixo: (11)2414-4267

Endereco: Rua Claudino Barbosa, 313 — Prédio Anexo, 3° andar.

CASAMENTO COLETIVO DA DIVERSIDADE
Avaliagédo: Sem avaliacgéo.
O que é?

Reconhecer legalmente a unidao das pessoas LGBTQIAP+; Tornar publico o ato e
cerimonial, almejando inclusao e reconhecimento humano, digno pela sociedade em
geral.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas da comunidade LGTBQIAP+ do municipio de Guarulhos e Alto Tieté que
desejem se unir legalmente e também pessoas que tenham interesse em interagir no
evento como voluntarios.

e Etapa 1 - Inscrigao de interessados

O interesse em se inscrever pode ser anunciado pelos nossos canais oficiais:
WhatsApp: (11)94182-4619

Telefone Fixo: (11)2414-4267

E-mail: politicasdadiversidade@guarulhos.sp.gov.br

Presencial: Rua Claudino Barbosa, 313 — Prédio Anexo, 3° Andar — Diversidade


mailto:denunciasdiversidade@guarulhos.sp.gov.br
mailto:politicasdadiversidade@guarulhos.sp.gov.br

Etapa 2 - Comparecimento presencial para entrega de documentos

O casal deve comparecer presencialmente em nosso enderego ambos munidos
dos documentos descritos abaixo para a criacdo do prontuario de assistido e
organizacéao de lista de interessados em participar.

-RG;

-CPF;

-Certidao de Nascimento;
-Comprovante de Residéncia;
-Titulo de Eleitor;

-Reservista (caso tenha);

-RNE (Caso tenha);

-Carteira de Trabalho (Caso tenha).

Para casos de voluntarios, basta nos procurar para preencher ficha de inscricdo de
voluntario e a partir disso, orientamos por meio de grupo privado de whatsapp.

Etapa 3 — Comparecimento nos ensaios, provas de roupas e reunioes sobre a
organizagao do evento;

Em local reservado pela SPD, com horario agendado, os casais devem
comparecer para ensaios e orientagées da organizagdo do evento.

Etapa 4 — Cerimonia e festa coletivas

Voluntarios e participantes comparecem para a realizagao do evento.

VARAL SOLIDARIO DA DIVERSIDADE

Avaliagdo: Sem avaliacgéo.

O que é?

Acédo itinerante de doacido de roupas, cobertores, etc. com Participacdo da pasta,
assistidos e sociedade civil para praticar voluntariado, buscando doagdes, entregando e
recebendo.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas da comunidade LGTBQIAP+ do municipio de Guarulhos e Alto Tieté que
desejem interagir no evento como voluntarios.

Etapa 1 — Recolhimento de doagoes

As doacbes sido arrecadadas em nosso enderegco fixo e também podem ser
retiradas por nossos colaboradores em enderegos de doadores. O agendamento
deve ser realizado através de nossos canais de contato oficiais.



o Etapa 2 — Comparecimento presencial para a realizagao do evento
Os voluntarios devem comparecer ao local da agao, que € agendado previamente
e divulgado em nossas redes sociais @politicasdadiversidade, para a participagao
no evento.
EMPREGA DIVERSIDADE
Avaliacao: Sem avaliagao.
O que é?
Acao em parceria com empresas do setor privado (Gate Gourmet, ID Logistics, Carrefour,
Atento, etc.), a fim de selecionar assistidos da SPD e pessoas LGBTQIAP+ da populagéo
de Guarulhos e alto tieté para oportunidades profissionais, insercdo no mercado de
trabalho, primeiro emprego, reinsercéo, etc.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas da comunidade LGTBQIAP+ do municipio de Guarulhos e Alto Tieté que
precisem de recolocagao no mercado de trabalho.

e Etapa 1 - Efetivagcdo de parcerias com empresas que tenham vagas
disponiveis.

As doacbes sao arrecadadas em nosso endereco fixo e também podem ser

retiradas por nossos colaboradores em enderegos de doadores. O agendamento
deve ser realizado através de nossos canais de contato oficiais.

o Etapa 2 — Comparecimento presencial para a realizagao do evento
Os voluntarios devem comparecer ao local da agdo, que € agendado previamente
e divulgado em nossas redes sociais @politicasdadiversidade, para a participacao
no evento.
CAMINHA DIVERSIDADE
Avaliagdo: Sem avaliacéo.

O que é?

A caminhada em grupo foi criada inicialmente para a semana dos direitos humanos,
mas adequaremos para gue ocorra uma vez ao ano, com o objetivo de incluir
pessoas LGBTQIAP+ na sociedade e quebrar preconceito. O evento é realizado em
parques da cidade.



Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO E ATENDIMENTO SPD
Segunda a Sexta das 8:00 as 17:00



