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APRESENTACAO

A Secretaria de Saude do municipio de Guarulhos, por meio do
Departamento de Assisténcia Integral a Saude, publicou a PORTARIA N2
281/2024-SS, em 14 de novembro de 2024, a primeira versdo do
Documento Norteador: DIRETRIZES PARA OPERACIONALIZACAO DA
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NA ATENGCAO PRIMARIA — EMULTI, apds
ter sido submetido a consulta publica. As contribuicdes advindas desse
processo foram analisadas e, quando oportunas, incorporadas ao

documento.

A reorganizagao das equipes multiprofissionais e dos processos
de trabalho expressos neste documento guarda relacao com as diretrizes
e recomendac¢bes contidas na Portaria GM/MS N°635 de 22 de maio de
2023 e objetiva proporcionar uma atencdo integrada, qualificada e
complementar a outras equipes, com responsabilidade sobre a populacao

e o territorio.
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1. INTRODUCAO

A Atencgdo Primdria a Saude (APS) configura-se como a principal porta de entrada
do Sistema Unico de Satde (SUS) e como estratégia de satde publica prioritaria para a garantia da
continuidade do cuidado, uma vez que apresenta a missao de ser a coordenadora e ordenadora
da Rede de Atengdo a Saude (RAS). Para promover o acesso universal aos servigos e agdes de
saude, a APS deve estar munida de tecnologia e estratégias que Ihe confiram a capacidade de
suprir a complexidade assistencial em observancia aos determinantes de risco e vulnerabilidade

social.

O municipio de Guarulhos, apresenta trabalho colaborativo entre equipes de APS e
multiprofissionais que tinha como base os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), antiga
proposta de atencao multiprofissional do Ministério da Saude que foi descontinuada. A partir da
publicacdo da Portaria GM/MS n2 635 de 22 de maio de 2023, que institui, define e cria incentivo
financeiro federal de implantagdo, custeio e desempenho para as modalidades de Equipes
Multiprofissionais (eMultis) na APS, apresenta o novo modelo de atendimento multiprofissional
em apoio as equipes vinculadas, verificado a necessidade de reorganizagao e realinhamento das

diretrizes que orientam o trabalho dessas equipes.

Deste modo, iniciou-se o processo de elaboracdo do presente documento, contando
com a participagdo ativa do Apoio Técnico da APS das Regionais de Saude e do Departamento de
Assisténcia Integral a Saude (DAIS) bem como das 4reas técnicas da Coordenacdo de Atencao

Basica e Coordenacao das equipes eMulti.

Com a reorganizacdo das equipes multiprofissionais, o objetivo deste documento é
oferecer ferramentas para a organizagao dos territérios, apoio a operacionaliza¢cdo, implanta¢ao
e efetivacdo do processo de trabalho na APS, em consonancia as recomendacgdes das politicas

publicas de saude preconizadas pelo Ministério da Saude.



2. EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

2.1. DEFINIGOES E RECOMENDAGOES PARA ORGANIZAGAO DAS EMULTI

Documento Norteador: DIRETRIZES PARA OPERACIONI}LIZAQT\? DA EQUIPE
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As eMulti sdo equipes compostas por profissionais de salde de diferentes areas de

conhecimento que atuam de maneira complementar e integrada as demais equipes da Atencao

Primdria a Saude - APS, com atuac¢do corresponsdvel pela populagdo e pelo territério, em

articulacdo intersetorial e com a RAS.

A Tabela 1 apresenta os parametros recomendados para cada especialidade apta a

compor a eMulti:

N2 de equipes

EMULTI
AMPLIADA

10 a 12 equipes

EMULTI
COMPLEMENTAR

05 a 09 equipes

EMULTI
ESTRATEGICA

01 a 04 equipes

profissional na eMulti

vinculadas
Carga hordria minima
. 300 horas 200 horas 100 horas
da eMulti
Carga horaria maxima
por categoria 120 horas 80 horas 40 horas

Composicao
profissional minima
fixa

Assistente social ou
farmacéutico (a) clinico
(a) ou nutricionista ou
psicélogo (a) +
fisioterapeuta ou
fonoaudidlogo (a) ou
profissional de
educacdo fisica ou
terapeuta ocupacional

Assistente social ou
farmacéutico (a) clinico
(a) ou nutricionista ou
psicélogo (a) +
fisioterapeuta ou
fonoaudidlogo (a) ou
profissional de
educacdo fisica ou
terapeuta ocupacional

Nutricionista ou
psicdlogo (a)

Nota - Além da carga hordria minima fixa, a eMulti podera ser contemplada com uma carga hordria das
demais categorias profissionais, como arte Educador, Assistente Social, Farmacéutico clinico,
Fisioterapeuta, Fonoaudiélogo, Médico Veterindrio, Nutricionista, profissionais de educacgdo fisica na
salde, Psicologo, Sanitarista, Terapeuta Ocupacional, e Médicos (as): Acupunturista, Cardiologista,
Dermatologista, Endocrinologista, Geriatra, Ginecologista/Obstetra, Hansenologista, Homeopata,

Infectologista, Pediatra e Psiquiatra.

Fonte: Portaria GM/MS n2635 de 22 de maio de 2023.

Tabela 1 — Resumo por modalidade eMulti.
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A carga horaria minima exigida para cada modalidade devera levar em conta a soma

da carga hordria individual dos profissionais que fazem parte da equipe eMulti.

Todas as modalidades de eMultis serdo compostas por um conjunto fixo e varidvel de
profissionais da saude de nivel superior descritos na Tabela I. A carga horaria individual minima

desses profissionais exigida por equipe deve atender:

|. Carga horaria médica: 10 horas semanais;

Il. Carga hordria das demais categorias profissionais: 20 horas semanais.

No municipio de Guarulhos, a composicdo de carga horaria das equipes eMulti
compreendem as seguintes categorias: Médico, Assistente Social, Profissional de Educacdo Fisica,
Farmacéutico, Fisioterapeuta, Fonoaudiélogo, Nutricionista e Psicélogo. Outras categorias
profissionais a compor as eMultis poderdo ser definidas pela Secretaria da Saude a qualquer

tempo.

2.1.1.Vinculagao das Equipes

As eMulti deverdo ser vinculadas a uma ou mais das seguintes tipologias de equipes

Ou servigos:

I. Equipe de Saude da Familia - eSF;

II. Equipe de Saude da Familia Ribeirinha - eSFR;
[ll. Equipe de Consultério na Rua - eCR;
IV. Equipe de Atencdo Primaria - eAP; ou

V. Equipe de Unidade Bdsica de Saude Fluvial - UBSF.

Nenhuma equipe poderd estar vinculada a mais de uma eMulti simultaneamente.

2.1.2.Coordenacdo e monitoramento da Equipe Multiprofissional

A coordenagao da equipe multiprofissional deve ser de responsabilidade do gestor

local das equipes vinculadas.

CIDADE DE
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E fundamental assegurar que a distribuicio de carga hordria da equipe possa
promover a presenca de profissionais da eMulti todos os dias da semana no territério de cada
unidade de saude. Além disso, deve ser considerado o perfil epidemioldgico, as necessidades do
territério, o mapa de salas e espacos para atendimento em concorddncia e com o

acompanhamento das RegiGes de Saude e Secretaria da Saude.

Considerando que a atuacdo dos profissionais das equipes eMulti, seguem as diretrizes
da Atencdo Primaria, integram o processo de ordenacdo da RAS e da coordenacdo do cuidado,
acompanham o percurso do usudrio na rede, verificando as potencialidades do territério e
singularidade de cada caso, é importante enfatizar a integracdo dos profissionais das eMulti no
processo de territorializagdo das UBS, no planejamento e execu¢ao das a¢des bem como no

monitoramento dos indicadores propostos.

2.1.3.Diretrizes e objetivos dos processos de trabalho das equipes eMulti

As atividades realizadas pelos profissionais da eMulti nas UBS devem ocorrer de forma
integrada com as equipes de Saude, independente do modelo de atendimento (eSF e eAP). Cada
categoria profissional deve contribuir para o trabalho em equipe, com integracdo de saberes, que
sdo essenciais para a atencdo integral a salde do usuario, das familias e da comunidade. Com a
presenca das eMulti nas UBS, deve-se priorizar e valorizar a continuidade do cuidado de maneira
corresponsavel com as equipes vinculadas e demais atores empenhados no processo de cuidar,
evitando-se a desresponsabilizacdo desse cuidado no ambito na APS, visando a

interdisciplinaridade.

De acordo com a Portaria GM/MS n? 635/2023, as diretrizes e objetivos do processo
de trabalho da eMulti visam atender as necessidades de saude da populagdo, considerando as
especificidades do territério e da demanda de salde das pessoas. Entre os principais pontos

abordados na portaria, destacam-se:

I.  Facilitar o acesso da populagdo aos cuidados em saude, por meio do trabalho colaborativo
entre profissionais das eMulti e das equipes citadas no item 2.1.1;
II.  Pautar-se pelo principio da integralidade da atencdo a salde;

.  Ampliar o escopo de praticas em saude no ambito da APS e do territério;

CIDADE DE
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VI.

VII.
VIII.

Integrar praticas de assisténcia, prevencdo e promocao a saude, vigilancia e forma¢dao em
saude na APS;

Favorecer os atributos essenciais e derivados da APS, conforme orientado pela Politica
Nacional da Atencdo Basica - PNAB, por meio da atencdo interprofissional, de modo a
superar a logica de fragmentacao do cuidado que compromete a corresponsabilizacao
clinica;

Oportunizar a comunicacao, integracdo e articulagdo da APS com os outros servicos da RAS
e intersetoriais, contribuindo para a continuidade de fluxos assistenciais;

Contribuir para aprimorar a resolubilidade da APS; e

Proporcionar que a atengao seja continua ao longo do tempo, por meio da defini¢cao de
profissional de referéncia da eMulti e equipe vinculada, a fim de qualificar a diretriz de

longitudinalidade do cuidado.

Espera-se que a atuacdo integrada entre os profissionais da eMulti e das equipes

vinculadas possa contribuir na redu¢ao de encaminhamentos para atenc¢ao especializada, além de

promover a saude e qualidade de vida nos territdrios.

L Er——
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3. OPERACIONALIZAGAO DO PROCESSO DE TRABALHO DAS E-MULTIs

As acOes diretas da eMulti devem ocorrer no acolhimento, andlise e qualificagao das

demandas do usuario.

O atendimento multiprofissional vem para apoiar a capilaridade da APS, reforcando
seu potencial para solucionar a maioria dos problemas de saude da populagdo. A atuacdo das
equipes deve abranger acdes nas Unidades Basicas de Saude (UBS) e outros espacos nos

territérios.

As equipes da APS, bem como das eMulti, e ainda o gestor local devem identificar no
territério os espacgos disponiveis (de ensino, esporte e lazer, religiosas, de assisténcia social,

associacdes de bairro, entre outros), viabilizando, portanto, a atuacdo das eMulti.

Deste modo, espera-se superar o desafio da demanda reprimida para atendimento

melhorando o acesso e qualidade da assisténcia prestada.

Se uma categoria profissional especifica ndao estiver disponivel na eMulti, serd
necessario discutir a demanda e a prioridade do caso em matriciamento. A unidade que fez a
solicitacdo deve formalizar o caso e encaminhar para a equipe técnica regional, que tomara as

providéncias necessdrias para atender a demanda.

O processo de trabalho das equipes deve considerar a gestdo das agendas, bem como
manter a frequéncia das atividades a serem realizadas, assim como planejar e viabilizar encontros

mensais com a equipe.

As acles prioritarias a serem desenvolvidas pelas eMulti estdo descritas na Portaria

GM/MS N°635, de 22 de maio de 2023, Artigo 29, sendo elas:

I. O atendimento individual, em grupo e domiciliar;
Il.  As atividades coletivas;
lll. O apoio matricial;
IV.  As discussdes de casos;
V. 0 atendimento compartilhado entre profissionais e equipes;
VI. A oferta de a¢bes de saude a distancia;

VIl. A construcdo conjunta de projetos terapéuticos e intervencgdes no territdrio; e

L Er——
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VIII.  As praticas intersetoriais.

A realizacdo dessas acbes pelas equipes eMulti devem ser norteadas por duas
dimensbes a fim de favorecer a organizacdo do processo de trabalho, sendo elas: técnico-
pedagégica e clinico-assistencial. Essas dimensdes podem e devem interagir em diversos
momentos de modo integrado e corresponsavel, de acordo com as necessidades que as equipes

identificarem, pois embora sejam distintas, sdo indissocidveis.

3.1. DIMENSAO TECNICO-PEDAGOGICA

Refere-se a ac¢bes indiretamente ligadas
aos usuarios, envolvendo a troca de saberes e
desenvolvimento de competéncias, cujo objetivo é
contribuir para a integralidade e a resolutividade das >

demandas de saude encontradas no territorio, a fim

de melhorar a qualidade da assisténcia prestadas a
populagdo. Nesses espagos podem ocorrer reunides - ¢

de equipe, foruns, discussdes de casos, articulagdes

intersetoriais, educacdo permanente, acdes de vigilancia em saude, entre outras que ndo estdo

relacionadas ao atendimento direto ao usuario.

Vale ressaltar, que o apoio matricial visa a discussdo de casos entre profissionais das

equipes de saude vinculadas e equipes eMulti

As atividades técnico-pedagdgico deverao compor 30% da carga hordria total de cada

profissional da eMulti, conforme pactuacdo com o gestor local e equipes vinculadas.

3.1.1.Reunides de matriciamento/discussdes de caso

As reunides de matriciamento possibilitam a construcdo de planos de intervencao
conjuntos entre eMulti e equipes vinculadas, a fim de promover a troca de saberes e a ampliacao

do olhar de todos os envolvidos sobre os problemas de salde e as possibilidades de intervencao.

CIDADE DE
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Para ser efetiva, deve haver a participacao ativa dos profissionais das eMultis e das equipes de

atengao primaria.

A organizagao das reunidoes de matriciamento podem ocorrer da seguinte forma:

A. Discussao de casos individuais, familiares ou comunitarios:

Devolutivas da evolugao dos casos pela equipe de aten¢do primdria as eMultis;
Devolutivas das acdes e intervencdes da eMulti a equipe de atencdo primaria;
Elaboracdo, execucdo e monitoramento de Projeto Terapéutico Singular, conforme a

complexidade do caso.

B. Diagndstico das necessidades e demandas do territério:

Dados epidemioldgicos do territério.
Situagdes trazidas pela equipe de ateng¢do primaria.

SituagOes observadas pela eMulti.

C. Ac¢des de monitoramento:

Continuidade da discussao de casos e temas.

Registro das atividades, dos participantes e das pactuacdes realizadas, permitindo monitorar
e avaliar o processo de trabalho entre as duas equipes.

Discussao e avaliagdo sobre a evolugao dos casos entre eMultis e equipes vinculadas.

As reunides de matriciamento sdo consideradas essenciais para a organizacdo e a execucao

do trabalho integrado.

Considera-se que a reunido de matriciamento/discussdes de caso possam ocorrer de

forma a considerar a singularidade no processo decisério do cuidado integral e as pactuacgées

devem priorizar as agées compartilhadas e o trabalho em equipe (a depender do problema e do

contexto).

Reitera-se que o apoio matricial ndo se limita as reuniGes agendadas entre equipes

eMulti e equipes vinculadas, podendo submeter o caso a qualquer momento, dependendo da

necessidade e urgéncia apresentada. Neste sentido pode ocorrer de o caso ser articulado para o
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atendimento e/ou a participagdo em grupos de apoio multiprofissional imediatamente apds o

acolhimento.

3.2. DIMENSAO CLINICO ASSISTENCIAL

i

Ppu—

Caracteriza-se por todas as atividades
realizadas junto ao usuario, familia e comunidade,

para atendimento as suas necessidades. Compdem

a dimensdo clinico assistencial as consultas
individuais, consultas compartilhadas, acdes de
saude a distancia, visitas domiciliares e atividades

coletivas.

Essas agbes deverdao compor 70% da carga horaria total de cada profissional da equipe
eMulti. Destaca-se que devem ser consideradas as particularidades das categorias profissionais

bem como a realidade de cada unidade e seu territdrio para organizar as atividades ofertadas.

Descrigao das atividades assistenciais

I.  Atendimento individual: atendimento, acGes e orientacdes voltadas ao cuidado integral
da pessoa/individuo, visando sua longitudinalidade, particularidades e necessidades. O
atendimento individual consistird em absorver as demandas do grupo de acesso, da equipe

de atencdo primaria e os retornos pertinentes.

II.  Atendimento Domiciliar: Atendimento realizado no domicilio, poderd ser individual e

compartilhado.

lll.  Atendimento compartilhado entre profissionais e equipes: consultas realizadas de forma
conjunta com participagdo dos profissionais das equipes vinculadas e/ou entre

profissionais das equipes eMulti, e/ou profissionais da RAS;

IV.  Atividades coletivas: Grupos e/ou oficinas com mais de um usudrio.
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V. Oferta de agdes de saude a distancia: Uso de tecnologia para realizagdao de atendimento
remoto com objetivo de favorecer a promocdo de saude, a atencdo integral e
multidisciplinar em tempo oportuno e, o provimento de especialidade para atender as

demandas de saude da populacdo por meio da atencdo primaria.

3.2.1.Atividades Coletivas

As atividades coletivas sdo praticas imprescindiveis na aten¢do primaria e tem como
propdsito trabalhar as principais questdes de saude diagnosticadas no territério, ndo se
configurando apenas como um somatédrio de pessoas, mas como uma atividade programada com
objetivos bem definidos que apresentem instrumentos de intervengdo coletiva e interdisciplinar,
com a finalidade de construir relagdes sociais cooperativas para o desenvolvimento continuo da
autonomia dos seus integrantes. Compreendem, também, um espac¢o privilegiado para a
construcdo da rede de atencdo e promovendo a educacdo em saude. Deste modo, as atividades
coletivas ampliam as possibilidades de atuagao profissional, oportunizando a integracao,

socializacao, troca de experiéncias, construcao de projetos coletivos, entre outros.

Trata-se de atividade coletiva na atencdo primaria, acées de promocado e educagcdao em
saude, prevencao de doencas e agravos e acoes terapéuticas que podem ser realizadas junto as
equipes de atenc¢do primaria, nos territérios e nas escolas (Programa Saude na Escola - PSE),

considerando a intersetorialidade.
Para que a atividade coletiva ocorra, faz-se necessario seguir as seguintes etapas:

— Conhecer as necessidades e demandas do territdrio, assim como suas caracteristicas;

— Definir o publico-alvo;

— Definir o numero de participantes;

— Definir o local;

— Elencar o profissional responsavel pelo grupo e as categorias profissionais participantes;
— Estabelecer os objetivos e as regras de participagao;

— Elaborar as agdes e estratégias para a formagdo e desenvolvimento do grupo;

— Definir os recursos necessarios para realizacdo da atividade coletiva;
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— Avaliar os resultados obtidos.

— Auvaliar e registrar as atividades desenvolvidas.

O encontro em grupo pode ser dividido em trés momentos:

= Aquecimento: quando acontecem os cumprimentos e a troca de informagdes sobre como
passaram desde o Ultimo encontro. Podem ser utilizadas aqui, por exemplo, dindmicas de

aquecimento de grupos, preferencialmente esta etapa ndo deve ultrapassar 10 minutos.

= Abordagem do tema/assunto do encontro: O coordenador apresenta o assunto combinado
para aquele dia e as estratégias que ira utilizar: roda de conversa; tarefa a ser realizada (ex:

jogo sobre o tema, leitura de um texto, atividade de artesanato, entre outras).

= Encerramento: Pode ser proposto aos participantes que expressem sua percepg¢ao sobre o
assunto apos a discussdo. O coordenador pode fazer uma sintese dos temas abordados e
problematizados, sobre as conclusdes que o grupo parece ter chegado e reforcando
possiveis esclarecimentos feitos por ele e os profissionais da equipe sobre o tema. Neste
momento, o coordenador pode solicitar ou ndo que os outros profissionais da equipe

também se expressem.

Os grupos podem ser organizados da seguinte forma:

= Aberto: composto por tematica aberta a quem se interessar por ela, podera receber novos

participantes a qualquer momento. Podem ser continuos ou ter duracdo variavel.

= Fechado: H3 limite de participantes, ndo sendo permitido o ingresso de novos integrantes
durante o periodo definido dos encontros. O nimero e frequéncia dos encontros podem ser
pré-estabelecidos ou ndo. Normalmente os grupos fechados sdo utilizados quando ha uma

proposta terapéutica envolvida.

= Semiaberto: pode haver ingresso de novos participantes, desde que haja um novo acordo

entre os integrantes.
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Quanto ao enfoque do grupo, de modo didatico, podemos classifica-los em:

= Grupo de Acesso definicdo: No campo da saude, o acesso é concebido como o conjunto de
circunstancias, de diversas naturezas, que viabiliza a entrada de cada usudrio, ou paciente,
na rede de servigos, em seus diferentes niveis de complexidade, bem como em suas diversas

modalidades de atendimento.

= Grupos Educativos: sdo grupos voltados para os cuidados relacionados a promocao da saude
e prevencdo de doencas e agravos. Podem ser considerados como Grupos Educativos:
grupos de idosos, puericultura, gestantes, doencas cronicas (diabetes, hipertensao,
obesidade, doencas pulmonares crbénicas, tabagismo), aleitamento, prevencdo de violéncia
e promoc¢do da cultura de paz, prevengdo de IST/AIDS, planejamento reprodutivo,

introducdo alimentar, educacdo nutricional, educacdo em saude ambiental, dentre outros.

= Grupo Terapéutico Fechado/Semiaberto: sdo grupos que visam a melhoria de necessidades
especificas, sejam no plano da saude fisica, mental ou de ambas. E importante destacar que
0s casos mais complexos podem exigir a elaborac¢do do Projeto Terapéutico Singular (PTS).
Esses grupos, normalmente, sdo compostos por um numero restrito de participantes,
podendo ser fechado ou semiaberto, de modo a garantir a qualidade da comunicacdo e
participacdo de seus integrantes. Como por exemplos: grupos de linguagem, grupos de
leitura/escrita, grupos de cognig¢do, acolhimento e tratamento em saide mental, grupos de
reducdo de danos, orientacao familiar, dor lombar, dor crénica, disturbios da voz, atraso de

desenvolvimento, disturbios alimentares, dentre outros.

= Grupo Terapéutico Aberto: sdo grupos que visam a melhoria de necessidades individuais ou
grupais, mas trabalhados de modo coletivo. Nesses grupos nao ha definicdo de nimero de
participantes. Podem ser elencados como exemplos: Atividade Fisica, Danca Circular,

Terapia Comunitdria Integrativa, Biodanga, Tai Chi Pai Lin, Lian Gong, Qi Gong, dentre outros.

As recomendac¢bes acima podem e devem ser utilizadas em combinacbes que os

profissionais julgarem pertinentes para cada situacao.
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Reitera-se que todas as atividades coletivas deverdo ser inseridas no sistema de
informagdo vigente utilizando-se da “Ficha de Atividade Coletiva”. Esta ficha permite a

identificacdo do tipo de atividade, publico-alvo e temas para saude.

3.3. CADASTRO

Os profissionais das equipes eMulti devem ser cadastrados no Identificador Nacional
de Equipes (INE) de sua equipe, atendendo os requisitos de carga horaria, CBO, vinculagdao as

demais equipes de APS, conforme descri¢cdo da Portaria n? 635/2023.

CATEGORIA PROFISSIONAL CBO
Assistente Social 251605
Fisioterapeuta 223605
Fonoaudidlogo 223810
Nutricionista 223710
Psicélogo 251510
Profissional de Educacao Fisica 224140
Terapeuta Ocupacional 223905
Farmacéutico 223445
Médico Pediatra 225124
Médico Ginecologista 225250
Fonoaudidlogo 251605
Nutricionista 223605

Fonte: Portaria GM/MS n2 635 de 22 de maio de 2023.

Tabela 2 - Categoria Profissional e n® CBO para composi¢do das equipes eMulti.

3.4. AGENDA

A organizagao da agenda na Atengao Basica é fundamental para a eficdcia e a
qualidade do atendimento no SUS. Deste modo, sua configuragdo deve estar alinhada aos

principios do SUS, que incluem a universalidade, equidade e integralidade.

o
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Para garantir que esses principios sejam respeitados, é essencial que a agenda do
profissional de saude seja cuidadosamente estruturada e os quatro atributos essenciais da APS —
acesso de primeiro contato, integralidade, longitudinalidade e coordena¢dao da atenc¢do e do
cuidado — devem ser considerados ao planejar as atividades didrias. Isso significa que cada
encontro com o paciente deve ser visto ndo apenas como uma consulta isolada, mas sim como

parte de um cuidado continuo e coordenado.

Ao organizar a agenda, o profissional deve também incluir momentos de
planejamento, como reunides de equipe, matriciamentos dentre outras reunides que podem
contribuir para a articulacdo e a melhoria do trabalho coletivo. Esses encontros permitem a troca
de informagdes, a discussdo de casos e a definicdo de estratégias para atender melhor as

necessidades da populacao.

Além disso, é importante reservar espac¢os para as atividades coletivas e programas
especificos, como o Programa Salude na Escola e a Atencdo Domiciliar. Essas iniciativas sao
essenciais para promover a saude e a prevencao de doengas em diferentes contextos e grupos,

contribuindo para a integralidade do cuidado.

Portanto, a organizacao da agenda da eMulti na APS deve considerar o planejamento
estratégico e as agbes coletivas, além das demandas individuais dos pacientes, visando promover
uma saude integral e de qualidade para todos. Essa abordagem integrada e bem estruturada é

vital para o sucesso do SUS e para o fortalecimento da saide comunitdria.

A agenda dos profissionais da eMulti devera ser criada e disponibilizada no sistema de

informacao vigente no municipio, conforme as orientagées a seguir:

1. Recomendacdes para a construcdo da agenda:
— Mapeamento das a¢des desenvolvidas em cada UBS vinculada a eMulti;
— Dias de reuniGes de equipe das UBS e outras que ocorrerdo
— Horarios de visitas domiciliares das equipes da UBS
— Grupos e outras atividades desenvolvidas nas UBS
— Organizagao da UBS quanto ao atendimento de demanda espontanea, agendamentos para

acoes de cuidado continuado, dentre outros.
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2. Mapeamento das condi¢Oes existentes para o desenvolvimento do trabalho na UBS

— Carga horaria e turnos de trabalho dos profissionais das equipes vinculadas

Espaco fisico disponivel para realizagdo de a¢des (na UBS e em outros espagos do territério)

Equipamentos e materiais necessarios e disponiveis para a realizacdo das intervencdes

Servigos e fluxos existentes intra e intersetorialmente para estabelecer parcerias

3. Organizacdo da proposta da agenda

— Definicdo das reunides de matriciamentos com todas as equipes vinculadas a eMulti com
periodicidade variavel

— Definicdo das a¢des conjuntas com as equipes vinculadas

— Defini¢cdo das agbes assistenciais (individuais e coletivas) visando a construcdo de agdes
estratégicas nos territérios de atuacdo e PTS

— Integracdo das agendas dos profissionais da eMulti junto aos profissionais das equipes de
saude da UBS para realizacdo dos atendimentos compartilhados. Para otimizar essa
integracdo, é fundamental que haja uma pactuacdo clara e colaborativa entre as equipes de
APS, os gerentes das UBS, bem como os gestores municipais (Regional de Saude e Secretaria

da Saude).

Tendo em vista a légica do apoio matricial, é fundamental que as acbes e os
encaminhamentos entre as equipes de AB e eMulti sejam realizados com base na pactuacao
prévia, respeitando a légica de trabalho colaborativo e centrado na pessoa. Deste modo, é
recomendado evitar praticas que promovam encaminhamentos diretos as eMultis sem a devida
articulacdo com a equipe de AB a fim de garantir que o cuidado seja realmente integrado e que os

profissionais de saude possam discutir juntos as necessidades dos usuarios.

A criacdo de pastas de encaminhamentos ou disponibilizacdo de agendas sem essa
pactuacao podem fragmentar o atendimento e dificultar a construgdo de um plano de cuidado

gue envolva todos os aspectos da saude do paciente.

Por outro lado, a disponibilizacdo das agendas dos profissionais da eMulti, quando
feita de maneira articulada, pode ser uma estratégia muito positiva, pois ndao soé facilita a

comunicagao entre as equipes, mas também aumenta a transparéncia sobre a disponibilidade dos
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profissionais, permitindo que as equipes de AB possam planejar melhor suas agdes e o
acompanhamento dos casos. Essa interacdo continua e o compartilhamento de informacgdes sao
essenciais para o fortalecimento da rede de cuidado e para a construgao de solugdes conjuntas

gue atendam as necessidades da populacao.

Portanto, é crucial que qualquer agao envolvendo a eMulti seja discutida e aprovada
em conjunto com as equipes de AB, garantindo que o foco permaneca na construcdao de um

cuidado integral e na promocdo da saude da comunidade. Essa colaboracdo mutua é o que

realmente fundamenta o apoio matricial e contribui para a eficdcia do sistema de saude.

TIPOS DE DISTRIBUICAO PRODUCAO ESPERADA
ATIVIDADES TIPOS DE ATIVIDADES DE CA:RGA PROFISSIONAIS | PROFISSIONAI
HORARIA 30H S 40H
Grupos de
. Praticas Corporais
Athld?des / Atividade Fisica/ | 60 a 90 minutos
Coletivas .
Grupos Educativos
/ Terapéuticos. A quantidade de
Atendimento Consu_lta 40 minutos atendimentos devera ser
Direto ao Compartilhada dimensionada de acordo com
Usudrio Cgr‘sjgltal a demanda do territdrio,
70% Individua ; considerando a carga horaria
(70%) Atendimento | (primeira Consulta 40 minutos &
o trabalhada.
Individual e Retorno)
Teleconsulta* 40 minutos
Atendimento .
L 60 minutos
Domiciliar
Matriciamento | Distribuicdo de
. ) horas conforme
Cuidado . Equipes | Geral da
- Reunides e . demanda e
indireto Unidade | Outras| : 9h/semana 12h/semana
outros . necessidade das
(30%) Atividades .
. . unidades de
administrativas ,
saude.

*0BS.: Na auséncia do atendimento teleconsulta, as horas poderdo ser revertidas em outro tipo de atendimento ao usuario.

Tabela 3 - Padronizagéo do Tempo das Acdes/Atividades.

Considerando a dindmica de cada territério, os apontamentos deverdo ser inseridos

no Mapa APS para posterior analise.
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3.5. REGISTRO DAS AGOES NO SISTEMA DE INFORMACAO VIGENTE

A sistematizacdo das informacdes contribui para a transparéncia e a melhoria continua
dos servigos prestados. Por isso, é essencial que os profissionais envolvidos nos atendimentos em
saude, sejam atendimentos individuais, as atividades coletivas e até mesmo a participagdao em
reunides tenham conhecimento dessa determinagdo e se empenhem em manter os registros

sempre atualizados e completos.

Esses dados sdo fundamentais ndo apenas para o acompanhamento das ac¢des de
saude, mas também para a avaliagdo da efetividade das intervengdes e para a tomada de decisdes

informadas.

O acompanhamento e monitoramento das ag¢ées de saude desenvolvidas pelas

equipes eMulti serdo realizadas por meio do SISAB.

Atendimento individual

O registro dessas informacdes devera ser realizado no sistema de informacao vigente,

utilizando a “ficha de atendimento individual” ou prontudrio préprio para este fim.

Atividades coletivas e reunides

Para garantir a organizacdo e a rastreabilidade das atividades de grupo e reunides, é
imprescindivel que todas elas sejam devidamente registradas no sistema de informacao vigente,
utilizando a "ficha de atividade coletiva" ou o prontuario préprio para esse fim. Esse registro deve
incluir informacGes detalhadas sobre o tipo de atividade realizada, o publico-alvo envolvido e os

temas abordados relacionados a saude.
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4. ATRIBUICAO DAS EQUIPES

As ac¢Oes previstas na Portaria n2 635/2023 que podem ser desenvolvidas pela eMulti.
S3o capazes de contribuir para a ampliacdo do escopo de praticas e da resolubilidade da APS.
Entretanto, faz-se necessdrio a execucdo dos preceitos da PNAB bem como o conhecimento das
diretrizes adotadas na APS e RAS pela Secretaria da Saude para o desenvolvimento de suas

atividades.

Os profissionais da eMulti devem participar ativamente do processo de
territorializacdo das unidades de atuacdo junto aos profissionais das equipes de APS,

especialmente no contexto de planejamento e assisténcia integrada, conforme segue:

1. Identificacdo das CondicBes Sociais, Econdmicas, Familiares, Culturais e Sanitarias:
— lIdentificar fatores que podem influenciar a salde da comunidade, como o perfil

demografico, epidemioldgico, assistencial, socioambiental, das necessidades e demandas.

2. Planejamento Local:
— Os profissionais das equipes eMulti podem contribuir para o planejamento de agbes e
intervencdes de saude locais. Isso pode incluir campanhas de vacinacdo, programas de

prevencao de doencgas, atividades educativas, entre outros.

3. Identificacdo de Instituicdes Publicas na Area de Abrangéncia:

— E fundamental conhecer as instituicdes publicas disponiveis na comunidade, como
InstituicOes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), Residéncias Terapéuticas (RT), Servicos
de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA), Centros de Acolhida (CA)
entre outras. Isso permite encaminhar pacientes quando necessario e colaborar com essas

instituicOes para garantir o bem-estar dos usuarios.

— Os profissionais devem trabalhar de maneira integrada garantindo uma abordagem integral
no manejo e resolucdo dos problemas de saude, aproveitando as competéncias de cada
profissional para melhor atender as necessidades dos pacientes de forma a contribuir para
a melhoria da saude da comunidade, atuando preventivamente e no tratamento adequado

dos agravos a salde identificados.
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4.1. ATIVIDADES COMUNS A TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS

Realizar acolhimento, discussdo de casos, atendimento individual, compartilhado,
construcao conjunta de projetos terapéuticos, intervengdes no territério e na saude de
grupos populacionais de todos os ciclos de vida, e da coletividade, agdes intersetoriais, agdes
de prevenc¢ao e promogao da saude, discussdao do processo de trabalho das equipes dentre

outros, no territorio;

Realizar, preferencialmente, atividades coletivas, mas também individuais de promocao,
prevencgdo e tratamento, de acordo com as necessidades apresentadas por usuario/familias/

cuidadores e/ou comunidade;
Realizar visitas domiciliares;

Realizar o matriciamento de casos com as equipes vinculadas e profissionais dos demais

pontos da rede de atengdo a saude;

Participar dos grupos programaticos das UBS, como gestante, tabagismo, planejamento

reprodutivo, entre outros;

Participar de reunides técnicas com as equipes das UBS, reunides intersetoriais e gerais da
unidade, bem como do planejamento de a¢Ges no territério em conjunto com as equipes

gue atuam na Atencgdo Basica a que estdo vinculadas;

Desenvolver o trabalho de forma compartilhada e corresponsavel, a partir da competéncia
técnica de cada categoria profissional bem como das diretrizes da APS, com vistas a
favorecer a tomada de decisdo, a resolutividade das acdes e superar a fragmentacdo do

cuidado;

Contribuir para a integralidade do cuidado aos usuarios do SUS principalmente por
intermédio da ampliagao da clinica, auxiliando no aumento da capacidade de analise e de
intervencao sobre problemas e necessidades de saude, tanto em termos clinicos quanto

sanitarios;

Participar da construcdo do Projeto Terapéutico Singular (PTS) com as equipes de acordo
com a complexidade da demanda, considerando todas as diversas atividades realizadas na

UBS;
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= Utilizar os recursos de teleconsulta, telematriciamento e consulta compartilhada virtual para

facilitar o acesso, bem como a interacao entre as equipes, quando for necessario;

= Desenvolver agdes individuais e coletivas relativas as Prdticas Integrativas e

Complementares em Saude (PICS), quando for o caso;
= Realizar a Avaliagdo Multidimensional da Pessoa Idosa na Ateng¢ao Basica (AMPI);

= Acolher, apoiar, propor e realizar a¢des inter e intrasetoriais voltadas as pessoas com

deficiéncia e outros segmentos de maior vulnerabilidade no territdrio;

= Acompanhar os casos de usudrios com necessidade de apoio psicolégico e/ou social,

doencas crbénicas e com deficiéncia do seu territdrio;

= Participar do cuidado das gestantes/puérperas de risco e/ou com condi¢des de saude que

exijam acompanhamento multiprofissional;

= Monitorar os recém-nascidos (RN) considerados de risco para alteragdes do
desenvolvimento de causa pré, peri e pds-natal bem como aqueles com inconsisténcia nos

testes de triagens neonatais;

= Realizar estimulacdo precoce em criancas identificadas com atrasos no desenvolvimento

neuropsicomotor e solicitar, sempre que for necessario, o apoio matricial;

= Realizar atendimento de casos que necessitem de intervencdes na fase aguda até inicio do
processo de reabilitacdo na atencdo especializada, mantendo o acompanhamento

longitudinal do usudrio;

= Atender e orientar os casos pos alta hospitalar, que necessitem de a¢des de reabilitacdo até

inicio do acompanhamento na atencdo especializada;

= Desenvolver agbes do Programa Saude na Escola (PSE), integradas com as equipes

vinculadas;

= Realizar agdes integradas e intersetoriais relacionadas as situagdes de violéncia, a redugao
das desigualdades e a promocgao da cultura de paz, junto ao Nucleo de Prevencdo a Violéncia

(NPV) de cada unidade;

= Agregar as questdes ambientais nas acGes de promocdo a saude e prevencdo de agravos,
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considerando os determinantes e condicionantes de saude;

= Qualificar e monitorar a demanda reprimida a fim de ofertar acesso as acdes desenvolvidas

na UBS, diminuindo ao maximo o tempo de permanéncia do usudrio na fila;

= Formular estratégias para o desenvolvimento de ac¢des intersetoriais junto a outras
secretarias, tais como: escolas, Centros Esportivos Unificados (CEUs), Instituicdes de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPl), Residéncia Terapéutica (RT), Servico de Acolhimento
Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA), Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), dentre

outras, de acordo com as necessidades locais;
= Participar e executar projetos de educa¢dao permanente;

= Participar de encontros comunitdrios, mutirdes de saude, acdes de mobilizacdo, salas de
espera, atividades voltadas as datas comemorativas do calendario nacional de saude em

parceria intersetorial e/ou com as equipes vinculadas;

= Participar de encontros no territério e em outros espacos quando for o caso, para discussao
de temas voltados a atuacdo das eMultis, visando a integralidade do cuidado e articulacdo

das redes de atencao;

= Conhecer e seguir as recomendacdes descritas nos documentos técnicos elaborados pela

Secretaria da Saude;

= Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuagdo, conforme

legislacao profissional e protocolos municipais.

4.2. ATIVIDADES ESPECIFICAS DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS DE ACORDO COM O MANUAL
DE ATRIBUIGOES DO MUNICIPIO E CONSELHOS DE CLASSE:

= ESPECIALISTAS EM SAUDE (LEI N2 7.550/2017)

= FARMACEUTICO (A) (LEI N 7.550/2017)

= MEDICO (A) PEDIATRA AMBULATORIAL (LEI N2 7.880/2020)

= MEDICO (A) GINECOLOGISTA E OBSTETRA AMBULATORIAL (LEI Ne 7.880/2020)
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FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DE ATUACAO NA EMULTI

As ferramentas tecnoldgicas sdao desenvolvidas para facilitar a implementagao dos
principios da Atengao Bdsica, como integralidade, longitudinalidade, acessibilidade e coordenagao
do cuidado. Elas permitem que as equipes planejem, executem e monitorem suas atividades de

maneira eficiente e alinhada com esses principios.

Essas ferramentas promovem um ambiente de trabalho dinamico, onde as
informacgdes sao atualizadas e a comunicagao entre os membros da equipe é facilitada, permitindo

uma abordagem mais agil e responsiva as necessidades dos usuarios e da comunidade.

Assim, no sentido de organizar e qualificar a assisténcia prestada na Atencdo Basica,
elencamos algumas ferramentas tecnoldgicas que sdo centradas nas competéncias de intervencao
interpessoal, sendo: Apoio Matricial (AM), Clinica Ampliada (CA), Projeto Terapéutico Singular

(PTS), Projeto de Saude do Territério (PST).

4.3. APOIO MATRICIAL

O Apoio Matricial é uma estratégia fundamental na atuacao da eMulti para integrar as
unidades de saude aos servicos que compdem as Redes de Atencdo a Saude (RAS). Essa
abordagem envolve profissionais especializados, denominados apoiadores, que desempenham
um papel crucial na promocao da reflexdo critica, educacdo permanente e no enfrentamento de

problemas de salude de forma colaborativa e interdisciplinar.

Esta estratégia visa aproximar as unidades de saude dos diferentes servicos que
compdoem as RAS, como hospitais, centros de especialidades, servigcos de urgéncia, entre outros.
Isso promove uma maior articulacdo entre os diferentes niveis de atencdo a saude, facilitando o

fluxo de informacdes e o encaminhamento adequado dos pacientes.

Os profissionais da eMulti apresentam expertise em areas especificas, que oferecem
suporte técnico e cientifico as equipes de salde da atencdo basica. Eles ndo apenas compartilham
conhecimento, mas também incentivam a reflexdao critica e a educacdo permanente entre os

profissionais, contribuindo para o aprimoramento continuo das praticas de saude.
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Uma das fung¢des centrais do apoio matricial € promover espagos de discussdao e
reflexdo sobre casos clinicos, protocolos de atendimento e desafios enfrentados pelas equipes de
saude. Isso fortalece a capacidade das equipes de tomar decisdes informadas e baseadas em
evidéncias, melhorando a qualidade do cuidado prestado aos usuarios, auxiliando na identificacao
precoce de problemas de salde na comunidade atendida, bem como na implementagao de
estratégias eficazes para enfrentd-los. Isso pode incluir o desenvolvimento de protocolos de
atendimento, a organizacdo de campanhas de salde, entre outras iniciativas que visem melhorar
os indicadores de saude locais. Além de oferecer suporte técnico, as eMultis, também tém um
papel importante em fomentar processos de mudanca nas praticas de saude, podendo envolver a
implementacado de novas tecnologias, a introdu¢ao de novos modelos de cuidado centrados no

paciente, e a adogdo de abordagens mais integradas e holisticas na atencdo a saude.

Em resumo, o apoio matricial na atuacdo da eMulti representa uma estratégia
essencial para fortalecer as redes de atencdo a salde, promover a integracdo entre os diferentes
servicos de salde, e capacitar as equipes de saude da atenc¢do basica para enfrentar os desafios

complexos do sistema de saude contemporaneo.

4.4. CLINICA AMPLIADA

A nocdo de Clinica Ampliada surge como uma resposta as limitacdes da clinica
tradicional, especialmente no contexto do Sistema Unico de Saude (SUS). Enquanto a clinica
tradicional muitas vezes se concentra exclusivamente na doenca, guiada pela légica biomédica e

focada na cura e reabilitacdo fisica, a clinica ampliada expande seu objeto de estudo e intervencao.

Além de tratar a enfermidade, a clinica ampliada considera o sujeito como um todo,
levando em conta seu contexto social, familiar, econdmico e cultural e isso significa entender que
a saude e a doenga sao influenciadas por multiplos fatores e ndo apenas por aspectos bioldgicos.
Também prioriza a promocao da saude e a prevencao de doengas. Isso envolve ndo apenas tratar
os sintomas, mas também trabalhar para melhorar as condi¢Ges de vida e saude dos individuos e

comunidades.

Portanto, a clinica ampliada representa uma evolucdo na pratica clinica, ndo apenas

abordando as doencas fisicas, mas também considerando o contexto social e promovendo uma
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relacdo mais democrdatica e colaborativa entre profissionais de saude e pacientes. Essa abordagem
é essencial para alcancar uma salde mais integral e para enfrentar os desafios complexos da saude

publica contemporanea.

4.5. PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR (PTS)

O Projeto Terapéutico Singular (PTS) é definido como uma ferramenta capaz de apoiar
a equipe multiprofissional na elaboracdo do plano de cuidado individual familiar ou coletivo,

visando o cuidado integral e continuo de acordo com suas necessidades.

Esta estratégia, baseia-se na corresponsabilizacdo e gestdo do cuidado, especialmente
guando se trata de situagdes complexas que requerem uma intervengao integrada e coordenada.
O PTS consiste em um plano de cuidado detalhado e personalizado que visa atender as
necessidades especificas de cada usudrio, abrangendo diversas estratégias terapéuticas. Ele é
formulado de maneira colaborativa entre o usudrio e a equipe de saude, promovendo uma
abordagem centrada na pessoa, ao qual assume o acompanhamento do usuario, considerando

aspectos sociais, familiares e psiquicos

A elaboracdao do PTS envolve uma discussdo coletiva e interdisciplinar, onde cada
profissional contribui com sua expertise e perspectiva sobre o caso do paciente. Esse processo é
facilitado pelo apoio matricial, que traz suporte técnico especializado quando necessério,

ajudando a equipe a desenvolver estratégias eficazes e adequadas a cada situacao.

Em resumo, o PTS representa uma importante ferramenta para promover uma
atuacdo integrada e humanizada das equipes de saude, focando na singularidade de cada paciente
e na busca por solucGes terapéuticas que vao além do tratamento medicamentoso tradicional,

visando o cuidado integral e o melhor resultado possivel para o usudrio.

4.6. PROJETO DE SAUDE DO TERRITORIO (PST)

O Projeto Saude no Territorio (PST) representa uma abordagem integrada no contexto
da saude publica, especialmente dentro da Estratégia de Saude da Familia (ESF). E uma estratégia

gue ndo apenas busca melhorar a saude das populacGes, mas que também se propbe a
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transformar a relagdo entre os servigos de saude e as comunidades, promovendo um ambiente
mais colaborativo e sustentdvel. Assim, o PST se torna uma ferramenta potente para a construcao
de um sistema de salde que valoriza a vida e a autonomia das pessoas, contribuindo para uma

sociedade mais saudavel e igualitaria.

Uma das principais contribuicdes do PST é o fortalecimento da integralidade da
atencdo a saude, promovendo a integracao de acdes de clinica, vigilancia em salde e promocao
da saude, visando intervencBes abrangentes e contextualizadas, atendendo as necessidades
especificas de cada territério. Isso é essencial para a construgao de um sistema de saude mais

justo e eficaz, capaz de reduzir desigualdades e vulnerabilidades sociais.

Além disso, o PST fomenta a cooperacdo entre os diversos atores locais, incluindo
profissionais de salde, lideres comunitarios, organizacdes sociais e a prépria populacdo. Essa
cogestao é fundamental para a criagao de solugdes que sejam realmente adaptadas as realidades

locais, promovendo a corresponsabilidade e o empoderamento da comunidade.
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