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Edital de Credenciamento 004/2022 — SDAS
Anexo | — Descrigao dos Servigos

Servigo de Acolhimento em Modalidade Residéncia Transitéria para Migrantes Estrangeiros
para ambos os sexos
1. Caracterizagao do Servigo

Servico de acolhimento que oferece apoio e moradia subsidiada a grupo de migrantes
estrangeiros em situagao de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

2. Usuarios

Migrantes estrangeiros de qualquer idade e de ambos os sexos, preferencialmente familias
com criangas e adolescentes. A Residéncia Transitéria para Migrantes aceitara criangas e
adolescentes desde acompanhadas dos responsaveis.

3. Objetivo Geral

Apoio e moradia subsidiada a grupo de migrantes estrangeiros em situagao de vulnerabilidade
em risco pessoal e social.

4. Objetivos Especificos
* Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas.
* Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de
atividades da vida diaria;
» Favorecer o0 acesso a documentacao civil;
* Informar e orientar sobre direitos, servigcos, acessos e responsabilidades.
5. Funcionamento
Atendimento de 24 horas ininterruptas.

6. Formas de Acesso

Demanda encaminhada pelo Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante, desde
que o migrante seja estrangeiro com solicitacédo de refugio ou visto humanitario, em transito.

7. Unidade
Uma unidade ou casa, com capacidade para 20 migrantes estrangeiros de ambos os sexos.
8. Abrangéncia

Atendidos do Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante do municipio de
Guarulhos.
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9. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

Quartos: Cada quarto devera ter dimensao suficiente para acomodar as camas/beliches dos usuarios
e para a guarda dos pertences pessoais de forma individualizada (armarios, guarda-roupa, etc.) Os
quartos serao setorizados por géneros.

Sala de estar/jantar ou similar: Com espago suficiente para acomodar o nUmero de usuarios;
Banheiro: 1 lavatoério, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro.

Cozinha: Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para preparo de alimentos para
0 numero de usuarios.

Area de Servigo: Com espago suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para guardar
equipamentos, objetos e produtos de limpeza e propiciar o cuidado com a higiene da Residéncia
Transitoria do Migrante, como a roupa de cama, mesa, banho e pessoal para o numero de usuarios
atendidos.

Obs: A residéncia tera que possuir acomodagdes suficientes para atender 20 migrantes estrangeiros.
Transporte: Garantia de transporte para atendimento as demandas diarias dos atendidos.

10. Aquisi¢oes dos Usuarios:

* Ser acolhido em condi¢des de dignidade;

« Ter identidade, integridade e histéria de vidas preservadas;

+ Ter acesso a espago com padroes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade,
seguranga e conforto para cuidados pessoais e repouso;

+ Ter assegurado o acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas
setoriais;

« Ter assegurado o convivio comunitario e social;

» Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

» Ter acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencdo da privacidade do
usuario;

» Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

* Receber agbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania.

» Conhecer seus direitos e como acessa-los.

» Ter oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagdes.

» Ter endereco institucional como referéncia.

11. Impacto social esperado:
* Reducdo de tempo de espera no espaco de atendimento do Posto Avancado de Atendimento
Humanizado ao Migrante e oferecendo um espaco digno de acolhimento provisorio.
* Individuos e familias protegidas.
* Individuos encaminhados para servigos € com acessos a oportunidades.

12. Equipe Profissional

A equipe sera contrapartida da instituicdo e a mesma tera que atender as demandas de
atendimento da Residéncia Transitoria para Migrantes Estrangeiros.
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13. Itens para a implantagao do servigo

A Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social ficara responsavel pelo repasse do
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custeio dos pagamentos referente a alimentagao e contas de consumo em geral.

A Instituicdo ficara responsavel pela residéncia, mobiliario, insumos domésticos e recursos

humanos.

ITEM

QUANTIDADE

a) Bens permanentes

Mobiliario em geral (mdveis destinados ao uso ou
decoragao interior de ambientes, tais como:
cama, guarda-roupa, armario, mesa, cadeira,
sofa e afins)

Em quantidade suficiente para
de usuarios indicados no Edital

atender o

numero

Aparelhos e utensilios domésticos (utensilios
utilizados em servicos domésticos, tais como:
fogao, geladeira, liquidificador, maquina de lavar
roupa e afins)

Em quantidade suficiente para
de usuarios indicados no Edital

atender o

numero

Equipamentos para audio, video e foto
(equipamentos de reprodugdo de sons e
imagens, tais como: radio, televisor, DVD e afins)

Em quantidade suficiente para
de usuarios indicados no Edital

atender o

numero

Maquinas, utensilios e equipamentos diversos
(bebedouro, ventilador e afins)

Em quantidade suficiente para
de usuarios indicados no Edital

atender o

numero

b) Bens de consumo

Material de cama, mesa e banho (materiais
utilizados em dormitérios coletivos, tais como:
lengéis, toalhas, travesseiros, cobertores,
colchonetes e afins)

Em quantidade suficiente para
de usuarios indicados no Edital

atender o

numero

Material de copa e cozinha (materiais utilizados
em refeitérios, tais como: talheres, copos,
panelas, pratos, tigelas e afins)

Em quantidade suficiente para
de usuarios indicados no Edital

atender o

numero

Material educativo e esportivo (bolas, brinquedos
educativos e afins)

Em quantidade suficiente para
de usuarios indicados no Edital

atender o

numero

c) Servigcos

Despesas (tais como: locagdo de imovel, tarifas decorrentes da utilizagdo dos servicos de energia

elétrica, agua, esgoto, gas canalizado, selegéo, contratacao e treinamento da equipe)
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