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JUSTIFICATIVA

Buscando o acolhimento com classificagao de risco e resolutividade, a organizagdo da Rede de
Urgéncia e Emergéncia (RUE) foi estabelecida para articulagdo e integracdo de todos os equipamentos de
saude, com o objetivo de ampliar e qualificar o acesso humanizado e integral aos usuarios em situagdo de
urgéncia/emergéncia, de forma agil, oportuna, integrada, articulada e sinérgica entre os pontos de atengéo que
a compoe, disponibilizando os recursos por meio de fluxos definidos e referéncias adequadas.

Desta forma, visando a normatizagdo do fluxo de atengdo as urgéncias e emergéncias no ambito do
municipio de Guarulhos, as presentes Grades de Referéncia para Urgéncias e Emergéncias foram elaboradas e
estabelecidas considerando as disposi¢cdes da Lei n°8080/90, que regulamenta o Sistema Unico de Saude e
aponta seus principios e diretrizes; a Portaria GM/MS 2.048 de 05 de novembro de 2002, que aprova o
Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia e estabelece os principios e diretrizes
para ordenar o atendimento as urgéncias e emergéncias por meio de acionamento e intervengédo da Central de
Regulagédo de Urgéncia - CRU e as disposicdes das Resolugbes do Conselho Federal de Medicina n°® 2.110/
2014 e n° 2.079/14, garantindo a presenga da equipe de saude qualificada para as especificidades destes
atendimentos e a presencga obrigatéria do médico nos casos que necessitem de suporte avangado a vida.
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1. Introdugao

As Grades de Referéncia para Urgéncias e Emergéncias do Municipio de Guarulhos s&o instrumentos
essenciais essencial para garantir a retaguarda e a orientagédo entre os pontos de atencédo a saude quanto as
urgéncias aos usudrios do Sistema Unico de Saude - SUS. Elaboradas a partir de pactos prévios e articulados
entre os diversos equipamentos de saude do municipio, aponta a responsabilidade de cada ponto de atencéo,
respeitando a complexidade dos casos e a capacidade de resolugao de cada servigo.

O grande desafio deste instrumento é apresentar de forma clara e objetiva a referéncia de urgéncia
observando a existéncia das diversas dimensdes que definem qual a referéncia pertinente para cada caso.

A tarefa de correlacionar solicitante e executante de forma clara e objetiva deixa de ser simples quando
observamos os aspectos como grupo etario do paciente, tipo de atengdo demandada (atendimento médico,
procedimento, internagao, cirurgia, etc.), bem como a observagado do territério e distancia entre solicitante e
executante.

Desta forma, a fim de facilitar a organizagdo das informacgbes apresentadas, este instrumento foi
segmentado em 4 grupos, conforme a atuagdo perante o atendimento de urgéncia, tendo como ponto de partida
a ¢tica de quem busca a informagao, o servigo Solicitante, apontado, como resultado em cada grade, o servigo
Executante da demanda.
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2. Relagao das Unidades de Saude da estrutura pré-hospitalar e hospitalar no
Municipio de Guarulhos que realizam atendimento ao Usuario do Sistema Unico de
Saude - SUS

UNIDADES ENDEREGCO CEP CONTATO HORARIO
PA ALVORADA Av. Santa Helena, n° 145 VI. Paraiso 07241-270 2486-9777 / 2484-5659 | 24 horas/dia
PA DONA LUIZA Rua Centenario, n°® 446 Jd. Centenario 07270-000 2303-4169/4172/417 24 horas/dia
2496-0155
PA BONSUCESSO Rua Dona Catharina Maria de Jesus, 85 Bonsucesso 07175-500 2438-1155/7658 24 horas/dia
PA PARAVENTI Rua Joracy de Camargo, 202 Jd. Paraventi 07121-280 2440-3158 24 horas/dia
UPA PAULISTA Rua Teixeira Mendes, 166 Jd. Paulista 07083-230 2088-1400 24 horas/dia
SAMU (GBL}I\PS‘I;;JLHOS Rua Cavadas, 563 Vila Sdo Joao 07044-000 2440-4422 24 horas/dia
UPA SAO JOAO LAVRAS Estrada Guarulhos Nazaré, 4130 Cidade Soberana 07162-000 2229-2240 / 2229-2260 | 24 horas/dia
UPA CUMBICA R. dos Jesuitas, 533 Cid. Ind. Satélite, Cumbica 07231-060 2088_42%58%{42(%818_4076 24 horas/dia
PA MARIA DIRCE Rua Ubata, 154, Jd. Maria Dirce 07173-380 2088-7400/ 7405 24 horas/dia
UPA TABOAO Avenida Silvestre Pires, 1090 07144-000 2405-4025 / 2468-9723 | 24 horas/dia
HMU - Hospital Av. Tiradentes, 3.391, Bom Clima 07196-220 24757422 24 horas/dia

Municipal de Urgéncia

HMCA - Hospital
Municipal da Crianga e Rua José Mauricio, 185, Centro 07011-060 2475-9688 / 9686 / 9675 24 horas/dia

do Adolescente Ramal: 9631

HMPB - Hospital

Municipal Pimentas Rua Séo José do Paraiso, 100, Bairro Imperial 07243-550 2489-6610 24 horas/dia
Bonsucesso
2423-8500
HOSPIJQI&ISSTELLA Rua Maria Candida Pereira, 568, Itapegica 07041-020 Ramais: 351/352 24 horas/dia
95813-0603
MJJM - Hospital e ) ) 2475-7777 | 2440-2322 /
Maternidade Jesus, José Viela 4, Travessa da Av. Dr. Renato de Andrade Mala, 1.337, 07114-000 | 2441-2248/2408-0630 | 24 horas/dia
. Pqg. Renato Maia
e Maria 2475-7787

HGG* — Hospital Geral de
Guarulhos Al. dos Lirios, 300, Parque CECAP 07190-012 3466-1350 24 horas/dia
(porta referenciada)

CHPBG* - Complexo
Hospitalar Padre Bento Av. Emilio Ribas, 1819, Gopouva 07051-000 2463-5650 24 horas/dia
de Guarulhos

*sob gestdo Estadual
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3. Complexo Regulador Municipal

3.1 Requlacio Pré-Hospitalar Movel

O servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) de Guarulhos tem uma Central de Regulagao prépria
desde 2005, destinada a estrutura pré-hospitalar mével, onde apds triagem do meédico regulador, é
despachada ambulancia especifica conforme recurso necessario ao caso (Suporte Basico, Intermediario,

Avancgado ou Motolancia), viabilizando o socorro em via publica ou local privado.

3.1.1. Principios Operativos da Central de Regulagdo Médica do SAMU 192

a) Manter escuta médica permanente e qualificada, nas 24 horas do dia, todos os dias da semana,

pelo numero gratuito nacional das urgéncias 192;

b) Identificar e classificar os pedidos de ajuda médica, oriundos da populagdo em geral, a partir de

seus domicilios ou de vias e lugares publicos ou privados;

C) Identificar, qualificar e classificar os pedidos oriundos de unidades de saude, julgando a

pertinéncia e a necessidade ou ndo do envio de recurso moével,;
d) Discernir sobre a urgéncia, a gravidade e o risco de todas as solicitagdes;

e) Decidir sobre a resposta mais adequada a cada caso que pode variar de um aconselhamento/
orientagcdo médica ou ao envio de viatura de SBV (Suporte Bésico de Vida), SIV (Suporte
Intermediario de Vida), SAV (Suporte Avancado da Vida) ou GMAU (Grupo Motocicletas de

Atendimento as Urgéncias);

f) Monitorar e orientar o atendimento feito pelas equipes de SBV, SIV, SAV e GMAU.
g) Providenciar os recursos auxiliares de diferentes naturezas necessarios a complementagéo do

atendimento, sempre que necessario;

h) Respeitar os preceitos constitucionais do Pais, a legislagdo do SUS, as leis do exercicio
profissional médico, o Cédigo de Etica Médica, bem como a legislagéo correlata existente;
i) Utilizar o conceito de “vaga zero”, pois a busca no primeiro momento é pelo atendimento

médico mais adequado, devendo, no entanto, possuir informacdes atualizadas dos recursos

disponiveis, sequindo Art. 14 e Art. 15 da Resoluciao CFM 2.110/2014.

3.2 Reqgulacdo da Atencdo Primaria e Especialidades para atendimentos de urgéncia e

emergéncia

A demanda espontanea de casos provindos das Unidades Basicas de Saude ou Especialidades nao é
regulada pelas centrais de regulacédo do municipio. Sdo direcionadas conforme GRADES DE REFERENCIA

por REGIAO DE SAUDE, conforme item 4 do presente instrumento.
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3.3 Reqgulacdo Municipal

Desde 2005, o Municipio de Guarulhos possui uma Central de Regulagéo situada na Sede da Secretaria da
Saude, que atualmente se apresenta com as seguintes subdivisbes:

e Ambulatorial;

e Confirmacgao de Agendamentos;
e de Urgéncia;

¢ Hospitalar;

Para o processo de regulagdo acontecer utilizam-se as seguintes ferramentas on-line:

¢ SISREG (do Ministério da Saude);
¢ Sistema Informatizado de Gestdo de Saude contratualizado pelo municipio (atualmente SISS online);
¢ SIRESP - Sistema Informatizado de Regulagédo do Estado de Sao Paulo.

3.3.1 Diretrizes da Central de Regulagao das Urgéncias - CRU no referenciamento Inter-Hospitalar

a) As solicitagdes de referenciamentos entre unidades de saude devem ser realizadas exclusivamente
de médico para médico. Todos os casos devem ser inseridos via Sistema de Regulagdo Online
através do preenchimento da ficha de solicitagdo adequada para cada tipo de atendimento online.

b) O médico regulador da CRU visualiza o caso em tela e a partir dos dados obtidos, avalia o0 motivo
da solicitacdo e solicita vaga aos servigos municipais com recurso disponivel e/ ou encaminha a
solicitagao ao Estado;

¢) Quando necessario compete exclusivamente ao médico da CRU fazer uso do conceito de “vaga
zero” para regular um caso, a partir dos conhecimentos que possui sobre as condigbes em que o
paciente se encontra e da disponibilidade imediata de servicos na rede, conforme regulamentacéo
vigente nos termos do Art.13 da Resolugdo do CFM 2.079/2014 e Art.14 da Resolugdo CFM
2.110/2014.

O sistema regulador considera como “vaga zero” o ato do médico regulador definir o encaminhamento do
paciente em casos de urgéncia excepcionais ou nado pactuados, com perigo iminente de morte, risco
aumentado de perda de 6rgdo ou membro ou sofrimento intenso. Cabe ressaltar que o médico regulador é
autoridade sanitaria, podendo alterar o fluxo da referida grade quando necessario e decidir para onde
encaminhar o paciente, garantindo a melhor assisténcia, em cada caso. (Portaria de Consolidagdo N° 2, de
setembro de 2017)”

d) E de responsabilidade dos servicos que integram a Rede de Urgéncia e Emergéncia do Municipio,
garantir a veracidade das informagdes encaminhadas a Central de Regulacdo, via Sistema de
Regulagao Online, cuja a alimentacao e a atualizagdo deve ser feita no minimo a cada 12 horas, ou a
qualquer momento dependendo de alteragbes clinicas ou circunstanciais ao longo do periodo do
plantdo, tais como: recursos terapéuticos, possiveis mudangas no quadro clinico, resultados de
exames diagnésticos, possiveis mudangas na hipotese diagndstica, composigao da equipe disponivel
no plantdo, entre outros.

e) O principal objetivo da Central de Regulagdo de Urgéncia, em sua atividade de regulagéo, é o de
garantir o acesso equanime aos pacientes, utilizando-se da melhor forma de servigos e tecnologias




SECRETARIA DA SAUDE 2
DEPARTAMI?NTO DE COORQENA(}AO DA GRADAES DE REFERENCJA PARA
URGENCIA E EMERGENCIA URGENCIAS E EMERGENCIAS
Controlado por: DCUE - Equipe Técnica Proponentes: Unidades de Saude de Guarulhos
Codigo: DCUE - TEC.28 Data da Versé&o: Outubro/2023 | Revis&o 21 Pagina 9

disponiveis na rede. Os médicos reguladores analisam tecnicamente as solicitacdes em favor do
paciente, visando garantir o acesso ao melhor recurso possivel de acordo com a complexidade
requerida. A CRU é o elemento articulador do sistema de atengdo as urgéncias do municipio,
intermediando a relagao entre os varios servigos que compdem a Rede de Urgéncia e Emergéncia.

3.3.2. Regulagao Pré-Hospitalar Fixa / Regulagao Hospitalar

As estruturas pré-hospitalares fixas (PA e/ou UPA) podem apresentar necessidade de hospitalizacéo
dos pacientes, bem como, os hospitais solicitarem especialidades ou recursos para apoio diagnéstico e
intervencgoes, tornando imperiosa a transferéncia do paciente.

Na auséncia de recurso no municipio, a central de regulagdo de urgéncia podera ampliar a busca junto
a estrutura estadual de regulagao.

Vale ressaltar que a insergcao das informacdes do caso e solicitagdes no sistema online de regulagéo
sao agdes privativas do médico solicitante, e, portanto, é importante que cada profissional controle o uso
da ferramenta de forma pertinente e correta, implicando em responsabilidade legal. Salienta-se que ha
diferenciagdo por tipo de ficha, a saber: cardiolégica, cardiopatia congénita, pediatria, gestante,
neurologia/neurocirurgia, ortopedia, psiquiatria, queimado, recém-nascido, sindrome gripal. Para
as demais especialidades é necessario utilizar a ficha padrao e incluir exame fisico especifico, conforme
diagnéstico principal, justificando a solicitagdo e exames complementares pertinentes, se possivel.

Para que as solicitagdes possam ter o devido seguimento em tempo oportuno, algumas informagdes
sao imprescindiveis no preenchimento das fichas:

INFORMACOES GERAIS POR FICHA

Dados da Historia Clinica

Queixa principal Resumo clinico
Duragao dos sintomas Diurese / Evacuagao
Antecedentes

Dados do Exame Fisico Geral

Exame fisico Consciéncia (perda) / Sedagao / Glasgow
Estado geral PA /FC/FR/ Temperatura / Peso / Saturagédo
Ventilagdo mecanica (sim ou n&o) Demais dados relevantes sobre o risco iminente

Dados do Exame Fisico Especial

Aparelho Respiratério Aparelho Genital
Aparelho Cardiaco Extremidades / Pulso
Aparelho Digestivo Exame Neuroldgico / Comportamental

Dados de Exames Realizados (de acordo com o caso)

Exames laboratoriais (HMG / Na /K / Uréia/ Creatinina /

Glicose / Troponina / CPK / CK-MB / Gasometria): Exames de imagem (Raio-X /USG /TC / Doppler / ECO:

ECG (descrever as alteragdes)
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Conduta Realizada pelo Médico Assistente

rAuerIii;:O pelo Clinico Geral / Ortopedista / Pediatra / GO / Ci- Trombolise / Reperfusao
Droga vaso ativa

Dados Complementares
CID Principal Recurso Solicitado
CID Secundario Justificativa para o recurso

CASOS DE SINDROME GRIPAL

Informacgées especificas
Viajou recentemente? Realizou exames de apoio diagndstico? (incluir data de realizagéo)
Tosse? O caso foi notificado?
Foi vacinado contra influenza? Foi vacinado contra COVID-19 no ano corrente

CASOS ORTOPEDICOS

Informacgées especificas
Mecanismo do trauma e local da lesdo (osso / tec. moles /
vascular / nervo)

Tipo de fratura (aberta / fechada)

CASOS DE GESTAGAO (PARTO NORMAL / CESAREA / ABORTO)

Informacgées especificas

Idade Gestacional Contragao Uterina
Data da Ultima Menstruagéo Bolsa (integra ou rota)
Altura Uterina Liquido Amnidtico
Descrigao de Colo Uterino Sofrimento Fetal (BCF)

CASOS DE TRANSTORNO PSIQUIATRICO / DEPENDENCIA QUIMICA

Informacgées especificas

Quadro Clinico: Quadro Psiquiatrico:
Antecedentes Pessoais Episadio / Risco de Heteroagressividade?
Resumo Clinico Quadro Delirante / Alucinatério?

Estado Geral

Exames

Medicagbes em Uso

CASOS DE QUEIMADOS

Informagoes especificas

Tipo de queimadura Percentual da superficie corpérea afetada
Area afetada Agente
Grau Estado das vias aéreas

Caso haja demanda judicial para regulagdo de algum recurso, a documentacéo proveniente do processo
legal a que esta submetido o caso, deve ser complementada a ficha SIRESP
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3.3.2.1.Nucleos Internos de Regulacao (NIRs)

Os Nducleos Internos de Regulacdo (NIRs) das unidades de saude sdo responsaveis pelo
acompanhamento das solicitagbes e das atualizagdes dos casos em tela do sistema online de
regulagdo, avaliacédo e aceite de casos conforme pertinéncia e disponibilidade de vagas, encerramento
e impresséao da ficha e organizagéo da transferéncia dos pacientes.

Para desenvolvimento das agdes e funcionamento adequado dos fluxos, o NIR deve promover
treinamento para equipes que interagem com o Nucleo e com a equipe do plantdo hospitalar, visando
manter as atualizagdes necessarias em tempo real.
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4. Mapeamento das Grades de Referéncia:

Grade de Referéncia I: Retaguarda para os Servigos de Baixa Complexidade na Atengao Basica,
Especialidades e outros alheios a Saude

Referéncia Clinica e Pediatrica para Unidades da Regiéo |, II, 111, IV,

Procedimentos Hospitalares em Situa¢des de Urgéncias

Referéncia para Urgéncia Ginecoldgica e Obstétrica

Aeroporto e Base Aérea

Grade de Referéncia ll: Retaguarda Hospitalar para Servigcos Pré-Hospitalares Fixos

Infantojuvenil
Adulto

Grade de Referéncia lll: Referenciamento Inter-Hospitalar

Infantojuvenil
Adulto

Grade de Referéncia IV: Referenciamento para o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncias - SAMU

Infantojuvenil
Adulto
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4.1 Retaguarda para os servicos de baixa complexidade na Atencdo Basica,

Especialidades e outros alheios a saude

4.1.1 Grade de Referéncia | — Regido |

SOLICITANTES Servigos de Baixa Complexidade na Atengao Basica e Especialidades
EXECUTANTES Atencao Hospitalar e Rede Pré-Hospitalar Fixa
REFERENCIA CLINICA E PEDIATRICA
REGIAO | UNIDADE DE REFERENCIA POR GRUPO ETARIO
DISTRITO | UNIDADESOLICITANTE | 0 | o ctpumas) | porisos 16 snos)
AMBULATORIO DA CRIANCA HMCA HMCA PA PARAVENTI
BANCO DE LEITE HMCA HMCA PA PARAVENTI
CAMPD HMCA HMCA PA PARAVENTI
CAPS BOM CLIMA ° ° HMU
CENTRO CAPS RECRIAR HMCA HMCA °
CEO MACEDO HMCA HMCA PA PARAVENTI
CTA HMCA HMCA PA PARAVENTI
UBS FLOR DA MONTANHA HMCA HMCA PA PARAVENTI
UBS JARDIM SAO RICARDO HMCA HMCA PA PARAVENTI
UBS PARAVENTI HMCA HMCA PA PARAVENTI
UBS CECAP HMCA HMCA PA PARAVENTI
CECAP UBS VILA BARROS HMCA HMCA PA PARAVENTI
UBS VILA FATIMA HMCA HMCA PA PARAVENTI
CAPS AD I ° HMCA HMU
UBS PONTE GRANDE HMCA HMCA PA PARAVENTI
GPRO A'\:\ITDEE UBS CAVADAS HMCA HMCA PA PARAVENTI
UBS ITAPEGICA HMCA HMCA PA PARAVENTI
UBS JD MUNHOZ HMCA HMCA PA PARAVENTI
CEMEG - CENTRO . HMCA HMU
CERII HMCA HMCA PA PARAVENTI
CERESI ° ° PA PARAVENTI
TRANQUILIDADE | CEREST HMCA HMCA PA PARAVENTI
UBS JD. TRANQUILIDADE HMCA HMCA PA PARAVENTI
UBS JD. VILA GALVAO HMCA HMCA PA PARAVENTI
UBS SAO RAPAEL HMCA HMCA PA PARAVENTI
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4.1.2 Grade de Referéncia | — Regiao Il
SOLICITANTES Servigos de Baixa Complexidade na Atencao Basica e Especialidades
EXECUTANTES Atencao Hospitalar e Rede Pré-Hospitalar Fixa
REFERENCIA CLINICA E PEDIATRICA

REGIAO I UNIDADE DE REFERENCIA POR GRUPO ETARIO

DISTRITO | UNIDADE SOLICITANTE | TR | 5. ) | parrsos tosmes
ggﬁgi“ﬂBAU%EUSAUDE UPA PAULISTA | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA

CABUGU UBS JD. CABUGU UPA PAULISTA | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA
UBS NOVO RECREIO UPA PAULISTA | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA
UBS RECREIO SAO JORGE | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA
UBS CONTINENTAL UPA PAULISTA | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA

CONTINENTAL | UBS JD. CAMBARA UPA PAULISTA | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA

UBS JD. PAULISTA UPA PAULISTA | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA
UBS BELVEDERE UPA TABOAO UPA TABOAO UPA TABOAO

PARAISO UBS JD. ACACIO UPA TABOAO UPA TABOAO UPA TABOAO
UBS PRIMAVERA UPA TABOAO UPA TABOAO UPA TABOAO
UBS CIDADE MARTINS UPA TABOAO UPA TABOAO UPA TABOAO

TABOAO UBS TABOAO UPA TABOAO UPA TABOAO UPA TABOAO
UBS SANTA LIDIA UPA TABOAO UPA TABOAO UPA TABOAO
CEMEG CANTAREIRA HMCA HMCA PA PARAVENTI
UBS JD. JOVAIA HMCA HMCA PA PARAVENTI

COCAIA
UBS MORROS HMCA HMCA PA PARAVENTI
UBS VILA RIO DE JANEIRO | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA
CEO VILA GALVAO UPA PAULISTA | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA
UBS VILA GALVAO UPA PAULISTA | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA

VILA GALVAO | UBS JD. PALMIRA UPA PAULISTA | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA

UBS JD. ROSA DE FRANGCA | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA | UPA PAULISTA
CAPS Il - OSORIO CESAR . . HMU
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4.1.3 Grade de Referéncia | — Regiao Il

SOLICITANTES Servigos de Baixa Complexidade na Atencao Basica e Especialidades
EXECUTANTES Atencao Hospitalar e Rede Pré-Hospitalar Fixa
REFERENCIA CLINICA E PEDIATRICA
REGIAO Il UNIDADE DE REFERENCIA POR GRUPO ETARIO
DISTRITO UNIDADE SOLICITANTE (:)”;'i'?z"';:)';) ( 1:21’53'::1';8) " paﬁi?i'j& e
CAPS ARCO IRIS ° ° HMPB
UBS ALLAN KARDEC PA MARIA DIRCE PA MARIA DIRCE | PA MARIA DIRCE
PREDiI_II:_)IEETE UBS MARINOPOLIS PA MARIA DIRCE PA MARIA DIRCE | PA MARIA DIRCE
UBS INOCOOP PA MARIA DIRCE PA MARIA DIRCE | PA MARIA DIRCE
UBS PRESIDENTE DUTRA PA MARIA DIRCE PA MARIA DIRCE | PA MARIA DIRCE
UBS AGUA AZUL UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO
UBS BAMBI PA MARIA DIRCE PA MARIA DIRCE | PA MARIA DIRCE
BONSUCESSO | UBS JD. ALAMO PA MARIA DIRCE PA MARIA DIRCE | PA MARIA DIRCE
UBS NOVA BONSUCESSO PA MARIA DIRCE PA MARIA DIRCE | PA MARIA DIRCE
UBS VILA CARMELA PA MARIA DIRCE PA MARIA DIRCE | PA MARIA DIRCE
UBS LAVRAS UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO
LAVRAS UBS SANTA PAULA UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO
UBS SOBERANA UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO
CEMEG SAO JOAO UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO
CERESI ° ° UPA SAO JOAO
CEO SAO JOAO UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO
UBS BANANAL UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO
SAO JOAO UBS FORTALEZA UPA SAO JOAO Uljggéo UPA SAO JOAO
UBS HAROLDO VELOSO UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO
UBS PONTE ALTA UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO
UBS SANTOS DUMONT UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO
UBS SERODIO UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO | UPA SAO JOAO
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4.1.4 Grade de Referéncia | — Regido IV

SOLICITANTES Servigos de Baixa Complexidade na Aten¢ao Basica e Especialidades
EXECUTANTES Atencao Hospitalar e Rede Pré-Hospitalar Fixa
REFERENCIA CLINICA E PEDIATRICA
REGIAO IV UNIDADE DE REFERENCIA POR GRUPO ETARIO
DISTRITO | UNIDADE SOLICITANTE | FFERTE | mcs) | (s pardos 15 nos
UBS ARACILIA PA DONA LUIZA | PADONA LUIZA | PA DONA LUIzZA
AGUA CHATA | UBS DINAMARCA PA DONA LUIZA | PADONA LUIZA | PA DONA LUIzZA
UBS PIRATININGA PA DONA LUIZA | PADONA LUIZA | PA DONA LUIZA
UBS PARQUE JANDAIA PA DONA LUIZA | PADONA LUIZA | PA DONA LUIZA
NOVA CIDADE | UBS NOVA CIDADE PA DONA LUIZA | PADONA LUIZA | PA DONA LUIZA
UBS JD. NORMANDIA PA DONA LUIZA | PADONA LUIZA | PA DONA LUIzZA
UBS JD JACY PA DONA LUIZA | PADONA LUIZA | PA DONA LUIZA
PIMENTAS UBS MARCOS FREIRE PA DONA LUIZA | PADONA LUIZA | PA DONA LUIzZA
UBS PIMENTAS PA DONA LUIZA | PADONA LUIZA | PA DONA LUIZA
UBS CUMMINS PA MARIA DIRCE PA MARIA DIRCE PA MARIA DIRCE
DISTRITO UBS CUMBICA -mario macca PA MARIA DIRCE PA MARIA DIRCE PA MARIA DIRCE
BASE AEREA | UBS SOIMCO PA MARIA DIRCE PA MARIA DIRCE PA MARIA DIRCE
UBS NOVA CUMBICA UPA CUMBICA | UPA CUMBICA UPA CUMBICA
CAPS AMIGO JOVEM HMCA HMCA .
UBS JD. CUMBICA | UPA CUMBICA | UPA CUMBICA | UPA CUMBICA
CUMBICA UBS JD. CUMBICA I UPA CUMBICA | UPA CUMBICA | UPA CUMBICA
UBS SANTO AFONSO PA DONA LUIZA | PA DONA LUIZA | PA DONA LUIZA
UBS UIRAPURU UPA CUMBICA | UPA CUMBICA UPA CUMBICA
CAPS ALVORECER . HMCA HMPB
CEMEG — UPA CUMBICA | UPA CUMBICA UPA CUMBICA
PIMENTAS/CUMBICA
CEO JD. ANGELICA PA DONA LUIZA | PADONA LUIZA | PA DONA LUIzZA
JUREMA SAE “CARLOS CRUZ” PA DONA LUIZA | PA DONA LUIZA | PA DONA LUIZA
UBS ALVORADA UPA CUMBICA | UPA CUMBICA | PA ALVORADA
UBS DONA LUIZA PA DONA LUIZA | PA DONA LUIZA | PA DONA LUIZA
UBS JUREMA UPA CUMBICA | UPA CUMBICA UPA CUMBICA
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4.1.5 Grade de Referéncia | — Aeroporto e Base Aérea

SOLICITANTES Aeroporto e Base Aérea
EXECUTANTES Atencgao Hospitalar
REFERENCIA CLINICA E PEDIATRICA
UNIDADE DE REFERENCIA POR GRUPO ETARIO
UNIDADE SOLICITANTE INFANTIL JUVENIL ADULTO
(0 a <12 anos) (12 a <18 anos) (A partir dos 18 anos)
AEROPORTO HGG HGG HGG
BASE AEREA HGG HGG HGG
AEROPORTO (PSIQUIATRIA) HMCA HMCA HMU
BASE AEREA (PSIQUIATRIA) HMCA HMCA HMU

4.1.6 Grade de Referéncia | — Procedimentos Hospitalares e Pré-Hospitalares em situagdes de

urgéncia
SOLICITANTES Servigos de Baixa Complexidade na Atencao Basica e Especialidades
EXECUTANTES Atencao Hospitalar e Rede Pré-Hospitalar Fixa
REFERENCIA CLINICA E PEDIATRICA
PROCEDIMENTOS HOSPITALARES EM SITUAGOES DE URGENCIAS
PROCEDIMENTO Regiao | Regiao ll Regiao lll Regiao IV
GASTROSTOMIA ADULTO HMU HMU HMPB HMPB
GASTROSTOMIA INFANTOJUVENIL HMCA HMCA HMCA HMCA

PROCEDIMENTOS PRE-HOSPITALARES E OUTROS EM SITUAGOES DE URGENCIAS

TROCA DE SONDA NASOENTERAL Encaminhar para unidade conforme referéncia.

VIOLENCIA AUTOPROVOCADA Encaminhar para unidade conforme referéncia.
ODONTOLOGIA DAS 07H AS 19H UPA Cumbica/UPA Sao Joao
ODONTOLOGIA 24 h/dia UPA Tabo&o /PA Bonsucesso

CATETERISMO VESICAL DE DEMORA

Finais de semana, feriados e periodo noturno todas as unidades de urgén-
cia e emergéncia

Intercorréncias de maior complexidade, a qualquer momento (sangramento,
trauma, etc), encaminhar ao HMU se regido de saude | e Il, HMPB se
regido de saude lll e IV e ao HMCA se for menor de 18 anos independente
da regido de saude
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4.1.7. Grade de Referéncia para Urgéncia Ginecoldgica e Obstétrica

SOLICITANTES

Servigos de Baixa Complexidade na Atencao Basica e Especialidades

EXECUTANTES

Atencao Hospitalar

OBSTETRICIA

as referéncias serdo consideradas as unidades hospitalares contidas no fluxo
especifico conforme Publicagdes de Grade de Referéncia de Pré-natal de Alto
Risco e Partos — Rede Cegonha - DAIS. (Devera ser considerado a Unidade
de Saude em que o paciente esta e nao o local de residéncia.)

GINECOLOGIA

HMPB

4.1.8. Grade de Referéncia para Urgéncia Ortopédica

SOLICITANTES

Servigos de Baixa Complexidade na Atengao Basica e Especialidades

EXECUTANTES

Atencao Hospitalar e Rede Pré-Hospitalar Fixa

REFERENCIA ORTOPEDICA

PROCEDIMENTOS HOSPITALARES EM SITUAGCOES DE URGENCIAS

PROCEDIMENTO

Regiao |

Regiao Il

Regiao lll

Regiao IV

ORTOPEDIA

HMU

HMU

HMPB

HMPB
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4.1.8. Transferéncia de pacientes - Solicitacdo de Ambulancia — Grade de Referéncia

FLUXO DESCRITIVO GERAL PARA AS UNIDADES DE SAUDE DAS REGIOES I, Il lll e IV

1. Unidades Solicitantes: comunicam a necessidade de transferéncia, por via telefénica a
Unidade de Referéncia/Executante, com detalhamento do caso;

2. Unidades Solicitantes: requerem viatura para a Central de Ambulancias (Divisdao Técnica de
Transporte Sanitario), por meio dos telefones abaixo sinalizados conforme complexidade — ambulancia
basica ou UTI e a critério médico; A equipe assistencial da unidade Solicitante acompanhara o
transporte, inclusive caso seja necessario o uso de ambulancia UTI, o MEDICO da unidade
Solicitante devera acompanhar a execuc¢ao da remocao.

CENTRAL DE AMBULANCIAS: (11) 2087-0871 e (11) 2087-1832

3. A Central de Ambulancias recebe a demanda, encaminha para o motorista executar a
remogao, e comunica a unidade solicitante quando a ambulancia estiver a caminho. O transporte do
paciente sera realizado preservando a integralidade, com objetivo de manter a estabilizag&o clinica.

4. Unidades de Referéncia/Executantes: recebem os pacientes provenientes das unidades
solicitantes;

a) A documentacido de transferéncia do paciente deve acompanha-lo durante o transporte e
compor seu prontuario na unidade receptora, registrando informagdes relativas ao atendimento
prestado na unidade solicitante, tais como: sinais e sintomas, exames realizados, condutas
terapéuticas adotadas e motivagado da transferéncia. Na documentagao devera constar, de forma
legivel, o nome e numero de registro no Conselho de Classe do profissional que confeccionou o
relatério, além de assinatura do solicitante.

5. Excepcionalidades na solicitagcio de ambulancias:

a) Quando o tempo de espera exceder 1h (uma hora) desde a solicitagdo da ambulancia, a
unidade solicitante podera acionar a Regido de Saude para apoiar na resolugédo do caso;

b) Nos casos caracterizados como urgéncia ou na indisponibilidade de viatura UTI da Central
de Ambuléancias, o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192, podera ser acionado
para realizar o transporte de paciente grave, que necessite de ambulancia UTI (Suporte Avangado
de Vida - SAV). O médico assistente do paciente entrara em contato com o Médico Regulador (MR)
da Central do SAMU 192, sendo prerrogativa deste, julgar a pertinéncia ou ndo da solicitagédo e a
possibilidade do envio do recurso (Portaria 2048/02). O médico assistente do paciente deve
realizar contato prévio com o servigo potencialmente receptor, obedecendo a Grade de Referéncia.
As informagdes devem ser prestadas de maneira clara e objetiva, bem como as condigées do
paciente, sua histéria clinica, exames realizados com os resultados, conduta e identificagdo do
contato no equipamento receptor (nome e fungdo). Na eventualidade de auséncia do médico, o
contato podera ser realizado por outro profissional de saude;
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Paragrafo unico: Em situagdes que caracterizam Urgéncia/Emergéncia Obstétrica, tanto egressas
das unidades basicas de saude (UBS), quanto dos servigos de referéncia de Pré-Natal de alto risco

(PNAR), as unidades deverao acionar o SAMU, dada a complexidade dos casos e a iminéncia de
complicagoes.

OBS: AEROPORTO e BASE AEREA deverao transportar os pacientes com recursos proprios.

4.1.9 Fluxograma de transferéncia dos Servigos de Baixa Complexidade na Aten¢do Basica e
Especialidades para a Atengao Hospitalar e Pré-Hospitalar Fixo

DUnidade Solicitante Central de :] Unidade Executante
Ambulancias

I S
Identificacao da
necessidade de recursos de S
urgéncia ou emergéncia S

Comunica necessidade
Unidade de Referéncia (UR)
conforme Grade de Referéncia |
vigente '

Aciona Central de Aﬁ-?;ﬂl;ula‘mcias ,
(11) 2087-0871 e =~
(11) 2087-1832

Aciona motorista para executar a .
remocao e avisa Unidade Solicitante Recebe o paciente
para organizacao da equipe que
acompanhara a remocao e 4

Fica terminantemente proibida a recusa do paciente ou sua devolugao a unidade de origem ou de menor
complexidade.
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4.2 Retaguarda Hospitalar para Servicos Pré-Hospitalares Fixos — Grade de Referéncia

Diretrizes dos servigos Pré-Hospitalares Fixos: As unidades de salde n&o hospitalares, que compdem o
pré-hospitalar fixo (UPA's e PA's) sdo, muitas vezes, porta de entrada espontanea para urgéncia/emergéncia
de natureza diversa e grave, devendo possuir retaguarda de maior complexidade previamente pactuada para
encaminhamento dos casos. O estabelecimento de linhas de fluxo de referéncia entre o pré-hospitalar fixo e
o hospital, neste nivel, classificada como apoio, objetiva garantir o acesso do paciente, conforme suas
necessidades, aos niveis de maior resolutividade do Sistema.

Compete a estrutura pré-hospitalar fixa, atender os pacientes provindos de demanda espontanea, urgente
ou nao, de acordo com seu nivel de resolubilidade, e para pacientes que precisam de internagao hospitalar

a) Referenciar o paciente para outros servigos que compdem a estrutura pré-hospitalar fixa, desde que
possuam recursos necessarios a resolugao do problema de saude do paciente - FLUXO HORIZONTAL.
(Na falta de meédico ou recurso de apoio diagndstico, o fluxo horizontal ocorre sem mecanismo de
regulagdo, de acordo com a pactuagdo entre as unidades por intermédio do Departamento de
Coordenacgao de Urgéncia e Emergéncia).

b) Referenciar o paciente diretamente para o Hospital quando necessario — FLUXO VERTICAL, por meio
das fichas de encaminhamento no sistema online de regulagéo, devidamente preenchidas e atualizadas a
cada 12 h, ou na piora clinica do paciente. O fluxo vertical é realizado EXCLUSIVAMENTE por meio da
Central de Regulacdo de Urgéncia — CRU e do sistema online de regulagéo. (Na falta de médico ou de
recurso habitual de apoio diagnéstico, o fluxo vertical ocorre sem mecanismo de regulagdo, de acordo
com a pactuagdo entre as unidades por intermédio do Departamento de Coordenagdo de Urgéncia e
Emergéncia).

E obrigatério o monitoramento da liberagdo da vaga no sistema online de regulagdo pela UNIDADE
SOLICITANTE e o envio do paciente assim que for confirmada e autorizada a sua transferéncia.
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4.2.1 Grade de Referéncia Il — Retaguarda Hospitalar Infantojuvenil

SOLICITANTE Rede Pré-Hospitalar Fixa
EXECUTANTE Atencao Hospitalar
GRUPO ETARIO Infantojuvenil (até 17 anos e 11 meses e 29 dias)
UNIDADES SOLICITANTES
o w
= (@]
g 2 Iy e = 3 2 F 2
< w =] = w = 2] o <
x S > 2 > < = > 2
g 7 3 z [ 3 < 2 =
o z o < < o o %)
< [®] o s o < < < E
P p < < g 5 g a >
E o a o =] =)
ATENDIMENTO MEDICO ESPECIALIZADO E/OU CIRURGICO
GINECOLOGIA HMPB HMPB HMPB HMPB HMPB HMPB HMPB HMPB HMPB
OBSTETRICIA HMPB HMPB HMPB HGG MJIM HMPB MJIM HGG MJJM
BUCOMAXILO HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA
CLINICA CIRURG!C.A HGG HGG HGG HGG HMCA HGG HMCA HGG HMCA
(exceto traumas ortopédicos)
CLINICA PEDIATRICA HMPB HMPB HMPB HGG HMCA HMPB HMCA HGG HMCA
NEUROCIRURGIA HGG HGG HGG HGG HGG HGG HGG HGG HGG
OFTALMOLOGIA
ATENDIMENTO** CHPBG CHPBG CHPBG CHPBG CHPBG CHPBG CHPBG CHPBG | CHPBG
OFTALMOLOGIA
INTERNACAO HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA
OTORRINOLARINGOLOGIA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA
PSIQUIATRIA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA
CLINICA ORTOPEDICA E TRAUMATOLOGICA
- ] UPA PA MARIA UPA UPA
NAO CIRURGICO CUMBICA DIRCE CUMBICA AUTO* PAULISTA AUTO* AUTO* AUTO* AUTO*
CIRURGICO URGENCIA HMPB HGG HMPB HGG HMU HMPB HMU HGG HMU
CIRURGICO INTERNAGAO HMPB HGG HMPB HGG HMCA HMPB HMCA HGG HMCA

PERDA DE REDUGAO APOS

AVALIACAO CIRURGICA REAVALIADOS PELO SERVICO DE ORIGEM PARA SOLICITACAO DE VAGA VIA SIRESP

PROFILAXIAS

MORDEDURA DE

ANIMAIS PECONHENTOS HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA

EXPOSIGAO A INFECGCAO PELO
HIV E HEPATITES VIRAIS

ACIDENTES COM
EXPOSICAO A MATERIAL HMPB | HMPB | AUTO* | AUTO* | HMCA | AUTO* | AUTO* | AUTO* | AUTO*

BIOLOGICO

VIOLENCIA SEXUAL

PROCEDIMENTOS

GASTROSTOMIA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA HMCA

*AUTO - A prépria unidade presta o servigo

** CHPBG - horario de funcionamento: segunda a sabado das 07 h as 19 h, domingos das 07 h as 13 h.

***nesses casos de encaminhamento de casos de ortopedia nao cirargico para unidade de saude de referéncia de acordo com a
presente grade, os pacientes, de acordo com avaliagdo médica do médico da unidade de origem, poderao ser encaminhados de
ambulancia para as respectivas referéncia diretamente com guia de encaminhamento, nao havendo necessidade de inserir o
caso no SIRESP e nem contato via telefone.
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4.2.2 Grade de Referéncia Il - Retaguarda Hospitalar — Adulto

SOLICITANTE Rede Pré-Hospitalar Fixa
EXECUTANTE Atencgao Hospitalar
GRUPO ETARIO Adulto (A partir dos 18 anos)
UNIDADES SOLICITANTES
o w —
3 2 S 9 E g n 2 e
< w =) = w = (%) o
ot g = o E g 5| = 8
54 7] = é © 2 < 2 g
3 4 ) < < o o %)
2 s | &8 £ | &8 || 5| § | ¢
o < g g o =) S g 2
ATENDIMENTO MEDICO ESPECIALIZADO E/OU CIRURGICO
GINECOLOGIA HMPB HMPB HMPB HMPB HMPB HMPB HMPB HMPB HMPB
OBSTETRICIA HMPB HMPB HMPB HGG MJJM HGG MJJM HMPB HGG
BUCOMAXILO HMU HMU HMU HMU HMU HMU HMU HMU HMU
CLINICA CIRURGICA HMPB HMPB HMPB HGG HMU HMPB HMU HGG HMU
CLINICA MEDICA HMPB HMPB HMPB HGG HMU HMPB HMU HGG HMU
NEUROCIRURGIA HMPB HGG HMPB HGG CHPBG HMPB CHPBG HGG CHPBG
OFTALMOLOGIA** CHPBG CHPBG | CHPBG CHPBG CHPBG CHPBG CHPBG | CHPBG | CHPBG
PSIQUIATRIA HMPB HMPB HMPB HMPB HMU HMPB HMU HMPB HMU
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
i - UPA PA MARIA UPA UPA
NAO CIRURGICO CUMBICA DIRCE CUMBICA AUTO PAULISTA AUTO AUTO AUTO AUTO
URGENCIA CIRURGICA HMPB HMPB HMPB HMPB HMU HMPB HMU HGG HMU
PERDA DE REDUCAO APOS ~
AVALIACAO CIRURGICA REAVALIADOS PELO SERVICO DE ORIGEM PARA SOLICITACAO DE VAGA VIA SIRESP
PROFILAXIAS
MORDEDURA DE ANIMAIS HMU
PECONHENTOS
EXPOSICAO A INFECCAO
PELO HIV E HEPATITES
VIRAIS E ACIDENTES COM .
EXPOSICAO A MATERIAL AUTO
BIOLOGICO
VIOLENCIA SEXUAL
PROCEDIMENTOS
GASTROSTOMIA HMPB HMPB | HMPB | HMPB | HMU HMPB HMU HMPB HMU

*AUTO - A prépria unidade presta o servigo

** CHPB - horario de funcionamento: segunda a sabado das 07 h as 19 h, domingos das 07 h as 13 h.

***nesses casos de encaminhamento de casos de ortopedia nao cirurgico para unidade de saude de referéncia de acordo com a
presente grade, os pacientes, de acordo com avaliagdo médica do médico da unidade de origem, poderao ser encaminhados de
ambulancia para as respectivas referéncia diretamente com guia de encaminhamento, nao havendo necessidade de inserir o
caso no SIRESP e nem contato via telefone.
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4.2.3 Transferéncia de pacientes - Solicitagdao de Ambulancia — Grade de Referéncia Il

FLUXO DESCRITIVO GERAL PARA AS UNIDADES PRE-HOSPITALARES FIXAS SOB
ADMINISTRACAO DIRETA

1. Unidades Solicitantes: apods aceite do caso via Sistema de Regulagdo Online, comunicam a
necessidade de transferéncia, por via telefénica a Unidade de Referéncia/Executante, com
detalhamento do caso;

2. Unidades Solicitantes: requerem viatura para a Central de Ambulancias (Divisdo Técnica de
Transporte Sanitario), por meio dos telefones abaixo sinalizados conforme complexidade — ambulancia
basica ou UTI e a critério médico; A equipe assistencial da unidade Solicitante acompanhara o
transporte, inclusive caso seja necessario o uso de ambulancia UTI, o MEDICO da unidade
Solicitante devera acompanhar a execugao da remogao.

CENTRAL DE AMBULANCIA: (11) 2087-0871 e (11) 2087-1832

3. A Central de Ambulancias recebe a demanda, encaminha para o motorista executar a
remocgdo, e comunica a unidade solicitante quando a ambulancia estiver a caminho. O transporte do
paciente sera realizado preservando a integralidade, com objetivo de manter a estabilizagao clinica.

4. Unidades de Referéncia/Executantes: recebem os pacientes provenientes das unidades
solicitantes;

a) A documentacido de transferéncia do paciente deve acompanha-lo durante o transporte e
compor seu prontuario na unidade receptora. Deve ser composta pela prescricdo e evolugao
médica do dia, evolugcdo de enfermagem do dia, ficha de transferéncia, ultimos resultados de
exames para apoio diagndstico (laboratoriais e de imagem).

A ficha de transferéncia deve ser confeccionada em duas vias, com todos os campos obrigatdrios
preenchidos e assinados, de forma legivel, por médico da unidade solicitante.

Apods o recebimento do paciente pela unidade executante e carimbo do profissional responsavel
por este, uma via sera da unidade executante e uma da solicitante.

5. Excepcionalidades na solicitacdo de ambuléncias

Quando da indisponibilidade de viatura da Central de Ambulancias, o Servico de Atendimento Mével
de Urgéncia — SAMU 192, podera ser acionado para realizar o transporte de paciente grave, que
necessite de ambulancia UTI (Suporte Avangado de Vida - SAV). O médico assistente do paciente
entrara em contato com o Médico Regulador (MR) da Central do SAMU 192, sendo prerrogativa deste,
julgar a pertinéncia ou n&o da solicitagao e a possibilidade do envio do recurso (Portaria 2048/02). O
médico assistente do paciente deve realizar contato prévio com o servigco potencialmente receptor,
obedecendo a Grade de Referéncia. As informagdes devem ser prestadas de maneira clara e objetiva,
bem como as condi¢bes do paciente, sua histéria clinica, exames realizados com os resultados,
conduta e identificagcdo do contato no equipamento receptor (nome e fungéo).

6. Para as unidades pré-hospitalares fixas sob administracdo indireta municipal a remocao é
de responsabilidade de cada prestador de acordo com contratualizacao vigente.
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4.2.4 Fluxograma de transferéncia dos Servigos Pré-Hospitalares Fixos (PA’s e UPA’ s) para

Atencao Hospitalar

E Unidade Solicitante

T

Servico demanda acesso aos |
recursos da Atencao

Central de
Ambulancias

:] Unidade Executante

{ Acionntral de Aulncias

>{  (11)2087-0871¢

Hospitalar

(11) 2087-1832

Informa a necessidade de _'
Ambulancia Basica ou UTI |

Avisa Unidade Solicitante
sobre previsao de chegada
para organizac¢ao da equipe

que acompanhara a remocao

Imprime o Protocolo de
Solicitacdo e aciona o motorista
para executar a remogao

|7

Recebe o paciente <

Fica terminantemente proibida a recusa do paciente ou sua devolugao a unidade de origem ou de menor
complexidade.
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4.3 Referenciamento Inter-Hospitalar — Grade de Referéncia Il

Quando ha necessidade de referenciamento inter-hospitalar todas as situagées, nas quais 0s pacientes
recebem o primeiro atendimento em situagdo aguda, de qualquer etiologia, em servigo de saude hospitalar
que ndo possua a especificidade necessaéria, diagnodstica, terapéutica e/ ou de equipe especializada para
continuidade do tratamento de urgéncia, sendo necessaria a transferéncia do paciente para um servigo de
maior complexidade.

Diante do exposto acima, a regulagdo médica dos referenciamentos Inter-hospitalares é de atribuicdo da
Central de Regulacao de Urgéncia (CRU) através do Sistema de Regulagao Online.

4.3.1 Grade de Referéncia lll — Inter-Hospitalar — Infantojuvenil
SOLICITANTE Atencao Hospitalar
EXECUTANTE Atencao Hospitalar
GRUPO ETARIO Infantojuvenil (Até 17 anos e 11 meses e 29 dias)
UNIDADES EXECUTANTES
O
2 S Y ® @
= s s (O] o
T T T I 5
ATENDIMENTO MEDICO ESPECIALIZADO E/OU CIRURGICO
CIRURGIA BUCOMAXILOFACIAL v
CIRURGIA INFANTOJUVENIL ‘/, v
(exceto politr )
CLINICA PEDIATRICA v v v
NEUROCIRURGIA v
OFTALMOLOGIA (ATENDIMENTO) v
OFTALMOLOGIA (INTERNAGAO) v
ORTOPEDIA (TRAUMA NAO CIRURGICO) v
v
ORTOPEDIA (CIRURGICO) (internagao pos- v
cirurgia no HMCA)
OTORRINOLARINGOLOGIA v
PSIQUIATRIA v
PROFILAXIAS
MORDEDURA DE ANIMAIS PECONHENTOS v
EXPOSIGCAO A INFECGAO PELO HIV E v v »
HEPATITES VIRAIS
ACIDENTES COM EXPOSIGAO A MATERIAL v v »
BIOLOGICO
VIOLENCIA SEXUAL v v v

* CHPBG - horario de funcionamento: segunda a sabado das 07 h as 19 h, domingos das 07 h as 13 h.
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4.3.2 Grade de Referéncia lll — Inter-Hospitalar — Adulto

SOLICITANTE Atencao Hospitalar
EXECUTANTE Atencao Hospitalar
GRUPO ETARIO Adulto (A partir dos 18 anos)
UNIDADES EXECUTANTES
HMU HMPB MJJM HGG CHPBG
ATENDIMENTO MEDICO ESPECIALIZADO E/OU CIRURGICO
GINECOLOGIA v
OBSTETRICIA v v v
BUCOMAXILO v v'*
CLINICA CIRURGICA v v v v
CLINICA MEDICA v v v v
NEUROCIRURGIA v v v
OFTALMOLOGIA v **®
ORTOPEDIA v v v
PSIQUIATRIA
PROFILAXIAS
MORDEDURA DE ANIMAIS PEGONHENTOS v
EXPOSICAO A INFECCAO PELO HIV E
HEPATITES VIRAIS v v v v
ACIDENTES COM EXPOSICAO A MATERIAL
BIOLOGICO v v v v
VIOLENCIA SEXUAL v v v v

*CHPB bucomaxilofacial- horario de funcionamento: segunda a sexta das 07 h as 18 h
** CHPB oftalmologia — horario de funcionamento: segunda a sabado das 07 h as 19 h, domingos das 07 h as 13 h.
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4.3.3 Procedimentos Cardiolégicos: Hemodinamica/lmplante de Marcapasso Definitivo - Grade de

Referéncia lll

SOLICITANTE Atencao Hospitalar

EXECUTANTE Atencéao Hospitalar
GRUPO ETARIO Adulto

UNIDADE EXECUTANTE
HOSPITAL STELLA MARIS

4.3.4 Transferéncia de pacientes - Solicitagdo de Ambulancia — Grade de Referéncia lll

FLUXO DESCRITIVO GERAL A UNIDADE HOSPITALAR MJJM (USUARIO SUS)

1. Unidades Solicitantes: apds aceite do caso via Sistema de Regulagdo Online, comunicam a
necessidade de transferéncia, por via telefonica a Unidade de Referéncia/Executante, com
detalhamento do caso;

2. Unidades Solicitantes: requerem viatura para a Central de Ambulancias (Divisdo Técnica de
Transporte Sanitario), por meio dos telefones abaixo sinalizados conforme complexidade — ambulancia
basica ou UTI; A equipe assistencial da unidade Solicitante acompanhara o transporte, inclusive
caso seja necessario o uso de ambulancia UTI, o MEDICO da unidade Solicitante devera
acompanhar a execugao da remogao.

CENTRAL DE AMBULANCIA: (11) 2087-0871 e (11) 2087-1832

3. A Central de Ambulancias recebe a demanda, encaminha para o motorista executar a remogao, e
comunica a unidade solicitante quando a ambulancia estiver a caminho. O transporte do paciente sera
realizado preservando a integralidade, com objetivo de manter a estabilizagao clinica.

4. Unidades de Referéncia/Executantes: recebem os pacientes provenientes das unidades
solicitantes;

a) A documentacido de transferéncia do paciente deve acompanha-lo durante o transporte e
compor seu prontuario na unidade receptora. Deve ser composta pela prescricdo e evolugao
médica do dia, evolugdo de enfermagem do dia, ficha de transferéncia, ultimos resultados de
exames para apoio diagnoéstico (laboratoriais e de imagem).

A ficha de transferéncia deve ser confeccionada em duas vias, com todos os campos obrigatdrios
preenchidos e assinados, de forma legivel, por médico da unidade solicitante.

Apods o recebimento do paciente pela unidade executante e carimbo do profissional responsavel
por este, uma via sera da unidade executante e uma da solicitante.

5. Excepcionalidades na solicitacido de ambuldncias Quando da indisponibilidade de viatura da
Central de Ambulancias, o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192, podera ser
acionado para realizar o transporte de paciente grave, que necessite de ambulancia UTI
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(Suporte Avancado de Vida - SAV). O médico assistente do paciente entrara em contato com o
Médico Regulador (MR) da Central do SAMU 192, sendo prerrogativa deste, julgar a pertinéncia
ou nao da solicitagao e a possibilidade do envio do recurso (Portaria 2048/02). O médico
assistente do paciente deve realizar contato prévio com o servico potencialmente receptor,
obedecendo a Grade de Referéncia. As informagdes devem ser prestadas de maneira clara e
objetiva, bem como as condi¢6es do paciente, sua histéria clinica, exames realizados com os
resultados, conduta e identificagdo do contato no equipamento receptor (nome e fun¢ao).

6. Para os DEMAIS HOSPITAIS SOB ADMINISTRAGAO INDIRETA MUNICIPAL a remogio é de
responsabilidade de cada prestador de acordo com contratualizagdo vigente.

7. Para os HOSPITAIS SOB GESTAO ESTADUAL a remogao devera ser providenciada por meios
proprios.
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4.3.5 Fluxograma de transferéncia Inter-Hospitalar - MJJM (SUS)

[: Hospital Solicitante Central de :] Hospital Executante
(MJJM) Ambulancias

Apos aceite do caso via Sistema de

Regulacao Online, comunicam :
a Unidade de Referéncia/Executante, |
com detalhamento do caso; '

'Aciona Central de Ambuléancias

(11) 2087-0871 e
{11) 2087-1832

Avisa Hospital Solicitante
sobre previsao de chegada
para organizacao da equipe

que acompanhara a remog¢ao

Imprime o Protocolo de
Solicitacdo e aciona o motorista
para executar a remocgao

Recebe o paciente

Fica terminantemente proibida a recusa do paciente ou sua devolugao a unidade de origem ou de menor
complexidade.
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4.4 Referenciamento para o Servico de Atendimento Movel de Urgéncias — SAMU — Grade
de Referéncia IV

Definicdo: Considera-se como nivel pré-hospitalar mével na area das urgéncias/ emergéncias, o
atendimento que procura chegar precocemente a vitima, apds ter ocorrido um agravo a sua saude de
natureza clinica, traumatica, obstétrica, cirirgica ou psiquiatrica, que possa levar a sofrimento, sequelas ou
mesmo a morte, sendo, portanto necessario prestar-lhe atendimento e/ ou transporte adequado a um servigo
de saude devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Saude - SUS. Para facilitar a tomada
de decisdo pelo médico regulador para qual servico encaminhara o caso, adota-se a classificagdo da
urgéncia de gravidade por nivel, conforme diretrizes do Ministério da Saude.

“Conceito de Potencialidade”: Qualquer caso inicialmente classificado em um determinado nivel
pode mudar sua colocagao inicial, em fungido do tempo de evolugao, tipo de transporte, entre outros
fatores, sendo responsabilidade do médico regulador acompanhar todo o atendimento para, se
necessario, estabelecer nova classificagdo para o caso.
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4.4.1 Grade de Referéncia IV — SAMU - Infantojuvenil

SOLICITANTE Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU
EXECUTANTE Atencao Hospitalar e Rede Pré-Hospitalar Fixa
GRUPO ETARIO Infantojuvenil (Até 17 anos e 11 meses e 29 dias)
UNIDADES EXECUTANTES
] w
< —
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ATENDIMENTO MEDICO ESPECIALIZADO E/OU CIRURGICO
GINECOLOGIA v
OBSTETRICIA v v v
BUCOMAXILO v
CIRURGIA INFANTO- v v
JUVENIL (exceto poli-
traumas)
CLINICA PEDIATRICA v v v v v v v v v
NEUROCIRURGIA v
OFTALMOLOGIA v
ATENDIMENTO
ORTOPEDIA
NAO CIRURGICO v v v Y v v
ORTOPEDIA
CIRURGICO Y Y
PSIQUIATRIA v
PROFILAXIAS
MORDEDURA DE ANI- v
MAIS PECONHENTOS
EXPOSICAO A INFEC-
CAO PELO HIV E HE- v v v v v v | v v v
PATITES VIRAIS
ACIDENTES COM EX-
POSICAO A MATERI- v v | v v v viv|v | v
AL BIOLOGICO
VIOLENCIA SEXUAL v v v v v v | v v v

* CHPB - horario de funcionamento: segunda a sabado das 07 h as 19 h, domingos das 07 h as 13 h.
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4.4.2 Grade de Referéncia IV - SAMU - Adulto
SOLICITANTE Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU
EXECUTANTE Atencao Hospitalar e Rede Pré-Hospitalar Fixa
GRUPO ETARIO Adulto (A partir dos 18 anos)
UNIDADES EXECUTANTES
o w
N e o
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ATENDIMENTO MEDICO ESPECIALIZADO E/OU CIRURGICO
BUCOMAXILO v v.
GINECOLOGIA v
OBSTETRICIA v v v
CLINICA CIRURGICA v v v v
CLINICA MEDICA v v v v v v v v v v v v v
NEUROCIRURGIA v v v
OFTALMOLOGIA v xx
ORTOPEDIA v v | v v vi vl iv]v
NAO CIRURGICO
ORTOPEDIA
CIRURGICO v v v
PSIQUIATRIA v v
PROFILAXIAS
MORDEDURA DE v
ANIMAIS PECONHENTOS
EXPOSICAO A
INFECCAO PELO HIV E v v v v v v v v v v v v v
HEPATITES VIRAIS
ACIDENTES COM
EXPOSICAO A MATERIAL | v v v v v v v v v v v v v
BIOLOGICO
VIOLENCIA SEXUAL v v v v v v v v v v v v v

*CHPB bucomaxilofacial- horario de funcionamento: segunda a sexta das 07 h as 18 h
** CHPB oftalmologia — horario de funcionamento: segunda a sabado das 07 h as 19 h, domingos das 07 h as 13 h.
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5. Servigos de apoio diagnodstico para atendimento de urgéncia e emergéncias

5.1 Hospitalar

Servigos disponiveis de apoio diagnéstico para atendimento de urgéncia e emergéncia - HOSPITALAR

5.2 Pré-hospitalar fixo

HOSPITAL
SERVICO HMU HMCA HMPB MJJM STELLA HGG CHPBG
MARIS
Cateterismo Cardiaco v
Eletrocardiograma v v v v v v
Endoscopia v v v
Exames de Analises Clinicas v v v v v v
Raio-X v v v v v v
Tomografia v v v v v
Ultrassonografia v v v v v

Servigos disponiveis de apoio diagnéstico para atendimento de urgéncia e emergéncia — PRE-HOSPITALAR FIXO

o w
< n ﬁ o < <

8 B 8 E g8 8 & g,
o S < 2 = 3 9 <
SERVIGO 9 2 < g s 2 S §

é 8 8 g o < < L
= < < g g g g »
e | = & * S8 | &
Eletrocardiograma v v v v v v v v v
Exames de Analises Clinicas v v v v v v v v v
Raio-X v v v v v v v v
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6. Informagoes complementares

6.1 Setor de Profilaxia da Raiva Humana e de Acidentes por Animais Peconhentos

Anexo ao Hospital Municipal de Urgéncias, o setor de Profilaxia da Raiva Humana e de Acidentes por
Animais Peconhentos atua como uma unidade de referéncia do municipio de Guarulhos ambulatorial, de
segunda a sabado, das 07 h as 19 h — telefone: 11-2475-7449

6.2 Outros Documentos Norteadores

As Grades de Referéncia para Urgéncias e Emergéncias do Municipio de Guarulhos atuam em conjunto com
diversos outros documentos norteadores disponiveis em:
https.//portalsaude.quarulhos.sp.gov.br/departamento-de-coordenacao-da-urgencia-e-emergencia.

6.3 Porta Referenciada no Hospital Geral de Guarulhos — HGG

Conforme disposi¢coes do Oficio n°478/2020 — HGG, o Hospital Geral de Guarulhos — HGG passou a
atender casos exclusivamente referenciados, regulados por meio do Sistema Informatizado de
Regulagdo do Estado de Sao Paulo - SIRESP, e da Central de Regulagcdo de Urgéncias — CRU
Municipal, conforme fluxos ja estabelecidos por esta Grade, salvo situagdes de emergéncia.




