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APolitica Publica de Assisténcia Social tem como missdo garantir a efetivacdo dos

direitos sociais da populagdo em geral, garantidos pela Constituicio da Republica
Federativa do Brasil, em especial os setores que enfrentam maiores vulnerabilidades de
ordem social. Dai a importdncia de que os gestores responsaveis estejam munidos de
informacdes precisas e detalhadas sobre as dificuldades, desafios, avancos realizados e
melhorias possiveis, seja no aperfeicoamento dos servi¢os, seja na constru¢ao da politica

publica de modo amplo.

Diante das diretrizes do SUAS sistema Unico de Assisténcia social, a politica publica da
assisténcia social, presente em todo o Brasil, visa garantir a protecdo social aos cidaddos,
ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no enfrentamento de suas

dificuldades, por meio de servicos, beneficios, programas e projetos a quem dela precisar.

Neste sentido, podemos afirmar ser imperativa a necessidade que os 6rgaos gestores desta
politica, em seus processos de gestdao adotem como um de seus principios organizativos
uma atuacdo planejada das atividades, tanto ptblicas quanto privadas de assisténcia
social, viabilizando qualidade e adequacdo constante e quanto ao funcionamento de
servicos socioassistenciais com vistas a efetivacdo da protegdo social e garantia de

Direitos.



O presente relatorio de gestdo elaborado pela equipe da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Assisténcia Social, refere-se a um periodo ainda mais, desafiador pois
além de responsabilidade estabelecer a gestdo integrada de servigos e beneficios; que
afiangam a vigilancia social, garantia de direitos, organizacdo, oferta de programas,
servigos, projetos e beneficios, trata-se de periodo singular para esta geracao que ainda
vivencia efeitos do fendmeno posto pela Pandemia do Covid-19.

Por fim, aproveito para agradecer toda a equipe desta pasta considerada com servico
essencial que aguerridamente, construiu os dados constantes no presente relatdrio de
gestdo cujos numeros e graficos aqui compilados, sdo o retrato de vidas que foram
diretamente impactadas por sua atuagdo comprometida em especial durante o periodo

de referéncia

Fabio Cavalcante

Secretario do Desenvolvimento e Assisténcia Social
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1. Introducao

O Relatorio de Gestdo € o instrumento, a compila¢do, interpretacdo e a apresentacdo dos dados
relativos a execucdo dos servigos socio assistenciais prestados no ambito municipal, durante o
exercicio de 2023.

Elaborado pelo Gestor e sua Equipe Técnica, e submetida ao parecer do Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS, visa tornar transparentes as acoes da Secretaria de Desenvolvimento
e Assisténcia Social.

O Relatorio agrega itens pertinentes a implementacdo das agdes e servicos, organizados por
niveis de protegdo social, controle social, concessdo de beneficios, transferéncia de renda, além
de informacGes sobre a rede socio assistencial direta e indireta.

A Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social possui o compromisso de promover o
carater publico da seguridade social estabelecido na Constituicio Federal de 1988,
regulamentado na Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS/1993 e pela Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS/2004.

A missdo da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social é implantar, gerir, avaliar e
reordenar, quando necessario o Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS como sistema
articulador e provedor de agdes de protecdo social basica e especial. Seu papel central é o
atendimento a toda populagdo em situagdo de vulnerabilidade social.

O presente Relatorio de Gestdo contém as informagdes referentes a execucdo dos servicos
socioassistenciais dentro das suas especificas prote¢des sociais, a defesa socioinstitucional e a
vigildncia socioassistencial.
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2. Conhecendo o

Municipio de Guarulhos

Municipio de Guarulhos esta situado na regido metropolitana de Sdo Paulo, a 17 km da capital.
Com populagdo de 1.291.771 habitantes, conforme estimativa do Censo do IBGE 2022.

Com uma area de 318,67 Km?, densidade demografica de 4.053,57 habitantes por Km? e com grau
de urbanizagdo de 100% segundo Censo Demografico IBGE 2022.
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100 ou mais
45399
40 a 94
85 a 39
80 a34
7have
foav74
45 a 69
50 a 64
55 a 59
50 a 54
45349
40 a 44
35a39
30 a34
2haz2o
20824
15a19
10a 14
5a8
Da4
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>.1 Indice Paulista de Vulnerabilidade Social de Guarulhos- IPVS

O Municipio de Guarulhos, que integra a Regido Metropolitana de Sdo Paulo, possui em 2022,
1.291.771 habitantes. A andlise das condi¢des de vida de seus habitantes mostra que a renda

domiciliar média era de R$2.148, sendo que em 19,6% dos domicilios ndo ultrapassava meio
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salario minimo per capita. Em relagdo aos indicadores demograficos, a idade média dos chefes
de domicilios era de 44 anos e aqueles com menos de 30 anos representavam 15,9% do total.
Dentre as mulheres responsaveis pelo domicilio 16,1% tinham até 30 anos, e a parcela de criancas

com menos de seis anos equivalia a 9,0% do total da populagdo.
2.1.2 Os Grupos de Vulnerabilidade Social

Os sete grupos do IPVS resumem as situagdes de maior ou menor vulnerabilidade as quais a
populacdo se encontra exposta (Grafico), a partir de um gradiente das condi¢des
socioeconémicas e do perfil demogréfico (Tabela). As caracteristicas desses grupos, no municipio
de Guarulhos, sdo apresentadas a seguir.
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Grafico 1 - IPVS Guarulhos (Fonte: Funda¢dao SEADE, 2017)

**Nota: Todos o0s setores censitarios do municipio de Sao Paulo foram considerados urbanos.
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O Grupo 1 (baixissima vulnerabilidade): 19.678 pessoas (1,6% do total). No espa¢o ocupado por
esses setores censitarios, o rendimento nominal médio dos domicilios era de R$6.649 e em 1,7%
deles a renda ndo ultrapassava meio saldrio minimo per capita. Com relagdo aos indicadores
demograficos, a idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 43 anos e aqueles com
menos de 30 anos representavam 14,8%. Dentre as mulheres chefes de domicilios 17,7% tinham
até 30 anos, e a parcela de criancas com menos de seis anos equivalia a 9,3% do total da populagao
desse grupo.

O Grupo 2 (vulnerabilidade muito baixa): 344.467 pessoas (28,5% do total). No espago ocupado
por esses setores censitarios, o rendimento nominal médio dos domicilios era de R$3.000 e em
8,7% deles a renda ndo ultrapassava meio salario minimo per capita. Com relacdo aos indicadores
demograficos, a idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 49 anos e aqueles com
menos de 30 anos representavam 10,1%. Dentre as mulheres chefes de domicilios 9,3% tinham
até 30 anos, e a parcela de criangas com menos de seis anos equivalia a 6,8% do total da populacdo
desse grupo.

O Grupo 3 (vulnerabilidade baixa): 261.688 pessoas (21,6% do total). No espago ocupado por esses
setores censitarios, o rendimento nominal médio dos domicilios era de R$2.133 e em 14,9% deles
a renda ndo ultrapassava meio salario minimo per capita. Com relacdo aos indicadores
demograficos, a idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 42 anos e aqueles com
menos de 30 anos representavam 21,0%. Dentre as mulheres chefes de domicilios 22,4% tinham
até 30 anos, e a parcela de criangas com menos de seis anos equivalia a 9,1% do total da populacao
desse grupo.

O Grupo 4 (vulnerabilidade média - setores urbanos): 235.969 pessoas (19,5% do total). No
espaco ocupado por esses setores censitarios, o rendimento nominal médio dos domicilios era
de R$1.568 e em 25,3% deles a renda ndo ultrapassava meio salario minimo per capita. Com
relagdo aos indicadores demograficos, a idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 45
anos e aqueles com menos de 30 anos representavam 12,9%. Dentre as mulheres chefes de
domicilios 9,9% tinham até 30 anos, e a parcela de criangas com menos de seis anos equivalia a
8,9% do total da populacdo desse grupo.
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O Grupo 5 (vulnerabilidade alta - setores urbanos): 182.340 pessoas (15,1% do total). No espago
ocupado por esses setores censitdrios, o rendimento nominal médio dos domicilios era de R$1.415
e em 27,8% deles a renda ndo ultrapassava meio saldrio minimo per capita. Com relacdo aos
indicadores demograficos, a idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 42 anos e
aqueles com menos de 30 anos representavam 19,0%. Dentre as mulheres chefes de domicilios
19,1% tinham até 30 anos, e a parcela de criangas com menos de seis anos equivalia a 10,3% do
total da populacao desse grupo.

O Grupo 6 (vulnerabilidade muito alta - aglomerados subnormais): 165.240 pessoas (13,7% do
total). No espaco ocupado por esses setores censitdrios, o rendimento nominal médio dos
domicilios era de R$1.133 e em 39,2% deles a renda ndo ultrapassava meio salario minimo per
capita. Com relacdo aos indicadores demograficos, a idade média dos responsaveis pelos
domicilios era de 40 anos e aqueles com menos de 30 anos representavam 21,9%. Dentre as
mulheres chefes de domicilios 22,6% tinham até 30 anos, e a parcela de criangas com menos de
seis anos equivalia a 11,8% do total da populagdo desse grupo.
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3. A Secretaria de
Desenvolvimento e Assisténcia Social

Reunido no Gabinete do Secretario | Foto tirada em 2022 | Yago Lourengo

4 y =




A Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social é responsavel por oferecer informagdes
legais as instituigbes parceiras, orientar tecnicamente, monitorar e avaliar a rede, propor
estimular a troca de experiéncias, possibilitando que cada ator social envolvido na politica
publica cumpra o seu papel.

3.1 Organograma Basico Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social

( Gabinete do Secretario
L Fabio Cavalcante

Gab. Sec. Adjunto

Alex Card
raose SDAS01 SDAS02 SDAS03
Dep. Gestdo Socal Dep. AssisténciaSocial | [Dep. Seguranca Almentar
Patricia Lins André de Oliveira Edjane Lourenco

| |
1 I |

SDAS00.03 sSDAS00.04 [ Divisdes Tecnicas ][Di'u'isﬁﬁ Administlaﬁ\ras]
Diwv Adm. Apoio Diwv Adm. Apoio
Ao Gabinete Aos Conselhos
Maria Ap. Viana de Lira Miguel Hakime
—[”‘-Pﬂiﬂ”'fd"'”“im'ﬂ'ﬁ“ﬂ] [ Apoic CMAS ]— [ Secdes Técnicas ][ Secfes Administrativas ]
Documentos Cot Apoio CMDCA
_[ mentos/Cotas ] [ pole ]_ Apoio aos Conselhos | |
_[ e l [ R }_ Tutelares [avoc.) |
acao de Minutas poic [ J
Setores
—[ Pesquisa/Lezislacio l [ Apoio COMSAN }—

_[ Comunicacio l

—[ Recursos Humanos l

=

Fonte: Gabinete do Secretario, 2024
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3.1.1 Organograma Detalhado - Gabinete do Secretario (SDAS).

Gabinete do Secretario
Fabio Cavalcante

Secretario Adjunto
alex Cardoso

Depto. Gestdo Social Depto. Assisténcia Social

Depto. S5eguranca

{sDASD1)
Patricia Lins

Div. Tecnica de Planejamento,
Monitoramento e Avaliacio
[SDASD1.08)

Pedro Goncahees

Div. Tecnica da Gestdo da
Execugdo Indireta (SDAS01.07)
Eliseu Nascimento

Div. Técnica de Gestdo
Orcamentdria (SDAS01.08)
Cristiane Silva

Div. Adm. De Compras
Contratactes (SDASD1.09)
Bruno Henrigue

Div. Téc. Gestdo dos Fundos
(SDASD1.11)
Andreia Rodrigues

(5DASD2)
André Oliveira

Div. Téc. Protecdo Social Basica
(SDASD2.01)
Heloisa Meres

Div. Téc. Protegdo Sodial Esp.
Média Comp. [SDASDZ2.05)
Ana Luiza

Div. Téc. Protecdo Social Esp.
Alta Comp. (SDAS02.06)
Marcia Smerdel

Div. Adm. Transferéncia de
Renda (5DAS02.07)
Joseane de Deus

Div. Tec. Gest3o do
CADUnico e Programas
Sociais (SDAS02 0B)
Daniel Espiridao

Fonte: Gabinete do Secretario, 2024

Alimentar
Edjane Lourengo

Div. Tec. Seguranca
Alimentar e Nutricional
{5DAS03.07)
lara Omena

Div. Adm. Incl. Produtiva
e Geracdo de Renda
{5DAS03.08)
Madalena Batista
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Do Secretdrio (SDAS00.03)
L Maria Lira

(" Div. Adm. Apoio ao Gabinete

Assessoria Administrativa ao

Gabinete do Secretario

[ Gestio de Recursos Humanos
Afetos a SDAS

Manutencio™®

Gestdo de Frotas**

Expediente™®*

Acompanhamento aos

Conselhos Tutelares™**

Secretario
Fabio Cavalcante

l

|

Secretario Adjunto
Alex Cardoso

|

Div. Adm. Apoio aos

Conselhos (SDAS00.04)
Miguel Hakime

-

Apoio ao CMAS

(Cons. Mun. Assisténcia Social)

( Apoio ao CMDCA (Cons. Mun. )

Dir. Crianga e Adolescente]
b

(" Apoio a0 CMDPI {Cons. Mun.

Dir. Pessoa ldosa)
L

Apoio ao COMSAN (Cons. Mun.
Seg. Alimentar e Nutricional)

—y

Fonte: Gabinete do Secretario, 2024




3.1.2 Organograma Detalhado - Departamento de Gestao Social (SDASo1)

Depto. Gestdo Social (SDAS01)
Patricia Lins

Div. Tecnica de Planejamento,
Monitoramento e Avaliagdo
(SDAS01.06)

Pedro Gongalves

Compilagdo de Dados e
Criagdo de Indicadores

Gestdo de Convénios

Socioassistencial

Acompanhamento
dos dados Socio
Territoriais

Relatério de Gestao,
Circunstanciado

Div. Técnica da Gestdo da
Execugdo Indireta (SDAS01.07)
Eliseu Nascimento

Monitoramento Téc. Dos
Servigos de Exec. Indireta

Apoio aos conselhos no
monitoramento das OSC's

Controle de Vagas publicas no
serv. De Exec. indireta

Div. Técnica de Gestdo
Orgamentdria (SDAS01.08)
Cristiane Silva

Planejamento e Execugdo
Orgamentaria e Financeira

Despesas, Empenhos,
pagamentos e
acompanhamento de licitagdes

Gerir contratos de Prest. De

Servigos e locagdo de Imdveis

Div. Adm. De Compras e
Contratagdes (SDAS01.09)
Bruno Henrique

Procedimento de Compras e
APR’s

Elaboragdo de Pesquisa de
Precos

Controle do Estoque no

Almoxarifado

Div. Téc. Gestdo dos Fundos

Div. Adm. Recursos Transferidog

(SDAS01.10)
Andreia Rodrigues

Administragdo dos recursos dos
fundos Municipais

Conciliagdo bancaria e gestdo
contabio dos Fundos

Gestdo dos Repasses ao Servigo|
de Execugdo Indireta

(SDAS01.11)
Sidney Galvdo

Prestagcdo De Contas dos
Repasses as OSC's
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Fonte: Gabinete do Secretario, 2024
3.1.3 Organograma Detalhado - Departamento de Assisténcia Social

(SDASo02)

( Dep. Assisténcia Social ]
(SDAS02)

Div. Téc. Protecio
Disica (SDAS02.01)
Heloisa Amaral

Execucdo Direta I [Execuciolndireta

Serv. Convivéncia
E Fort. de Vinculos

André de Oliveira

Div. Téc. Protecdo Especial
Média Comp. (SDAS02.05)
Ana Luisa de Costa Lima

I
I |
—[ Execuio Direta ] [ Execucdo indireta |7
Centro POP Abordagem Social

Posto Avancado de
Aten. Humanizado SISE”';S% ng
Ao Migrante RuaLia de kL

Div. Téc. Protecdo Especial
Alta Comp. (SDAS02.06)
Marcia Smerdel

—[ PETI I [ LAJPSC |7

|
[ Execucio Indireta

—

SAICA

Familia Acolhedora

Acolhimento Fem.
Adulto

Acolhimento Masc.
Adulto

Casa de Passagem

Resid. Inclusiva

Div. Adm. Transferé&ncia

De Renda (SDAS02.07)
Joseane de Deus

Div. Téc. Gestio CadUnico
E Prog. Sociais (SDAS02.08) e
Daniel Espiriddo

Execucdo Direta ][ Execucdo indireta

Central do

Cadastro Unico ] [ 3 CadMiuels

Fonte: Gabinete do Secretario, 2024

1 Van CadUnico
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3.1.4 Organograma Detalhado - Departamento de Seguranca Alimentar e

Inclusao Social (SDASo03).

Fonte: Gabinete do Secretario, 2024
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Atendendo aos principios e diretrizes estabelecidos pela politica de Assisténcia Social e a gestdo
do trabalho no SUAS, definidos na NOB/SUAS, é importante ressaltar o carater publico da
prestacdo dos servigos socioassistenciais e a garantia da qualidade da execu¢do dos servigos,
fazendo-se necessaria a existéncia de servidores publicos responsaveis por sua execugdo.

3.2 Quadro de Recursos Humanos - Secretaria de Desenvolvimento e
Assisténcia Social

Servidores por Escolaridade

Ensino Fundamental 47
Ensino Médio 248
Ensino Superior 223
Total 518

Fonte: RH-SDAS, 2024

Servidores por Vinculo

Contrato CLT 63
Comissionados 121
Estatutario 265
Outros Vinculos 69
Total 518

Fonte: RH-SDAS, 2024
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4. Os Servicos Socioassistenciais

4.1 Protecao Social

Conforme é preconizado na NOB/SUAS, a protecdo social de Assisténcia Social consiste no
conjunto de a¢des, cuidados, atenc¢des, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para a reducio
e prevencdo de impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana
e a familia como nucleo bésico de sustentagdo afetiva, bioldgica e relacional.

A protegdo social de Assisténcia Social, ao ter por dire¢do o desenvolvimento humano e social e
os direitos de cidadania, tem por principios:

A Matricialidade Sociofamiliar;
Territorializacao;

A protegao proativa

Integracdo a seguridade social;

AN NN

Integracdo as politicas sociais e economicas;

A protegdo social de Assisténcia Social, ao ter por dire¢do o desenvolvimento humano e social e
os direitos de cidadania, tem por garantias:

A seguranca de acolhida;

A seguranca social de renda;

A seguranca do convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social;

A seguranca do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social;

AR NN

A seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais;

A protecdo social de Assisténcia Social é hierarquizada em basica e especial e, ainda, tem niveis
de complexidade do processo de protecao, por decorréncia do impacto desses riscos no individuo
e em sua familia. A rede socio assistencial, com base no territorio, constitui um dos caminhos

para superar a fragmenta¢do na pratica dessa politica, o que supde constituir ou redirecionar
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essa rede, na perspectiva de sua diversidade, complexidade, cobertura, financiamento e do
numero potencial de usudrios que dela possam necessitar.

A protecdo social basica tem como objetivo prevenir situagdes de risco, por meio do
desenvolvimento de potencialidades, aquisicoes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social, decorrente
da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precdrio ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre
outros) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social.

A protecdo social especial tem por objetivo prover aten¢bes socioassistenciais a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento
de medida sécio educativa, situagdo de rua, situagio de trabalho infantil, entre outras.

A Gestdo dos Servicos de Protecdo Social esta organizada em Basica, Especial de Média
Complexidade e Especial de Alta Complexidade, indicando os servigos que sdo ofertados a
populacdo usudria.

4.2 Protecao Social Basica

Objetivo Geral: Garantir a¢des que potencializem o estabelecimento de vinculos familiares,
comunitdrio e integracdo de diferentes segmentos sociais de forma a prevenir situa¢cdes de riscos
sociais, mediando e propondo processos de desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des dos
usuarios.

Publico Alvo: Familias em situa¢do de vulnerabilidade e risco social, residentes nos territorios
de abrangéncia do CRAS, em especial as familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda ou familias com membros que recebem beneficios assistenciais, e familias cuja renda per
capita, é inferior a R$109,00 mensais.
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Execucao Direta: Os servigos sdo executados de forma direta nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS, subordinados a Divisdo de Protecdo Social Basica que compdem a
estrutura do Departamento de Assisténcia Social; e, em outras unidades basicas e publicas de
Assisténcia Social.

Execucao Indireta: Na execugdo indireta, os servigos sdo ofertados na area de abrangéncia dos
CRAS pelas entidades e organiza¢des de Assisténcia Social (rede socioassistencial) integrantes
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, tém carater de co-gestores e co-responsaveis
como prestadores complementares de servigos socioassistenciais e pela garantia dos direitos
sociais dos usuarios.

4.3 Os Equipamentos da Protec¢ao Social Basica
4.3.1 CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

A protecio Social Basica tem como porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social os
equipamentos conhecidos como Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS. Trata-se de
uma unidade publica municipal, integrante do SUAS, localizado em areas com maiores indices
de vulnerabilidade e risco social, destinado a prestagdao de servicos socioassistenciais de protecdo
basica as familias e individuos, e a articulacdo destes servigos no seu territorio de abrangéncia, e
uma atuacdo intersetorial na perspectiva de potencializar a prote¢do social. Distribuidos em 12
unidades, sendo eles:

CRAS I Acacio: Rua Maria Luiza Perico, 177 - Jardim Acacio

CRAS II Centro: Rua Santana do Jacaré, 84 - Bom Clima

CRAS III Itapegica: Rua Filomena Biondi, 254 - Jd. Alian¢a

CRAS IV Cumbica: Rua Santo Antdnio do Inga 723 Jd. Cumbica

CRAS V Marcos Freire: Estrada do Capao Bonito, 53 - Jardim Maria de Lourdes
CRAS VI Ponte Alta: Av. Paschoal Thomeu, S/N¢ - Bonsucesso (CEU Bonsucesso)
CRAS VII Presidente Dutra: Nova Guataporanga, 385 - Cidade Jardim Cumbica
CRAS VIII Santos Dumont: Rua Adalberto Bellini, 214 - Jardim Bananal

CRAS IX Sdo Jodao: Rua Marcial Lourencgo Serodio, 644 - Jardim Sao Joao
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CRAS X - Nova Cidade: Rua Italia, 13 - Parque das Na¢oes
CRAS XI Centenario: Rua Araci, 188 - Jardim Centenario
CRAS XII Sitio dos Morros: Rua Samuel Liborio de Avila, 24 - Jardim Valeria
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Fonte: SDAS, 2024
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4.3.1.1 Regionalizacao

CRAS I - Acacio
Organizagdes sociais na area de abrangéncia:

v Centro Comunitario Beneficente Conjunto Habitacional Castro Alves e Adjacentes
v Clube De Maes Novo Recreio

v Ong Instituto De Cidadania Lar Da Tia Cé

v' Instituto de Desenvolvimento Humano - Superagao

Equipamentos da saude na drea de abrangéncia:

<

UBS Novo Recreio
UBS Recreio Sao Jorge
UBS Acacio

UBS Belvedere

UBS Taboao

UBS Santa Lidia

AN NN

CRAS XI - Centenario

Organizagdes sociais na area de abrangéncia:

v" Associac¢do Elisabeth Bruyere
v" Associa¢do Casa De Convivéncia Nossa Senhora Rainha Da Paz

Equipamentos da saude na 4rea de abrangéncia:

v" UBS Pimentas
v UBS Dona Luiza
v" UBS Santo Afonso
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CRAS II - Centro

OrganizagGes e outros equipamentos sociais na drea de abrangéncia:

<

AN N NI N VN N N N N D N NN

CCI - Santa Mena

Conselho Tutelar — Taboao

Bolsa Familia

Centro POP - Cocaia

Associacao Comunitaria De Apoio Ao Social Esportiva Cultural Do Jardim Testai
Associagao Cultural Interligada Social Esportiva Guarulhos - ACISEG
Associagdo E Clube Bela Vista (Ong Zelo)

Associacao Mulheres Em Movimento - AMEM

Associacdo Brasileira De Defesa Da Mulher, Da Infdancia E Da Juventude - ASBRAD
Nucleo Batuira - Servico De Promoc¢ao Da Familia

Céritas Diocesana De Guarulhos

Instituto Coruja Veiculos

Associacdo Caritativa Da Paréquia Nossa Senhora De Fatima

Centro De Referéncia Aos Autistas E Deficiéncias De Guarulhos

Junta De Missdes Nacionais Da Convengdo Batista Brasileira - Cristolandia

Equipamentos da saude na 4rea de abrangéncia:

ANERN

NENENENEN

UBS Paraventi

UBS Vila Fatima
UBS Cecap

UBS Vila Barros
UBS Cabugu

UBS Cidade Martins
UBS Jovaia
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CRAS IV - Cumbica

Organizagdes sociais na area de abrangéncia:

v
v

ACM - Associa¢ao Crista de Mogos de Sio Paulo (Pq. Uirapuru)
Centro Social Brasil Vivo

Equipamentos da saude na 4rea de abrangéncia:

v

v
v
v

UBS Uirapuru

UBS Cumbica I
UBS Cumbica II
UBS Nova Cumbica

CRAS III - Itapegica

Equipamentos da SDAS na area de abrangéncia:

v
v
v

Albergue (Servigo de Acolhimento Masculino)
Centro de Convivéncia do Idoso II - Gopouva

Centro POP

Organizagdes e outros equipamentos sociais na area de abrangéncia:

v

AN N N N N SR NRN

Associagdo Cristd De Mocos De Sdo Paulo - Acm Centro

Associagdo De Pais E Amigos Dos Excepcionais De Guarulhos - APAE

Associacdo Brasileira De Defesa Da Mulher, Da Infdancia E Da Juventude - ASBRAD
Nucleo Batuira - Servico De Promoc¢do Da Familia

Instituto C.E.M.E.A.R.

Centro De Inclusdo E Apoio Ao Autista De Guarulhos - CIAAG

Instituto Forte

Lar Da Irma Celeste

Associagao Congregacao De Santa Catarina

Congregacdo Das Filhas De Nossa Senhora Stella Maris
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Equipamentos da satide na drea de abrangéncia:

<

UBS Flor da Montanha
UBS Sao Ricardo
UBS Cavadas

UBS Itapegica

UBS Munhoz

UBS Ponte Grande
UBS Tranquilidade
UBS Sao Rafael
UBS Jd. Vila Galvao
UBS Vila Galvao
UBS Rosa de Franca

N NI N N N NI N Y RN

CRAS V - Marcos Freire

Organizagdes e outros equipamentos sociais na area de abrangéncia:

v Conselho Tutelar - Pimentas

Associagdo De Apoio A Crianca E Idosos - AACI
Caritas Diocesana De Guarulhos

Instituto C.E.M.E.A.R.

Associagao Fazendo A Diferenca Gru

ANERA NI NN

Assisténcia Social Dom José Gaspar
Equipamentos da saude na 4rea de abrangéncia:

v" UBS Marcos Freire
v UBS Jacy
v" UBS Jandaia



CRAS X - Nova Cidade

Organizagbes e outros equipamentos sociais na drea de abrangéncia:

v
v
v

Instituto Assistencial Coliseu Boxe Center
Instituto Sio Paulo Em Movimento
Casa Dos Velhos Irma Alice

Equipamentos da saude na area de abrangéncia:

v

ANER NI N VR N

UBS Dinamarca
UBS Nova Cidade
UBS Normandia
UBS Piratininga
UBS Aracilia

UBS Alvorada
UBS Jurema

CRAS VI - Ponte Alta

Organizagdes e outros equipamentos sociais na area de abrangéncia:

v
v
v

Conselho Tutelar - Bonsucesso
Nucleo Batuira - Servigo de Promocdo da Familia
Organizagdo Eco Social Agua Azul

Equipamentos da saude na 4rea de abrangéncia:

AN N NN

UBS Nova Bonsucesso
UBS Alamo

UBS Carmela

UBS Bambi

UBS Agua Azul
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v UBS Lavras
v UBS Ponte Alta
v" UBS Santa Paula

CRAS VII - Presidente Dutra

Organizagdes e outros equipamentos sociais na area de abrangéncia:

v" Associagao De Valorizag¢do E Integragdo Das Comunidades - AVIC
v Nucleo Batuira - Servigo De Promog¢do Da Familia

v" Institui¢do Allan Kardec Alice Pereira

v" Lar S3o Vicente De Paulo De Guarulhos

Equipamentos da saude na 4rea de abrangéncia:

UBS Presidente Dutra
UBS Marinépolis

UBS Soimco

UBS Allan Kardec
UBS Inocoop

UBS Cummins

UBS Cumbica

AN NI N NI N U

CRAS VIII - Santos Dumont

Organizagdes e outros equipamentos sociais na area de abrangéncia:

v" Instituto De Cidadania Bota Fogo
v" Instituto Bem Viver Cempec
v" Instituto Cultural E Esportivo Meu Futuro
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Equipamentos da satide na drea de abrangéncia:
v UBS Primavera
v UBS Bananal
v UBS Santos Dumont

4.3.1.1.11 CRAS IX - Sao Joao

Organizagdes e outros equipamentos sociais na area de abrangéncia:

v Posto Humanizado
v' Instituto Crianc¢a Cidada

Equipamentos da saude na 4rea de abrangéncia:

v' UBS Fortaleza

v" UBS Serddio

v" UBS Haroldo Veloso
v" UBS Soberana

4-3.1.1.12 CRAS XII - Sitio dos Morros
Organizagdes e outros equipamentos sociais na drea de abrangéncia:

v" Conselho Tutelar - Centro
v APAE - Associagdo de Pais e Amigos Excepcionais de Guarulhos

Equipamentos da saude na 4rea de abrangéncia:

v' UBS Palmira
v' UBS Paulista
v" UBS Continental
v' UBS Cambara
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v UBS Vila Rio
v UBS Morros

4.3.1.2 CRAS - Atendimento

Os resultados obtidos através da coleta de dados do instrumental do MDS, Relatério Mensal de
Atendimento serdo demonstrados neste item, tais dados sdo demonstrados através de
comparativos entre os anos de 2020, 2021 e 2022.
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Fonte: Divisdo Técnica de Prote¢do Social Bésica, 2024
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Fonte: Divisdo Técnica de Protecdo Social Basica, 2024

Gru Social

O GRU Social é a agdo de cidadania da Prefeitura de Guarulhos, criada em abril de 2022 e que

até dezembro do mesmo ano atendeu cerca de 8,5 mil pessoas em 11 bairros. J4 em 2023 ofereceu

quase 6 mil atendimentos (5.891) a populagdo de Guarulhos.

Sempre aos sabados, o evento proporciona a populacdo atendimento em diversos servigos de

forma totalmente gratuita.
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Regides vs Atendimentos

Sitio dos Morros N 700
Sdo Jodo I 850
Santos Dumont I 800
Nova Cidade N 500
Marcos Freire I 1,991
Centendrio I 350
Acdcio I 700

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

Fonte: Divisdao Técnica de Prote¢do Social Bésica, 2024

Mapa de Vulnerabilidade CRAS

Os resultados ao longo do ano de 2022 foram registrados diversos casos de vulnerabilidade social
através do Relatorio Mensal de Atendimento dos CRAS, nos quais deles foram destacados os 10
maiores indices.
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Ranking 10 maiores vulnerabilidades em Guarulhos 2023

12000 10887
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6000 5620
4561 4188
4000
2142 2141 1940
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. H = =
V3 V2 V5 V4 V1 Vil V16 V10 V41l V40

Fonte: Divisdo Técnica de Prote¢do Social Basica, 2024

V3  Familias em situagdo de extrema pobreza (renda per capita de até RS 209,00) 10887
V2  Renda familiar per capita igual ou inferior a % do saldrio minimo. 5620
V5  Mulher chefe de familia com filhos de até 15 anos 4561
V4  Responsavel com menos de 4 anos de estudo 4188
V1l Residem em domicilio com servigos inadequados de infra-estrutura. 2142
V11 Pessoa com mais de 60 anos na familia e renda per capita inferior a meio saldrio minimo 2141
V16 Pessoa com reducdo de capacidade pessoal em decorréncia de doenca cronica diagnosticada pela Saude 1940
V10 Pessoa com deficiéncia na familia e renda per capita inferior a meio saldrio minimo 1298
V41 Outras (Especificar) 845
V40 Individuo sem documentacao civil 689
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4.3.1.3 CRAS - Servicos / Programas

4.3.1.3.1 Servico de Protecao e Atencao Integral a Familia - PAIF

Ofertado necessariamente no CRAS, de cardter continuado, com a finalidade de fortalecer a
fungdo protetiva das familias, prevenirem a ruptura de seus vinculos e contribuir na melhoria de
sua qualidade devida. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF é um conjunto
de a¢des continuadas desenvolvidas necessariamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS. A agdo principal do Programa é o acompanhamento Sociofamiliar.

Servigo de a¢des continuas previstas em plano de trabalho, desenvolvidas nos CRAS II - Centro,
V - Marcos Freire, III - Itapegica, IV - Cumbica, XI - Centendrio, VI - Ponte Alta, VIII - Santos
Dumont, VII - Presidente Dutra, IX - Sdo Jodo, I - Acacio, XII - Sitio dos Morros e X - Nova Cidade.
O plano de trabalho prevé a oferta dos seguintes servicos e ac¢des: Diagnostico Territorial;
Planejamento das A¢des; Acolhida no CRAS e domiciliar; Atendimento particularizado no CRAS
e domiciliar. Oficinas com familia de carater temporal e continuado. A¢ées comunitarias através
de reunides, palestras, campanhas soécio educativas e eventos; Encaminhamentos para
beneficios, e servigos socio assisténcias, ou para as demais politicas setoriais; Acompanhamento
familiar individualizado e em grupo; Diagnoéstico Familiar / Estudo Social; Inser¢do em agdes do
PAIF e em servigos socioassistenciais; Media¢bes periddicas; Encaminhamentos diversos;
Avaliagdo conjunta familiar; Avaliacdo conjunta entre os técnicos; Realizar busca ativa as familias
em extrema pobreza no territério de abrangéncia dos CRAS; Realizar visitas domiciliares; Ofertar
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em parceria com a rede socioassistencial
conveniada; Acompanhar as familias em descumprimento de condicionalidades dos Programas
de Transferéncia de Renda (Programa Bolsa Familia, Programa Renda Cidadd, Programa Agdo
Jovem e Cartdo Alimentag¢do); Orienta¢do, encaminhamento a grupos de convivéncia para
idosos, pessoas com deficiéncia e familiares que tenham pessoas com deficiéncia beneficidrias
do BPC - Beneficio de Prestacio Continuada; Atendimento para a emissdo da Carteira
Interestadual do Idoso para aqueles que apresentam perfil; Atendimento as familias com apoio
emergencial (cesta basica).
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4.3.1.3.2 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

De cardter preventivo e proativo, realizado em grupos, de modo a garantir aquisi¢des
progressivas aos seus usudrios, de acordo com seu ciclo de vida. Destinam-se a criancas,
adolescentes e idosos em situagdo de vulnerabilidade.

Na protegdo Bésica além da oferta do Servico de Prote¢do e Atendimento integral a familia
(PAIF), oferta-se o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidade e risco social.

O SCFV é um servico realizado em grupos, organizados a partir de percurso, de modo a garantir
aquisicoes progressivas aos seus usuarios, de acordo com seu ciclo de vida, com o objetivo de:

Assegurar espagos de convivio familiar e comunitdrio e desenvolvimento de relacdes de
afetividade e sociabilidade; valorizar a cultura de familias e comunidades locais pelo resgate de
suas culturas e a promocdo de vivéncias ludicas; desenvolver o sentimento de pertenga e de
identidade; promover a socializacdo e convivéncia por meio:

v Da criacdo de espacos de reflexdo sobre o papel das familias na prote¢do de seus membros;

v" Do estimulo e orientacdo dos usudrios na construcdo e reconstru¢do de suas historias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territorio;

v Da organizagdo por percursos, conforme as especificidades dos ciclos de vida;

(\

Das trocas culturais e de vivéncias;
v" Do incentivo a participa¢do comunitdria, a apropriacio dos espacos publicos e o
protagonismo no territorio.

O SCFV parte da concepg¢ao de que os ciclos de vida familiar tem estreita ligagdo com os ciclos
de vida de desenvolvimento das pessoas que as compde. Seu foco é a oferta de atividades de
convivéncia e socializagdo, com interveng¢des no contexto de vulnerabilidades sociais, de modo
a fornecer vinculos a prevenir situacGes de exclusdo e risco social.
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Com a aprovagdo da Tipificagdo Nacional de Servigos Sdcio Assistenciais, o SCFV foi organizado
por faixa etaria com objetivo de prevenir possiveis situagcdes de risco inerentes a cada ciclo de
vida. O SCFV estd organizado nas seguintes faixas etdrias:

v" Criangas de até 6; v" Jovens de 18 a 29 anos;
v Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos; v Adultos de 30 a 59 anos;
v Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos; v Pessoas Idosas com 60 anos ou mais;

4.3.2 CCI - Centro de Convivéncia do Idoso

Segundo o Guia de Orientac¢des Técnicas do Centro de Convivéncia do Idoso, entre as diversas
modalidades de atendimento previstas na Politica Nacional de Assisténcia Social e na Politica
Nacional do Idoso, o Centro de Convivéncia caracteriza-se como um espac¢o destinado ao
desenvolvimento de atividades socioculturais e educativas, dando oportunidade a participagao
do idoso na vida comunitdria, prevenindo situacdes de risco pessoal e contribuindo para o
envelhecimento ativo.

O servico a ser oferecido nos Centros de Convivéncia do Idoso encontra-se tipificado como
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no ambito da Protecdo Social Basica e
conforme Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais: Tem por foco o desenvolvimento
de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da
autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio
comunitdrio e na prevengdo de situagdes de risco social. A intervengdo social deve estar pautada
nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etdria e considerar que a vivéncia em grupo,
as experimentacoes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizacdo das experiéncias
vividas constituem formas privilegiadas de expressdo, interacdo e protecdo social. Devem incluir
vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condi¢do de escolher
e decidir.

O servigo ofertado no Centro de Convivéncia deve garantir aos usudrios a seguranca de acolhida,
a seguranca do desenvolvimento da autonomia individual e a seguranc¢a de convivio familiar e
comunitario.
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O Objetivo é Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autonomo;

Assegurar espac¢o de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a promover

a sua convivéncia familiar e comunitaria; Detectar necessidades e motiva¢des e desenvolver

potencialidades e capacidades para novos projetos de vida; Propiciar vivéncias que valorizem as

experiéncias estimulem e potencializem a condi¢do de escolher e decidir, contribuindo para o

desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos usudrios.

O Publico alvo sdo idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situagdo

de vulnerabilidade social, com prioridade para:
v Os beneficidrios do Beneficio de Presta¢io Continuada (BPC).

v Os origindrios de familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda (PTR).

v" Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e oportunidades de convivio

familiar e comunitdrio e cujas necessidades, interesses e disponibilidades, indiquem a inclusdo no servigo.

(Guia de Orientagbes Técnicas Centro de Convivéncia do Idoso - «Centro Conviver / Secretaria de

Desenvolvimento Social. - Sio Paulo: Secretaria de Desenvolvimento Social, 2014. P. 10,11.).

No Municipio de Guarulhos os CCI’s sdo distribuidos em 2 unidades, sendo elas:

1. CCIISanta Mena: Av. Salgado Filho, 1.732 - Jd. Santa
2. CCIII Gopouva: Avenida Leopoldo Cunha, 85 - Gopouva

4.3.2.1 Atendimento

Atendimentos TOTAL
TOTAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS POR TELEFONE (ORIENTAGCOES BREVES) 3.646
TOTAL DE ATENDIDOS NO SCFV 15.049
TOTAL DE ATENDIMENTOS PARTICULARIZADOS REALIZADOS NO MES DE REFERENCIA NA RECEPCAO 34.377

Fonte: Divisdo Técnica de Protecdo Social Basica, 2024
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4.3.2.2 CCI - Atividades Realizadas nos CCI’s
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Fonte: Divisdo Técnica de Protecdo Social Bésica, 2024
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4.4 Protecao Social Especial

Protecdo Social Especial é a modalidade de atendimento especializado as familias e seus
membros, em especial, suas criancas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia que
se encontre em situa¢do de violacdo de direitos, em decorréncia de: abandono; maus tratos fisicos
ou psiquicos; uso de substancias psicoativas; cumprimento de medidas socioeducativas; situacdo
de rua; situacdo de trabalho infantil; contingéncia, necessitando de cuidados especializados em
decorréncia de deficiéncia ou processo de envelhecimento, entre outras.

Tem carater reparador de danos, mas igualmente reabilitador de possibilidades com vistas a
reinsercdo social, exigindo atencdo mais personalizada e processos protéticos de longa duragao.

Os servicos de Protecdo Social Especial podem ser subdivididos em servicos de média
complexidade e de alta complexidade.

4.4.1 Protecao Social Especial de Média Complexidade - PSEMC

Sdo considerados de média complexidade aqueles que oferecem atendimento as familias, seus
membros e aos individuos com direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios
ndo foram rompidos. Neste caso, requerem ateng¢do especializada e acompanhamento
monitorado.

4.4.1.1 Equipamentos da Protecao Social Especial de Média Complexidade

4.4.1.1.1 CREAS

Oferta atendimento especializado a familias e individuos que vivenciam situagcdes de
vulnerabilidade, com direitos violados, geralmente inseridos no ntcleo familiar. A convivéncia
familiar estd mantida, embora os vinculos possam estar fragilizados ou até mesmo ameacgados.

Os principais casos atendidos no CREAS sio: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia
sexual: abuso e/ou exploracdo sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de
medida de prote¢do; abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia da
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orientacdo sexual e/ou raca/etnia; cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de
Liberdade Assistida e de Presta¢do de Servicos a Comunidade por adolescentes.

Servico dividido em trés unidades sendo elas:

1. CREAS Centro: Rua Angelini, 69 - Ponte Grande
2. CREAS Marcos Freire: Estrada Capao Bonito, 53 - Conj. Hab. Marcos Freire
3. CREAS Sitio dos Morros: Rua Nicolau Falci, 32 - Jd. Adriana

4-4.1.1.2 Regionalizacao

/m@i‘@i@@ﬂb =

ol
CREAS & § ’.)

Imagel®2017DigitalGlobe &

Fonte: SDAS, 2024
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4.4.1.1.3 CREAS Centro

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social na area de abrangéncia do CREAS Centro:

v" CRASII - Centro
v' CRASII - Itapegica

4.3.1.1.4 CREAS Marcos Freire

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social na drea de abrangéncia do CREAS Marcos
Freire:

CRAS XI - Centenadrio
CRAS IV - Cumbica
CRAS YV - Marcos Freire
CRAS X - Nova Cidade
CRAS VI - Ponte Alta

AN NN

4.3.1.1.5 CREAS Sitio dos Morros
CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social na area de abrangéncia do CREAS Sitio dos
Morros:

CRAS I - Acacio

CRAS VII - Presidente Dutra
CRAS VIII - Santos Dumont
CRAS IX - S3o Joao

CRAS XII - Sitio dos Morros

AN NN
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4.4.1.1.1.1 CREAS - Atendimento

Os resultados obtidos através da coleta de dados do instrumental do MDS, Relatorio Mensal de
Atendimento serdo demonstrados neste item, tais dados sio demonstrados através de
comparativos entre os anos de 2021, 2022 e 2023.

Dados do RMA - Atendimento CREAS

Total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo PAEFI
19000

18449
18500 18403
18000
17500
16948
17000

16500

16000
2021 2022 2023

Fonte: Divisdo Técnica de Protecdo Social Especial de Média Complexidade, 2024
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Dados de Atendimento dos CREAS nos Anos de 2021, 2022 e 2023. (Fonte: CREAS, 2024)

4-4.1.1.6 Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante

Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante oferece acolhimento e atendimento
humanizado para deportados, repatriados, ndo admitidos em paises estrangeiros e vitimas de
trafico de pessoas.

Recepcdo a pessoas deportadas e ndo-admitidas, através de uma metodologia de atendimento
humanizado a esses migrantes, identificando possiveis vitimas de trafico de pessoas, oferecendo,
conforme cada caso, um acolhimento através de uma rede local.

O posto devera desenvolver campanhas locais para informar aos passageiros, sobre como se
prevenir do trafico de pessoas e como obter suporte, através dos consulados brasileiros e de
outras organiza¢des no exterior no caso de sofrerem alguma violéncia. Funcionamento por
plantdo 24h.
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4.4.1.1.6.1 Atendimento Posto Humanizado

Os dados de atendimento a seguir foram retirados do Relatorio de Atividades do Posto Avangado
De Atendimento Humanizado ao Migrante - PAAHM, disponibilizado pela divisdo técnica de
protecdo social especial de média complexidade.

5000
4102
4000
3000
930
0
2021 2022 2023

Numero de Atendidos peloo Posto Avancado de Atendimento Humanizado aos Migrantes — PAAHM 2021,
2022 e 2023 (Fonte: PSEMC, 2024)

Perfil

Ao longo do ano foram levantadas algumas informagdes quanto ao perfil dos usuarios do servico,
sendo estas:

Nacionalidade Total % Migrantes por continente Total %
Migrante 1961  98% Asia 1826 93%
Brasileiro 46 2% Africa 61 3%
Sem Informacéo Z 0% América a0 3%
Europa 14 1%

Dados de Atendimento Anual - PAAHM (Fonte: PSEMC, 2024)
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Faixa Etaria 3241 Masc Fem N/Decl Total
0a 12 anos 1 0 0 1
13 a 17 anos 7 1 0 8
18 a 59 anos 1770 189 2 1961
60 anos ou + 38 1 0 39
Sem informacéo 0 0 0 0
Género 42 Orientagdo Sexual (Caso
Feminino 192 declarada espontaneamente) 4.3
Masculino 1817 Heterossexual 1107
Qutro 0 LGBTQIA+ 8
N&o deseja declarar 0 Néo deseja declarar 5
Sem informacéo 0 Sem informacéo 889

Raca / Cor autodeclarada 5.1
Amarela 123 Negra (preta ou parda) 127
Branca 1734 Outra 0
Indigena 6 Néo deseja declarar 3

Sem informacéo 16

Estado civil/de relacionamento 5.1

Casado 1094 Vidvo 13
Divorciado / Separado 16 Outro
Solteire 847 Néo deseja declarar 4
Unido Estavel 12 Sem informacédo 20
Religiao 6.1
Budismo 5
Cristianismo 143
Espiritismo 1
Hinduismo 9
Islamismo / Muculmano 1812
Judaismo o
Religido de matriz africana 3
Religido tradicional chinesa 2
Sem religido / Ateu / Agnéstico 3
Sikhismo 1
Qutra 9
Néo deseja declarar 15
Sem informacéo 6

SITUAGAO NO PAIS DE ORIGEM

Por que deixou o pais de origem 13.7

Oportunidade de educacéo 6
Visita familiar ou amigo 12
Reunido familiar
Oportunidade de trabalho 71
Casamento
Falsa promessa ou decepcdo 9
Fuga ou medo de perseguicdo 887
Ameacas 367
Violéncia indiscriminada 33
Conflito armado 459
Ruptura da ordem publica 26
Crise econdémica 17
Crise politica 53
Outro 33
Sem informacéo 26

Foi preso ou detido no pais de origem 3.2

Sim 14 Néo 1976 Sem informacéo 19

O proprio ou alguém da familia sofreu alguma violéncia, ameaga
ou violagédo de direitos no pais de origem 73.3

Sim 748 Néo 1225 Sem informacdo 36

Esta sendo vigiado/perseguido por outra pessoa
ou grupo no pais de origem 134

Sim 461 Néo 1516 Sem informacdo 32

Dados de Atendimento Anual - PAAHM (Fonte: PSEMC, 2024)
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Outras Informacoes

Além das informag¢des demonstradas até aqui, outros dados foram colhidos durante o ano de
2023 no PAAHM, sdo estes:

Faixa Etaria 32471

Oa 12anos
13a 17 anos
18 a 59 anos
60 anos ou +

Sem informacéo

Masc Fem N/Decl Total
1 0 0
7 1 0
1770 189 2 1961
38 1 0 39
0 0 0

Estado civil/de relacionamento s 1

Género 42

Feminino
Masculino
Outro

Néo deseja declarar
Sem informacéo

Orientagao Sexual (Caso

192 declarada espontaneamente) 4.3
1817 Heterossexual 1107
0 LGBTQIA+ 8
0 Néo deseja declarar 5
0 Sem informacéo 889

Raga / Cor autodeclarada 5 1

Amarela 123 Negra (preta ou parda) 127
Branca 1734 Outra 0
Indigena 6 Néo deseja declarar 3
Sem informacéo 16
Etnia 34
Hazara 729 Tajik 325
Pashtun 600 Outra 108
Sem informacéo 247

Dados de Atendimento Anual - PAAHM (Fonte: PSEMC, 2024)

1094 13
Divorciado / Separado 16 QOutro 3
847 Néo deseja declarar 4
Uni&o Estavel 12 Sem Informagéo 20
Religido 6.1
Budismo 5
Cristianismo 143
Espiritismo 1
Hinduismo 9
Islamismo / Mugulmano 1812
Judaismo 0
Religido de matriz africana 3
Religido tradicional chinesa 2
Sem religido / Ateu / Agnéstico 3
Sikhismo 1
Outra 9
Néo deseja declarar 15
Sem informacéo 6
Subgrupo 6.1.1
Xiita 775
Sunita 986
Néo declarado 17
Sem informacéo 231
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SITUAGAO NO PAIS DE ORIGEM

Por que deixou o pais de origem 3.7

Oportunidade de educacédo 6
Visita familiar ou amigo 12
Reunido familiar 6
Oportunidade de trabalho 71
Casamento 4
Falsa promessa ou decepgéo 9
Fuga ou medo de perseguicdo 887
Ameacas 367
Violéncia indiscriminada 33
Conflito armado 459
Ruptura da ordem publica 26
Crise econémica 17
Crise politica 53
Outro 33
Sem informagéo 26

Foi preso ou detido no pais de origem 73.2
Sim 14 Néo 1976 Sem informacéo 19

O proprio ou alguém da familia sofreu alguma violéncia, ameaca
ou violagao de direitos no pais de origem 13.3

Sim 748 Néo 1225 Sem informacdo 36

Esta sendo vigiado/perseguido por outra pessoa
ou grupo no pais de origem 13.4

Néo 1516 Sem informacdo 32

Sim 461

TRAJETO ATE O BRASIL

Viajando sozinho ou acompanhado 9.19.1.1

Como deixou o pais de origem 14.1

Sozinho 1289 Por meios/recurses proprios 1303
Acompanhado por familiares 708 Assistido 665
Acompanhado por amigos 8 Involuntario (sequestrado, coagido, vendido pela familia) 0
Acompanhado por outros 0 Adocéo 1
Jé se encontra estabelecido no Brasil 2 Outro 12
Sem informacgéo 2 Sem informacéo 28
Criancaladolescente desacompanhado ou separado 9.3 Pagou a alguém para ajudar a deixar o
Pais de origem 74.214.3
Crianca/adolescente desacompanhado (viajando sozinho) 4 .
Néo 1958
Crianga/adolescente separado (vigjando acompanhada/o de adulto Sim, contato feito no pals de origem 20
que ndo & a/o responsavel legal) Sim, conato feito no decorrer da viagem 2
Néo 1217 Sem informacéo 29
Sem informacéo 788

Dados de Atendimento Anual - PAAHM (Fonte: PSEMC, 2024)
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Criangal/adolescente desacompanhado ou separado 9.3

Crianca/adolescente desacompanhado (viajando sozinho) 4
Crianca/adolescente separado (viajando acompanhada‘o de aduito 0
que ndo € a/o responsavel legal)

Méo 1217
Sem informacéo 788

Quais foram os meios de transporte utilizados até o Brasil
(marcar todos os meios utilizados desde a cidade de origem)? 146

A pé e avido 3
Embarcacéo e avido 1
Somente avido 1947

Taxi e avido 2

Trem e avido 0
Veiculo particular e avido 1
Outro e avido 15
Sem informacéao 40

Foi preso, detido ou sofreu violéncia enquanto transitava por
outros paises? 1410

Sim 3 Néo 22 Sem informagédo 1984

Pagou a alguém para ajudar a deixar o
Pais de origem 14.214.3

Néo 1958
Sim, contato feito no pais de origem 20
Sim, conato feito no decorrer da viagem 2
Sem informacéo 29

Permaneceu por mais de dois dias em outros locais/paises no
decorrer da viagem até o Brasil? 145

Sim 25 Néo 1561 Sem informacédo 423

Antes da chegada ao Brasil, houve inadmissao no pais de
destino final? 148

Sim 29 Néo 1920 Sem informacédo 60

Trabalhou nos locais/paises pelos quais passou antes chegar
ao Brasil? 14914921493

Sim, remunerada pela atividade 0
Sim, forcado a realizar a atividade 0
Sim, sem detalhes 0
Néo 25

Sem informagéo 1984

SITUAGAO NO BRASIL

Possui documentos 10.1

Sim 1986 Néo 23 Sem informagdo 0

Tipo de documento 10.1.1

Passaporte 1851
Permisséo de Entrada / Visto Humanitario 37
Carteira de identidade do pais de origem 47
Certiddo de Nascimento 1
RMNM brasileiro 13
Protocolo de Solicitagdo Refigio brasileiro 5
Protocolo de Residéncia brasileiro 1
Outro 20
Sem informacédo 34

Pretende ficar no Brasil 155 15.5.1

Sim 1912
Néo, retornar ao pais de origem 54
Néo, seguir viagem para outro(s) pais(es) 21
Sem informacdo 22

Meios de que dispde para se manter no Brasil 152

Possuil recursos financeiros proprios 18
Possui amigos que aguardam 40
Passui familiares que aguardam 71
Possui familiares que apoiam r_‘manceframeme desde o pais 9
de origem
Néo possui quaisquer meios para se manter 1845
Possui outros meios 2
Sem informagdo 24

Dados de Atendimento Anual - PAAHM (Fonte: PSEMC, 2024)
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4.4.1.1.7 Centro POP

A unidade Centro POP oferta Servico Especializado para Atendimento as Pessoas em Situagdo
de Rua: tem como publico-alvo homens e mulheres acima de 18 anos, criangas e adolescentes
(acompanhados pelos responsaveis), que estejam em situa¢do de rua - de baixa renda ou
nenhuma; com vinculos fragilizados ou rompidos no ambiente familiar, desempregados ou
empregados sem rendimentos suficientes para acesso a moradia ou aluguel.

O Centro POP representa um espago destinado a convivéncia do grupo na unidade; convivéncia
social, ou seja, inserir e se sentir inserido, pertencente e aceito na comunidade. No Servigo
Especializado para Pessoas em Situa¢ao de Rua deve-se proporcionar vivéncias para o alcance da
autonomia, além de estimular, a organizagdo, a mobilizagdao e participa¢do social. Com esse
intuito foram implementadas ag¢des transversais como oficinas, workshops, atividades culturais,
celebracdes palestras e campanhas de conscientizacao.

Na unidade sdo fornecidos diariamente lanches, lavagem de roupas, distribui¢do de roupas, local
para banho, elaboracdo de curriculos, encaminhamentos para a rede de servicos do municipio,
encaminhamentos para documentacdo e inser¢cdio em Programas Sociais, bem como,
atendimentos sociais e orienta¢des psicossociais.

Servico oferecido pela unidade do Centro POP:

Centro POP I: Rua Salvador Gorgone, 3 - Vila Progresso

4.4.1.1.7.1 Centro POP - Atendimento

Os resultados obtidos através da coleta de dados do instrumental do MDS, Relatério Mensal de
Atendimento serdo demonstrados neste item, tais dados sdo demonstrados através de
comparativos entre os anos de 2021, 2022 e 2023.
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Quantidade e perfil das pessoas em situacdo de rua atendidas no centro pop nos

anos de 2021, 2022 e 2023

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

ATENDIMENTOS
(soma dos atendimentos diarios, totalizados por més)

Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez Total
Qtd: 1507 1205 1630 1387 1662 1629 1583 1708 1441 1510 1194 1073 17529
ATENDIDOS
(contado cada usuario uma unica vez, independente de quantos vezes tenha comparecido na unidade no referido més)
Mes Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nowv Dez Média

mensal
Qtd: 317 297 312 319 343 312 290 303 301 314 277 260 304

Dados de Atendimento dos Centro-POP nos anos de 2021, 2022 e 2023.
(Fonte: Centro-POP, 2024)
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Ao longo do ano foram levantadas algumas informag¢6es quanto aos atendimentos e perfil dos

usudrios do servigo, conforme segue:

Faixa Etaria Masc Fem Total
13 a 17 anos 0 0 0
18 a 39 anos 395 54 449
40 a 59 anos 423 35 458
60 anos ou + 62 7 69
N&o informado 48 G 54
TOTAL Usuarios 928 102 1030
Escolaridade Masc Fem  Total
EF Completo 122 11 133
EF Incompleto 374 38 412
EM Completo 187 25 212
EM Incompleto 114 11 125
Sup Completo 7 2 g
Sup Incompleto 8 2 10
Nunca estudou 14 3 17
Sem informagéo 102 10 112

PERFIL DOS USUARIOS
(contado cada usuario uma Unica vez, independente de quantos vezes tenha comparecido na unidade durante o aneo)

Cor/Raga/Etnia
Amarela
Branca
Indigena
Parda
Preta
Nao declarado

Outras informagoes
Estudando
Trabalhando
Catador
Possui Cad Unico
Novo (iniciou no ano)
Dorme no Pernoite

Referenciamento Atual
Centro Pop |
SEPOP
Arquivado
Sem informacao

Masc
1
264
0
472
118
73

Masc

34
328
465
298
264

Masc
301
31

596

Dados de Atendimento dos Centro-POP nos anos de 2021, 2022 e 2023.

(Fonte: Centro-POP, 2024)

Fem

30
60
38

Fem
33

66

Total

299

520
135
75

Total

35
358
525
336
266

Total
334
M4

662
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SERVICOS E ENCAMINHAMENTOS

Atendimento Técnico Masc Fem Total Encaminhamentos Masc
Servigo Social 118 27 145 CAPS 33
Psicologia 651 138 789 CREAS 28
TOTAL atendimentos técnicos 769 165 934 CRAS 106

Casa das Rosas 0
Servicos Masc Fem Total Casa de Passagem Feminina 2
Alimentacdo 13687 1596 15283 Hospital/lUBS/UPA 51
Banho 8692 1501 10193 Poupatempo 45
B.O. online 3 0 3 SAl Bambi 111
Curriculo 8 5 13 SAl Centro 99
Lavagem de Roupa 796 64 860 SAl Porto Seguro 0
Material de Higiene 1 6 T Qutros servigos 72
Uso do Telefone 166 g2 248 TOTAL servigos e e
Roupa/Calcado/Cobertor 459 206 665 encaminhamentos
3500
3000
2500
2000
1500
1000
- .
0
2021 2022 2023

W Pessoas adultas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas

M Pessoas com doenga ou transtorno mental

Dados de Atendimento dos Centro-POP no ano de 2021, 2022 e 2023
(Fonte: Centro-POP, 2024)

Fem Total
9 42
1 29
15 121
5 5
21 23
6 LY
27 72
1 112
0 99
1 1
9 a1
3555 27914
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4.4.2.1. Quanto aos Servicos de Alta Complexidade:
Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolu¢do n° 109, de 1 de
novembro de 2009) os Servigos que compdem a Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade

sdo:

1) Servico de Acolhimento Institucional:

e Para criancas e adolescentes - e Para jovens e adultos com
SAICA,; deficiéncia;

e Para adultos e familias; e Para pessoas idosas

e Para mulheres em situagdo de
violéncia;

2) Servi¢o de Acolhimento em Republica:

e Parajovens;
e Para adultos em processo de saida das ruas;
e Para pessoas idosas

3) Servi¢o de Acolhimento em Familia Acolhedora
e Para criangas e adolescentes;

4) Servi¢o de Protecdo em Situa¢des de Calamidade Publicas e de Emergéncias
No municipio de Guarulhos, ha os seguintes Servigos em funcionamento:
1) Servi¢o de Acolhimento Institucional:
a) Para criancas e adolescentes - SAICA: 120 vagas distribuidas em 06 casas. A execugdo do
servigo é feita por duas Organizagdes da Sociedade Civel: Nucleo Batuira Servico de Promogdo
da Familia, através de Termo de Colaboragdo e Junta de Missdes Nacionais da Convencdo Batista

Brasileira Cristoldndia Criancga, através de Termo de Cooperagdo com a SDAS.

b) Para adultos e familias:
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b.1) Para pessoas adultas em situacdo de rua - masculino: 265 vagas distribuidas em 03
unidades, sendo: 100 vagas na unidade Centro, 100 vagas na unidade Bambi, 65 vagas na unidade
Centro modalidade pernoite. A execu¢do do servico é realizada de forma indireta pela
Organizagdo da Sociedade Civil Nucleo Batuira Servico de Promo¢do da Familia, através de
Termo de Colaboragdo com a SDAS.

b.2) Para pessoas adultas em situa¢do de rua - feminino: 45 vagas para Casa de Passagem A
execucdo do servigo é feita pela Organizagdo da Sociedade Civel Nucleo Batuira Servigo de
Promog¢do da Familia, através de Termo de Colaboragdo com a SDAS.

b.3) Para migrantes e refugiados 207 vagas: 27 vagas na unidade Macedo, 16 vagas na unidade
Cumbica [, 22 vagas na unidade Cumbica II, 62 vagas na unidade Inocoop e 8o vagas na unidade
Cemeando. A execugdo do servico é feita por trés Organizacdes da Sociedade Civil: Caritas
Diocesana de Guarulhos, Nucleo Batuira Servico de Promoc¢do da Familia e CEMEAR, ambas
através de Termo de Colaboragdao com a SDAS;

¢) Para mulheres em situacao de violéncia: servico executado pela Secretaria de Direitos
Humanos - Subsecretaria de Politica para Mulheres;

d) Para jovens e adultos (18 a 59 anos) com deficiéncia em Residéncia Inclusiva: 10 vagas
A execugdo do servigo é realizada pela Organizacdo da Sociedade Civel Nucleo Batuira Servico
de Promocdo da Familia, através de Termo de Colaboragdo com a SDAS.

e) Para pessoas idosas: 337 vagas distribuidas nas 06 Organizag¢des da Sociedade Civil que
executam o servico de forma indireta através de Termo de Colaboracdo com a SDAS, a saber:

1) Associa¢do Congregac¢do Santa Catarina Lar Madre Regina
e 25vagas de grau | e 35 vagas de grau III
e 25vagas de grau Il

2) Casa dos Velhos Irma Alice
e 10 vagas de grau | e 03 vagas de grau Il
e o05vagas de graull

3) Lar Sdo Vicente de Paulo
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e 08 vagasde graul e 09 vagas de grau III
e 12 vagas de grau Il

4) Recanto do Idoso Nosso Lar Batuira

e 14 vagas de graul e 48 vagas de grau Il
e 22 vagas de grau ll

06 vagas grau I - Porta de Entrada (vagas de contra partida da institui¢do)

5) Lar Batuira
e o08vagasde graul e 19 vagas de grau III
e 15vagas de grau Il

6) Congregacao das Filhas de Nossa Senhora Stela Maris -Pensionato Sdo Francisco de Assis
e 30 vagas de graul
e 19 vagas de grau Il
e 24 vagas de grau Il
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2) Servico de Acolhimento em Republica para Jovens: 12 vagas, sendo 06 femininas e 06
masculinas em unidades distintas. A execu¢do do servigo é realizada pela Organizagdo da
Sociedade Civel Nucleo Batuira Servico de Promocdo da Familia, através de Termo de
Colabora¢do com a SDAS.

3) Servi¢o de Acolhimento Familiar em Familia Acolhedora

Para criangas e adolescentes de o a 18 anos incompletos, totalizando 30 vagas para familias
habilitadas. A execugdo do servigo é feita pela Organizagdo da Sociedade Civel Instituto Forte,
através de Termo de Colaboragdo com a SDAS.

4) Servi¢o de Protecao em Situac¢des de Calamidade Publicas e de Emergéncias: quando
necessario, executado em conjunto com Coordenadoria de Protecdo e Defesa Civil

4-4.2.1.1 SAICA - Servico de Acolhimento Institucional de Crianca e Adolescente

Apresentamos a seguir planilha demonstrativa referente a movimenta¢do no servico de
acolhimento de crianca e adolescente em 2023, considerando as duas Organiza¢des da
Sociedade Civil: Nucleo Batuira Servigo de Promoc¢ao da Familia — Casas do Caminho I, II, III,
IV, V, VI, e Juntas das MissGes Nacionais - Cristolandia Crianca. Importante considerar que
houve o fechamento da Casa do Caminho IV, em maio/2023, em decorréncia de um incéndio
e reabertura da Casa Il em maio/2023..



Movimentacao - SAICA

TOTAL DE 120 VAGAS =100 VAGAS COM TERMO DE COLABORAGﬁO
COM A OSC BATUIRA E 20 VAGAS COM TERMO DE COOPERAC}AQ COM A OSC
CRISTOLANDIA CRIANCA
ANO: 2023 JAN | FEV | MAR | ABR | MAI JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
CONTINUIDADE 86 84 77 83 86 80 20 89 76 64 71 78
VEIO DA PORTA DE ENTRADA
OU OUTRA CASA 5 2 11 21 14 16 10 5 11 11 15 2
RETORNO DE EVASAO 2 2 2 1 3 1 1 1 1 1 2 2
RETORNO DE FUNDAGAO CASA o o o o o o o o o 1 1 o
RETORNO DA UAI * [+] (] 0 [+] 0 o 1 o (] 0 [+] 0
ACOLHIMENTO NO MES
(INCLUSO PERNOITE) 7 [ 15 29 12 27 19 18 14 23 19 12
TRANSFERENCIA PARA OUTRA
CASA OU FAMILIA 5 2 10 22 17 19 17 5 12 13 16 2
ACOLHEDORA
DESACOLHIMENTO NO MES
(FisIco) 7 13 9 12 11 9 7 18 20 12 11 16
DESACOLHIMENTO NO MES
(EVASAO) 1 14 0 [+] 15 4 o 3 18 5 2 0
EVASAO REMANESCENTE 19 6 6 ] 8 5 11 15 10 8 ] 8
EVASAO NO MES 3 2 3 13 6 6 7 14 5 4 3 6
FUNDAGCAO CASA
REMANESCENTE 1 2 1 1 2 3 3 a 4 5 a a
FUNDACAO CASA NO MES 1 (] 0 1 0 o 1 o 1 0 [+] 0
ACOLHIMENTO NA UAI
REMANESCENTE o o o o o 1 o o o o o o
ACOLHIMENTO NA UAI NO MES o (] o o 1 o o o (] o o o
TOTAL FISICOS NAS
84 77 83 86 80 20 89 76 64 71 78 70
CASAS

* UAl— UNIDADE DE ACOLHIMENTO INFANTO-JUVENIL (LIGADO AOQ CAPS AMIGO JOVEM)

Legenda:
Continuidade = total de criangas e adolescentes que ja estavam na casa no més anterior;

Veio da porta de entrada ou outra casa = criangas ou adolescentes transferidos da porta de
entrada (Casa V) ou de outra casa;
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Retorno de evasido = adolescentes que se encontravam evadidos e retornaram para o SAICA;
Retorno de Fundacdao Casa = medida socioeducativa de internagdo cumulada com a medida
protetiva de acolhimento institucional;

Retorno da UAI = adolescente retornou ao SAICA, apds passar um periodo na UAI - Unidade de
Acolhimento Infanto- Juvenil Amigo Jovem;

Acolhimento no més = novos acolhimentos, quer seja na modalidade pernoite ou ndo;
Transferéncia para outra casa ou familia acolhedora = criangas ou adolescentes que sdo
transferidos para outra casa (Batuira ou Cristolandia Crianca);

Desacolhimento no més (fisico) = criangas ou adolescentes em continuidade(“fixo”) na casa que
foram desacolhidos;

Desacolhimento no més (evasdao) = criancas ou adolescentes em continuidade na casa que
estavam evadidos;

Evasdo remanescente = adolescentes que se encontravam evadidos do SAICA, refere-se ao més
anterior (para fins de calculo ndo se encontram como “fixo” na casa);

Evasdo no més = adolescentes que evadiram no més;

Fundag¢do Casa remanescente = adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
internacdo, refere-se a0 més anterior (para fins de calculo ndo se encontram como “fixo” na
Casa);

Fundacao Casa no més = adolescentes encaminhados a Fundacdo Casa, no més;

UAI remanescente= adolescentes encaminhados a Unidade de Acolhimento Infanto - Juvenil no
més anterior;

UAI no més = adolescentes encaminhados a Unidade de Acolhimento Infanto - Juvenil no més.

O cenario anual da movimentac¢do envolvendo as seis unidades executoras do SAICA, sendo
cinco executadas pelo Nucleo Batuira Servico de Promocdo da Familia e uma pela Junta das
Missdes Nacionais - Cristoldndia Crian¢a, de acordo com a tabela acima, 309 criancas e
adolescentes estiveram nessa modalidade de acolhimento, sendo 108 provenientes de anos
anteriores (86 continuidade em janeiro + 19 retorno de evasdo + o2 retorno de fundagdo casa
+ o1 retorno UAI) e 201 se referem aos acolhimentos realizados em 2023. Do total de 309, 207
foram desacolhidos, sendo 145 desacolhimentos fisicos, destes 18 foram para o servico de
familia acolhedora, e 62 desacolhimentos por evasdo (referente 2023 e anos anteriores).
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O ano de 2023 encerrou-se com (14) adolescentes evadidos, (4) em cumprimento de medida
socioeducativa de interna¢ao (Fundac¢ao Casa).

Dados Quantitativos - SAICA

A seguir apresentamos os dados referentes ao fluxo no SAICA em Guarulhos, no ano de 2023.
Comecamos apresentando o namero total de criancas e adolescentes “fisicos” nas 6 unidades,
mensalmente. Considerando o nimero de vagas no municipio, 120 vagas, observa-se que em
todos os meses houve excedente de vaga.

Fonte: Nucleo Batuira, Cristolandia Crianga e SDAS (2024)

NUMERO TOTAL PERMANENTES (FiSICOS) NAS CASAS EM 2023
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

JAN I 34

FEV I 77

MAR I —— 33

ABR I 36
MAI e 30

JUN | —— 90
J U L | —— 39
AGO I 76

OUT I 71
NOV I 78
DEZ I —— 70

Durante o ano 2023, 309 criangas e/ou adolescentes passaram pelo SAICA, sendo 201 que
ingressaram neste ano, o que significa um aumento de 2% em rela¢do ao ano de 2022 (216).
Desse total, 145 foram desacolhimentos fisicos e 62 desacolhimentos por evasdo, 14
adolescentes permaneceram evadidos e 4 adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de interna¢do na Fundag¢do Casa (até o fechamento do ano).
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MOVIMENTACAO DE VAGAS NOS SAICA’S EM 2023

CCAS E ADOL. QUE ESTIVERAM NO SAICA I 309
ACOLHIDOS NO ANO IS 201
DESACOLHIMENTO FiSICO I 145
DESACOLHIMENTO POR EVASAO [ 62
EVASAO M 14
FUNDACAO CASA | 4

0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte: Nucleo Batuira, Cristolandia Crianga e SDAS (2024)

Apresentamos abaixo o grafico das criangas e adolescentes acolhidos no periodo de janeiro a
dezembro de 2023, considerando a faixa etdria.

FAIXA ETARIA DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES ACOLHIDOS
160
140
120
100
80 67
60
20 31 35 36
: I .- :
0 ]

0-3ANOS 4-7ANOS 8-11ANOS12-14 ANOS15-17 ANOS 18 ANOS

134

Fonte: Nucleo Batuira, Cristolandia Crianga e SDAS (2024)
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Portanto, nota-se que no SAICA, o publico prevalecente no ano de 2023 abrange adolescentes
na faixa etdria de 15 a 17 anos, seguido do publico entre o e 03 anos. O numero expressivo de
adolescentes acolhidos, em sua maioria, refere-se aos solicitantes de refugio.O grafico a seguir
apresenta o numero de criangas e adolescentes por género. Observa-se que diferente do ano
anterior, o género masculino foi prevalecente, em 2023.

NUMERO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES ACOLHIDOS

250
199
200
150 110
100
50
0
F M

Fonte: Nucleo Batuira, Cristolandia Criang¢a e SDAS (2024)

Verificamos abaixo o marcador de raga/cor, dessa forma, vemos que o maior niumero esta
entre negros e pardos, respectivamente (85) e (86) criancas ou adolescentes. A informag¢do
« ” . . . ,
outros”, refere-se a adolescentes que foram acolhidos devido a pernoites e também, as
situagbes mediante solicitagcdo de reftigio, ndo sendo possivel obter informacao sobre esse
quesito, em decorréncia a breve permanéncia no servigo..

MARCADOR DE RACA/COR DAS CRIANCAS E ADOLESCENTESACOLHIDOS NO SAICA

100 85 86 85
51
1 1
0 r_ 4 A
BRANCA  NEGRA PARDA AMARELA INDIGENA OUTROS

Fonte: Nucleo Batuira, Cristolandia Crianga e SDAS (2023)
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As motiva¢des que acarretaram a situagdo de acolhimento estdo apresentadas no grafico a

seguir.

MOTIVOS QUE PROVOCARAM O ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

OUTROS

AUSENCIA DE PAI E RESPONSAVEIS - SIST...

AUSENCIA DE PAI E RESPONSAVEIS
RECAMBIO

FUNDACAO CASA - SEM RESPALDO FAM
CG/ADOLESCENTE DESACOMPANHADO
SOLIC. DE REFUGIO

REORDENAMENTO DE OUTRA COMARCA
VIOLENCIA SEXUAL

VIOLENCIA PSICOLOGICA

VIOLENCIA FiSICA

VIOLENCIA DOMESTICA

SITUACAO DE RUA

SITUACAO DE RISCO

PAIS DQ

NEGLIGENCIA

MAE HOSPITALIZADA

ENTREGA VOLUNTARIA SEM ADOCAO
ENTREGA VOLUNTARIA PARA ADOCAO
MAE ACOLHIDA NO SAICA

MAUS TRATOS

RETORNO POR COLOCAGAO FAM MAL...

CONFLITO FAMILIAR
ABUSO SEXUAL
ABANDONO

0 20

I )3
& s

L I}

81

@ >

g

e ————————————————] ] /|
[

S 10

21

N 9

s 3
R 18

L

S 17
S 38
@ 3

@2

S )0

@2
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@2

S 12

—16
R 31

40 60 80

Fonte: Nucleo Batuira, Cristolandia Crianga e SDAS (2024)
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Em 2023, o fator “solicitagio de refugio” (74) foi o principal motivador de acolhimento
institucional, seguindo o mesmo dado do ano anterior onde o mesmo fator se destacou em
primeiro lugar. A segunda maior causa € o fator “negligéncia” (38), seguida de “abandono” (31),
cenario. Considerando o fator “pais e/ou responsaveis com questdes de dependéncia quimica”
(17), o dado incide necessidade de maior aprofundamento nas questdes subjacentes a esse
contexto, no qual pode envolver outras violagbes como negligéncia, abandono, conflito
familiar, violéncia doméstica. Nesse sentido, as outras violagbes “motivadoras de
acolhimento” podem ter como base o contexto relacionado ao uso de dlcool e drogas por pais
e/ou responsaveis.

A causa identificada como “outros” (23) refere-se aos seguintes fatores:

. Mae em situagdo de rua (o1);

. Irmaos em acolhimento (01);

. Uso abusivo de drogas por adolescente (02);

. Suposto trafico de pessoa (01);

. Tentativa de suicidio de guardido(avo) (o1);

. Adolescente saiu de casa sem avd tomar conhecimento (01);

. Passaporte falso (o1);

. Familiares detidos por transportar drogas (02);

. Possivel situacdo de maus tratos (o1);

. Adolescente evadido SAICA SP, solicitou ajuda para retornar (o1);

. Familia ndo consegue dar conta de demandas de satde (o1)

. Adolescente desacompanhado em embarque no aeroporto (03);

. Adolescente embarcando em aeroporte com passaporte de outra pessoa (01);
. Multiplas violéncias: fisica, psicologica e sexual (04);

. Genitora acompanhado em outros processos (01);

. Tentativa de embarque para estado de origem sem acompanhante (o1).

Apresentamos a seguir estatistica relacionada a nacionalidade das criangas e adolescentes.

Destaca-se que 74% das criangas e adolescentes acolhidas sdo brasileiras, no entanto, do
restante, 26% sdo solicitantes de reftigio provindos de outros paises. Pode-se inferir que o
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aumento do namero de criangas e adolescentes de outros paises se deva a maior flexibilizacdo
no deslocamento aéreo devido a amenizac¢do da pandemia, sobretudo o deslocamento for¢ado
considerando os agravos ocasionados pela pandemia, acirrando contextos de violéncia e
desigualdade social, entre outros aspectos como conflitos locais de ordem politica, social,
étnica, cultural, religiosa etc. No grafico abaixo, ampliamos a lente para os solicitantes de
refugio..
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Fonte: Nucleo Batuira, Cristolandia Crianga e SDAS (2024)
Observa-se que o maior numero de adolescentes solicitantes de refugio provém do Nepal (39),

da India (14), seguido do Afeganistdo (0g). Com relacido ao destino desse publico, o grafico a
seguir relaciona a estatistica acerca do desacolhimento.

PAIS DE ORIGEM - SOLICITANTES DE REFUGIO
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Fonte: Nucleo Batuira e SDAS (2024)

Dos 74 adolescentes solicitantes de reftigio, tiveram seu desacolhimento por motivo de evasdo
(48), o que significa que o acolhimento institucional ndo vem cumprindo sua fun¢do para este
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segmento da populac¢do, o que reflete a necessidade de engajar discussGes entre os entes da
Federagdo junto ao Poder Judiciario, Defensoria Publica da Unido, Ministério Publico etc.,
visando um melhor direcionamento para essa questdo, haja vista tratar-se de demanda global,
e ndo apenas municipal. Da soma desses adolescentes, o5 foram desacolhidos por maioridade
civil, sendo que (04) se deram por motivo de evasdo, significa que houve emissdo de guia de
desacolhimento assim que completaram a maioridade, enquanto (o1) estabeleceu
independéncia. Até o fechamento do ano, 43 adolescentes permaneceram em situagdo de
evasdo com paradeiro desconhecido. A informac¢do “outro” no grafico refere-se a adolescente
que foi transferido para Comarca de Sdo Paulo, inserido em servico de acolhimento CAE
EBENEZER - Compatriotas Afegdos.

DESACOLHIMENTO DOS ADOLESCENTES REFUGIADOS

FAMILIA EXTENSA I 1
RETORNO A FAM DE ORIGEM M 3
OUTRO I 1
MAIORIDADE CIVIL [l 5
AMIGO DA FAMILIA I 1

EVASAO I 418

Fonte: Nucleo Batuira e SDAS (2024)

O grafico abaixo representa a forma de acesso no servico de acolhimento durante o ano de
2023.

Foram (221) casos referem-se ao acolhimento emergencial através dos Conselhos Tutelares,
destes, (23) foram pernoites. Sendo (88) criangas e adolescentes passaram pelo SAICA, a partir
de determinacdo judicial, quer seja do MP - Ministério Publico ou VIJ - Vara da Infancia e
Juventude. Ocorreram (11) reacolhimentos em 2023. Lembrando que o reacolhimento refere-
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se a criangas ou adolescentes que tiveram registro anterior de acolhimento em algum
momento da vida, as quais foram desacolhidas e recairam em situa¢do de violagdo de direito,
o que implicou nova medida de acolhimento. Esse dado reflete a necessidade de compreensdo
dos fatores que levam ao reacolhimento, atrelados, possivelmente, a rede socioassistencial e
intersetorial, bem como planejamento do cuidado e continuidade do acompanhamento a
familia.

FORMA DE ACESSO NO SERVICO DE ACOLHIMENTO JANEIROA
DEZEMBRO DE 2023

250 221

200

150

100 88

. > §
0 0
0 - -

EMERG. PERNOITE DETERMINAGAO REACOLHIMENTO
JUDICIAL

Fonte: Nucleo Batuira, Cristolandia Crianga e SDAS (2024)

196 casos referem-se ao acolhimento emergencial através dos Conselhos Tutelares, destes, 43
foram pernoites. 106 criancas e adolescentes passaram pelo SAICA, a partir de determinagdo
judicial, quer seja do MP - Ministério Publico ou VIJ - Vara da Infincia e Juventude. 20
reacolhimentos aconteceram em 2022. Lembrando que o reacolhimento refere-se a criangas
ou adolescentes que tiveram registro anterior de acolhimento em algum momento da vida, as
quais foram desacolhidas e recairam em situacdo de violacdo de direito, o que implicou nova
medida de acolhimento. Esse dado reflete a necessidade de compreensdo dos fatores que
levam ao reacolhimento, atrelados, possivelmente, a rede socioassistencial e intersetorial,
bem como planejamento do cuidado e continuidade do acompanhamento a familia.

O préximo grafico demonstra o quantitativo no tocante a origem de solicitagdo da medida
protetiva de acolhimento e tem relacdo com o grafico anterior.
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DEMONSTRATIVO DA ORIGEM DE SOLICITAGAO PARA O ACOLHIMENTO
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Fonte: Nucleo Batuira, Cristolandia Crianga e SDAS. (2024)

Observa-se que os acolhimentos emergenciais continuam a somar grande parte desse cenario,
assim como no ano anterior (de 2022) e a realizacdo se d4 pelos Conselhos Tutelares. O
Conselho Tutelar Cumbica permaneceu realizando o maior niumero de acolhimentos (94),
sendo referéncia do Aeroporto Internacional de Guarulhos. Em segundo lugar o CT Taboao
(45) e CT Bonsucesso (27) realizaram acolhimentos emergenciais. O CT Centro (24), Pimentas
(17) e Sdo Jodo (12), acolhimentos emergenciais, em 2023. A informagdo “outro” no grafico faz
referéncia a duas situagdes: a primeira foi em decorréncia de Reordenamento de outra
Comarca e a segunda proveniente da Fundagdo Casa ( adolescente ndo tinha respaldo
familiar).

A seguir, o tempo de permanéncia das criancas e adolescentes nos servi¢os de acolhimento.
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DEMONSTRATIVO DO TEMPO DE PERMANENCIA DAS CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM 2023
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Fonte: Nucleo Batuira,Cristolandia Crianca e SDAS (2024)

Os dados apontam que 66% dos acolhidos pertencem a faixa etdria de o a 6 meses (204); 16%
estdo no intervalo de 7 a 12 meses (50); 10%, entre 13 e 18 meses (32); 2%, entre 19 e 24 meses
(06) e 6% acima de 24 meses (17).

Chama-nos aten¢do a apresentacdo do ultimo intervalo, haja vista que o tempo de
permanéncia no SAICA ultrapassa o estabelecido como o minimo pelo ECA (18 meses) .
Ampliando a lente para esse dado, observa-se que uma crianca encontrava-se acolhida ha 12
anos (151 meses), até o fechamento de 2023, enquanto uma dupla de irmdos também
encontrava-se acolhida hd 5 anos (até o fechamento de 2023). Nota-se que algumas
caracteristicas podem contribuir para o tempo de permanéncia no servi¢co, como a presenca
de deficiéncia e a idade. No primeiro caso, a crianga e possui deficiéncia, ja no segundo, ha
presentes questdoes de saide mental nas criangas e a dificuldade de rede em absorver as
demandas da familia de origem para que consiga reaver a guarda dos filhos, uma vez que a
genitora precisa de suporte constante.

Segundo o Levantamento Nacional das Criancas e Adolescentes em Servigos de Acolhimento,
lan¢ado em 2013, pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome em parceria
com a Fundag¢do Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), Conselho Nacional de Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA) e Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) , o tempo médio
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de permanéncia de crianga e adolescente no acolhimento institucional em todo o pais é de
24,2 meses, sendo maior entre criangas e adolescentes da cor preta (27 meses), com deficiéncia
(40 meses) e que estdo em entidades ndo governamentais (28 meses, contra 15 meses para as
governamentais). Essa pesquisa ainda apontou que o fator idade influencia no aumento
progressivo do tempo de permanéncia para criancas e adolescentes mais velhos, tornando-se
ainda mais complexo quando atrelados a compulsoriedade da saida por maioridade (ASSIS;
FARIAS, 2013).

O grafico a seguir evidencia o cendrio dos motivos que acarretaram o desacolhimento.

MOTIVOS QUE PROVOCARAM O DESACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

TRANSFERENCIA DE COMARCA 1 1
REPUBLICA JOVEM m 2
RETORNO A FAMILIA DE ORIGEM S 5 |
INSERCAO EM FAMILIA ACOLHEDORA s 13
ADOCAO s 33
EVASAO m . )
FAMILIA EXTENSA s 19
RECAMBIO momssmmm 9
MAIORIDADE CIVIL o 10
MADRINHA AFETIVA & 1
OBITO ® 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Nucleo Batuira, Cristolandia Crianca e SDAS (2024)

Em 2023, observa-se que o maior niumero de desacolhimento foi por evasio (62), considerando
os adolescentes solicitantes de reftigio, na sequéncia os desacolhimentos para a familia de
origem (51), seguido da adogdo (33), (19) para a familia extensa e (18) para o Servi¢o de Familia
Acolhedora. Somando os desacolhimentos para a familia de origem e extensa, temos o maior
numero (70), porém menor que em 2022. (94). Cabe ressaltar, que aumentou o nimero de
criancas/adolescentes encaminhados para adogdo, considerando que em 2022 foram (24)
casos. Em 2023, ocorreu 0 mesmo numero de desacolhimentos por maioridade civil. O
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numero de recdmbios diminui no em referéncia ao ano de 2022 que foram (13). O
encaminhamento para o servigo de familia acolhedora diminuiu com rela¢do a 2022 (24)

No tocante ao destino dos adolescentes que completaram a maioridade civil em 2023, tivemos
o cenario observado no grafico abaixo.

Do total de (10) adolescentes que completaram 18 anos, (05) adolescentes permaneceram em
situagdo de evasdo, sendo todos solicitantes de refugio; (02) adolescentes caminhou para vida

independente; (01) adolescente foi para Servico de Residéncia Inclusiva. Por fim, (02)
adolescente foram encaminhados para o Servigo de Republica Jovem.

ADOLESCENTE QUE COMPLETOU A MAIORIDADE CIVIL NO SAICA

Fonte: Nucleo Batuira, Cristolandia Crianga e SDAS (2024)

A seguir apresentaremos cendrio da movimentagdo e fluxo do Servigo de Acolhimento em
Familia Acolhedora.

4-4.2.1.1 A - Servico de Acolhimento Familiar em Familia Acolhedora

Movimentac¢do - Familia Acolhedora
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Apresentamos a seguir planilha demonstrativa do numero de criangas acolhidas e
desacolhidas no Servico de Familia Acolhedora no periodo correspondente a janeiro a
dezembro de 2023.

TOTAL DE 30 VAGAS DE FAMILIAS ATRAVES DE TERMO DE COLABORAGAO COM A
OSC INSTITUTO FORTE
ANO: 2023 JAN ( FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
CONTINUIDADE 12 11 12 10 1 10 13 16 14 15 15 13
NOVO ACOLHIMENTO
(VEIO DO SAICA) 0 1 2 3 0 3 5 0 1 2 1 1
DESACOLHIMENTO 1 0 4 2 1 0 2 2 0 2 3 2

TOTAL FiSICO 1 12 10 1 10 13 16 14 15 18 13 12

Em 2023, houve (19) novos acolhimentos de criancas em familias acolhedoras, sendo (18)
transferéncia do SAICA e (o1) acolhimento direto. O nimero de criancas que passaram pelo
Servigo em 2023 foram (31 = 12 remanescentes de 2022 e 19 novas acolhidas), sendo (19)
desacolhidas. Abaixo consta tabela com o nimero de familias habilitadas e a quantidade de
criangas acolhidas . No geral, o servigo encerrou 2023 com (22) familias habilitadas, (12)
familias acolhendo e (12) criancas acolhidas. Desde 2019, (49) familias foram habilitadas.

SERVI N°TOTALDE | N TOTALDE | N_JOTALDE | N TOTALDE |No TQTAL DE N° DE CRIANCAS QUE

GO DE : FAMILIAS FAMILIAS N° DE CRIANGAS

FAMILIA FEANY] ELECS FAMILIAS HaBILITADAS | acoLHenpo | CRIANCAS | o coLHipas | PERMANECERAM EM
o HABILITADAS | DESABILITADAS | i SILITAL O | ACOLHIDAS | PESACOLHIDAS | * ACOLHIMENTO EM

LlERL AT DESDE 2019 | DESDE 2019 DEZEMBRO | EM DEZEMERO | DESDE 2019 DEZEMBRO DE 2023
TOTAL 49 27 2 12 104 92 12

Dados Quantitativos - Familia Acolhedora

Considerando que todas as criancas e/ou adolescentes em acolhimento familiar passaram pelo
Servico de Acolhimento Institucional de Crianca e Adolescente (exceto o1), os dados abaixo
sdo um recorte dos ja incluidos no cendrio estatistico discutido no inicio deste relatorio. Com
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relagdo a faixa etdria, observa-se no grafico abaixo (11) criancas na faixa etdria até 12 meses; (3)
na faixa entre 13 a 24 meses, (8) entre 03 e 06 anos e (9) entre 07 e 11 anos. Ainda nao
conseguimos realizar o acolhimento de adolescentes, apesar do esforgo e sensibiliza¢cdo da
equipe para tal feito junto as familias..

FAIXA ETARIA DAS CRIANGAS ACOLHIDAS - FAMILIA ACOLHEDORA
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0
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Fonte: Instituto Forte e SDAS (2024)

A seguir apresentamos o numero de criangas, por género. Observa-se que diferente o género
masculino prevaleceu em 2022 e 2023.

NUMERO DE CRIANGAS ACOLHIDAS SERVICO DE FAMILIA ACOLHEDORA

25 21
20
15 10
10
5 -
0
F M

Fonte: Instituto Forte e SDAS (2024)
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As motivacOes que acarretaram a situacdo de acolhimento estdo apresentadas no grafico a
seguir. Observa-se que o fator de maior motivacdo para as criancas acolhidas envolveu a
relacdo de uso de substancias psicoativas de pais ou responsaveis (9), a causa “negligéncia” (s)
e “abandono” (1), posicionamentos diferente de 2022, sendo primeiramente negligéncia
seguido de pais dependentes quimicos e abandono. O fator “outros” refere-se: a irmdos
acolhidos (1); possivel maus-tratos (2); genitora acompanhada em outros processos (1) e abuso
fisico/psicoldgico (1).

O tempo de permanéncia das criangas acolhidas esta demonstrado abaixo

MOTIVOS QUE PROVOCARAM O ACOLHIMENTO FAMILIAR

NEGLIGENC|A N 5

ABANDONQ Smmmm 7
PAISDQ LSS

REORDENAMENTO DE OUTRA COMARCA S 4
OUTROS — | ©

MAE ACOLHIDA Commmmmmm )
VIOLENCIA FiSICA === 1
ENTREGA VOLUNTARIA S 3
RETORNO POR ADOCAO MAL SUCEDIDA Sl

Fonte: Instituto Forte e SDAS (2023)

No grafico a seguir, observa-se que por se tratar de acolhimento familiar, bem como sua
dinamicidade quanto ao encaminhamento de criancas, em sua maioria, na faixa etdria de o a
12 meses, o tempo de permanéncia se mantém entre o a 6 meses. No entanto, criangas maiores
permaneceram mais tempo acolhidas, sendo que uma crianga, apesar de possuir trés anos de
idade até o seu desacolhimento, permaneceu por 18 meses acolhida, sendo encaminhada para
adog¢do. Conforme mencionado anteriormente, o aumento progressivo da idade influencia no
tempo de permanéncia no acolhimento e seu posterior desacolhimento, considerando,
sobretudo o empenho do trabalho em rede junto a familia de origem e/ou extensa, bem como
o andamento do processo judicial.
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TEMPO DE PERMANENCIA DAS CRIANGAS EM 2023 SERVICO DE FAMILIA

ACOLHEDORA
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Fonte: Instituto Forte e SDAS (2024)

A seguir, é possivel visualizar o marcador raga/cor. Portanto, o maior nimero diz respeito a
cor branca (14), porém a soma de negras e pardas sdo a maioria.

MARCADOR DE RAGA/COR DAS CRIANGAS ACOLHIDAS FAMILIA
ACOLHEDORA

15

10

BRANCA NEGRA PARDA

Fonte: Instituto Forte e SDAS (2024)
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No proximo grafico sdo apresentados os motivos para o desacolhimento de criancas.

Nota-se que grande parte dos desacolhimentos ocorreram para adogao (1), isto é, houve uma
diminui¢do com base no ano anterior,(19). Em 2023, foram realizados desacolhimentos para
familia extensa (3), diferente também do ano anterior, que ndo ocorreu nenhum
desacolhimento com a finalidade mencionada. Também, foram encaminhados para familia de
origem (3); e recambiadas (2).

MOTIVOS QUE PROVOCARAM O DESACOLHIMENTO DE CRIANCAS
SERVIGO DE FAMILIA ACOLHEDORA

20
11
Y e e
0
RECAMBIO ~ RETORNO A FAMILIA ADOGAO
FAMILIA DE EXTENSA
ORIGEM

Fonte: Instituto Forte e SDAS (2024)
Por fim, é importante mencionar que houve (2) criangas transferidas entre familias
acolhedoras, pelos seguintes motivos: dificuldades de adaptacdo da familia e falta de manejo
para lidar com os desafios da crianga e a outra situacdo foi em decorréncia de demanda de
saude da familia acolhedora, o que gerou a necessidade de afastamento desta.

4-4.2.1.3 Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias (SAI)

4-4.2.1.3.1 Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Situacao de
Rua - Abrigo Masculino

Acolhimento provisorio 24 horas com estrutura para acolher populacdo masculina, a fim de
garantir protecdo integral, assegurando privacidade, respeito aos costumes, tradi¢oes e a
diversidade (arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientagdo sexual). Destina-se
aqueles que utilizam espacgos puiblicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia decorrente
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de abandono, migragdo, auséncia de residéncia, pessoas em transito e sem condi¢des de
autossustento.

Servico ofertado para pessoas do sexo masculino, com idade igual ou superior a 18 anos até 59
anos.

Objetivos:

e Promover o acesso de qualificagio e/ou requalificagio com vistas a inclusdo
produtiva no mercado de trabalho formal e/ou informal;

e DPossibilitar condi¢oes de acolhida na rede socioassistencial;

e Contribuir para a construcao de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos
usuarios e as especificidades do atendimento;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagdao em
situacdo de rua;

e Estimular a participacao em espagos de defesa de direitos;

e Contribuir para o acesso as diversas formas de moradias (familias, comunidade,
republicas e outras);

e Promover a¢des para a reinser¢dao familiar e/ou comunitaria.

Atendimento no SAlI BAMBI

1800
1800 1534 1533
1400
1200
1000
0 495
400
200 12 70
0 . . . . .
& & e & &
v v N\ N
R R O s s
3 3 < 3 3
& & & & <
A\
s
O

84



Atendimento SAIl Centro
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reincidéncias) CASAS

TERAPEUTICA

19

TOTAL DE
ACOLHIDOS
COM
DEFICIENCIA

Fonte: Divisdo Tecnica de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade (2024)

Destacamos que unidade Centro na modalidade pernoite funciona todos os dias das
18hoo as o7hoo ofertando banho, alimentacio e pouso. Esta unidade também é

utilizada na Operacao Inverno.

Atendimento Pernoite
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15000
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4
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Atendimento Republica (Masculino)
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ACOLHIMENTOS ACOLHIDOS EM COMUNIDADE/ COM DEFICIENCIA
(somando reincidéncias) CASAS TERAPEUTICA

Fonte: Divisdo Tecnica de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade (2024)

4-4.2.1.3.2 Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Situacao de
Rua - Feminino

Acolhimento provisorio 24 horas com estrutura para acolher populagido feminina, a fim de
garantir protecdo integral, assegurando privacidade, respeito aos costumes, tradi¢cdes e a
diversidade (arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientacdo sexual). Destina-se
aqueles que utilizam espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia decorrente
de abandono, migragdo, auséncia de residéncia, pessoas em transito e sem condi¢des de
autossustento.

Servico ofertado para pessoas do sexo feminino, com idade igual ou superior a 18 anos até 59
anos.

Objetivos:

e Promover o acesso de qualificacio e/ou requalificacio com vistas a inclusdo
produtiva no mercado de trabalho formal e/ou informal;

e Possibilitar condi¢oes de acolhida na rede socioassistencial;

e Contribuir para a construcdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos
usudrios e as especificidades do atendimento;
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e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populacdo em
situagdo de rua;

e Estimular a participacdo em espagos de defesa de direitos;

e Contribuir para o acesso as diversas formas de moradias (familias, comunidade,
republicas e outras);

e Promover agGes para a reinser¢do familiar e/ou comunitaria.

Atendimento Republica (Feminino)

3.5 3 3
3
2.5
2
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0
TOTAL DE TOTAL DE ACOLHIDOS TOTAL DE NOVOS TOTAL DE ACOLHIDOS TOTAL DE ACOLHIDOS
ACOLHIMENTOS ACOLHIDOS EM COMUNIQADE/ COM DEFICIENCIA
(somando reincidéncias) CASAS TERAPEUTICA

Fonte: Divisdo Tecnica de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade (2024)

4-4.2.1.4 Servico de Acolhimento Institucional para Mulheres - Casa de Passagem
Feminina

Acolhimento provisorio 24 horas com estrutura para acolher populagdo feminina de 18 a 59
anos, com ou sem filhos menores até 18 anos incompletos, a fim de garantir protecdo integral,
assegurando privacidade, respeito aos costumes, tradi¢des e a diversidade (arranjos familiares,
raga/etnia, religido, género e orientacdo sexual). Destina-se aqueles que utilizam espagos
publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia decorrente de abandono, migracao,
auséncia de residéncia, pessoas em transito e sem condi¢des de autossustento (criancas e
adolescentes somente acompanhados pela mde ou responsivel), sem intengdo de
permanéncia por longos periodos, podendo ter excecdo nos casos de mulheres acima de 18
anos, com guarda judicial de crianga ou adolescente.

Objetivos:
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700
600
500
400
300
200
100

Promover o acesso de qualificacdo e/ou requalificacdo com vistas a inclusdo
produtiva no mercado de trabalho formal e/ou informal;

Possibilitar condi¢es de acolhida na rede socioassistencial;

Contribuir para a constru¢do de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos
usudrios e as especificidades do atendimento;

Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagdo em
situacdo de rua;

Estimular a participagdo em espagos de defesa de direitos;

Contribuir para o acesso as diversas formas de moradias (familias, comunidade,
republicas e outras);

Promover a¢des para a reinsercao familiar e/ou comunitaria.

Atendimento Casa de Passagem

644
516
352

TOTAL DE TOTAL DE ACOLHIDOS TOTAL DE NOVOS TOTAL DE ACOLHIDOS TOTAL DE ACOLHIDOS
ACOLHIMENTOS ACOLHIDOS EM COMUNIDADE/ COM DEFICIENCIA
(somando reincidéncias) CASAS TERAPEUTICA

Fonte: Divisdo Tecnica de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade (2024)

4-4.2.1.5 Servico de Acolhimento Institucional em Residéncia Transitoria para
Migrantes e Refugiados

Em decorréncia do crescimento do fluxo migratdrio e em dados importantes de organizagées
que tem por finalidade garantir assisténcia e protecdo aos direitos de pessoas migrantes,
refugiadas e apatridas, como ACNUR, OIM e considerando que o municipio de Guarulhos
possui o Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos o maior do Brasil e da América do
Sul e o segundo mais movimentado da América Latina, bem como as demandas de
atendimento realizadas pelo PAAHM - Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao
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Migrante, houve a necessidade de implantacdo de acolhimento provisorio para acolher
pessoas imigrantes de ambos os sexos, preferencialmente idosos, gestantes e familias com
criancas e adolescentes com o objetivo de realizar a protecdo dessas pessoas que chegam ao
pais sem retaguarda financeira e rede de apoio.

Atendimento Migrante (T. Irm&os)

600 532 532
500
400
300 253
200
100
0 0
0
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE NOVOS TOTAL DE TOTAL DE
ACOLHIMENTOS ACOLHIDOS ACOLHIDOS ACOLHIDOS EM ACOLHIDQS COM
(somando reincidéncias) COMUNIDADE/ CASAS DEFICIENCIA

TERAPEUTICA

Fonte: Divisdo Tecnica de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade (2024)

Atendimento Migrante (P.F.1 e 2 Solteiros)
700

623 623
600
500
400
288
300
200
100
0 0
0
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE NOVOS TOTAL DE TOTAL DE
ACOLHIMENTOS ACOLHIDOS ACOLHIDOS ACOLHIDOS EM ACOLHIDOS COM
(somando reincidéncias) COMUNIDADE/ CASAS DEFICIENCIA

TERAPEUTICA

Fonte: Divisdo Tecnica de Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade (2024)
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700

600

500

400

300

200

100

300

250

200

150

100

50

Atendimento Migrante (P.F. 3 Familias)

617 617
217
0 0
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE NOVOS TOTAL DE TOTAL DE
ACOLHIMENTOS ACOLHIDOS ACOLHIDOS ACOLHIDOS EM ACOLHIDOS COM
(somando COMUNIDADE/ DEFICIENCIA
reincidéncias) CASAS

TERAPEUTICA

Atendimento Migrante (Instituto Cemear)

271 271
227
0 0
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE NOVOS TOTAL DE TOTAL DE
ACOLHIMENTOS ACOLHIDOS ACOLHIDOS ACOLHIDOS EM ACOLHIDQS COM
(somando COMUNIDADE/ DEFICIENCIA
reincidéncias) CASAS
TERAPEUTICA

Fonte: Divisdo Tecnica de Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade (2024)
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4.4.2.1.6 Servico de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia
- Residéncia Inclusiva

Servico de Acolhimento Institucional - na modalidade Residéncia Inclusiva é uma unidade
que oferta acolhimento integral para jovens e adultos com deficiéncia, em situacdo de
dependéncia, prioritariamente beneficiarios do BPC, que ndo disponham de condi¢des de
autossustentabilidades, de retaguarda familiar ou que estejam em processo de saida de
institui¢des de longa permanéncia.

O servico deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia propiciando seguranca na
acolhida, com convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social.

Os usudrios sdo jovens e adultos com deficiéncia em situagao de dependéncia (*) de ambos os
sexos com diferentes tipos de deficiéncia (fisica, intelectual, auditiva, visual e multipla),
prioritariamente beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, que ndo
dispunham de condig¢des de autos sustentabilidade ou de retaguarda familiar e/ou que estejam
em processo de desinstitucionalizacdo de institui¢des de longa permanéncia, devendo ser
respeitadas as questoes de género, idade, religido, raca, etnia e orientagdo sexual. (*) que sejam
capazes de desenvolverem as habilidades de:

* realizar atividades basicas do cotidiano como alimentar-se, fazer a higiene pessoal,

locomover-se até o banheiro, tomar banho, vestir-se, etc.

*realizar atividades instrumentais da vida didria como fazer compras, pagar contas, utilizar
meios de transporte, cozinhar, cuidar da prépria saude, manter sua propria saade

Objetivos:

e Acolher e garantir protecdo integral a jovens e adultos com deficiéncia;

e Ofertar de forma qualificada a protecao integral de jovens e adultos com deficiéncia
em situagdo de dependéncia;

e Promover a inclusdo dos usudrios na vida comunitaria e social;

e Possibilitar condi¢des de acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais e
demais politicas publicas;

e Contribuir para a interagdo e superagdo de barreiras;
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160
140
120
100
80
60
40
20

Contribuir para a construgdo progressivo de autonomia, com maior independéncia
e protagonismo no desenvolvimento das atividades da vida diaria.
Atendimento Residencia Inclusiva

135 135 135

3 0

TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE NOVOS TOTAL DE TOTAL DE

ACOLHIMENTOS ACOLHIDOS ACOLHIDOS ACOLHIDOS EM ACOLHIDOS COM
(somando reincidéncias) COMUNIDADE/ CASAS DEFICIENCIA

TERAPEUTICA

4-4.2.1.7 Servico de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para Idosos -

ILPI

Acolhimento destinado a idosos nos graus de dependéncia I, II e III do Municipio de
Guarulhos, em situagdo de fragilidade social, impossibilitados de se autossustentar e que nao
dispoem de condi¢des para permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia
e negligéncia, em situagdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou

rompidos.

Usudrios: pessoas idosas de ambos os sexos, a partir de 60 anos com renda familiar de até o3
salarios-minimos, residentes do municipio de Guarulhos.

Objetivos:

Acolher e garantir a protegdo integral, respeitando as limita¢des de cada um;
Desenvolver condi¢des para a independéncia e o autocuidado;

Contribuir para prevencdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;
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Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo
de atividades da vida didria;

Promover o acesso a renda;

Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgios do Sistema de Garantia
de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidade e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;

Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades
do publico;

Garantir a identidade e a privacidade da pessoa idosa, assegurando um ambiente
de respeito e dignidade;

Promover a integragdo das pessoas idosas que residem na institui¢do, nas atividades
desenvolvidas pela comunidade local;

Garantir e incentivar as rela¢cdes intergeracionais;

Promover a participa¢do da familia na aten¢do com a pessoa idosa residente;
Desenvolver palestras e eventos que possam combater a violéncia contra a pessoa
idosa bem como a violagdo de seus direitos civis e contra a discriminagao.
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ACOLHIMENTOS MENSAIS ILPI's

MES ASILO SAO CASA DOS LAR MADRE  PENSIONATO SAO LAR BATUIRA  RECANTO TOTAL
VICENTE VELHOS IRMA REGINA FRANCISCO DO IDOSO
ALICE
JANEIRO 1 0 7 0 1 2 17
FEVEREIRO 0 0 2 1 0 2 14
MARCO 0 0 2 1 0 3 11
ABRIL 0 1 3 2 2 1 12
MAIO 1 0 1 2 0 4 12
JUNHO 1 0 3 4 0 2 10
JULHO 0 0 3 0 1 3 5
AGOSTO 1 0 0 0 0 0 1
SETEMBRO 0 1 2 1 0 3 7
OUTUBRO 0 1 3 0 0 1 5
NOVEMBRO 0 0 1 0 0 4 5
DEZEMBRO 2 1 7 0 0 0 12
TOTAL 6 4 34 11 4 25 84

Fonte: Divisdo Tecnica de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade (2024)

4.5 As Organizacoes da Sociedade Civil - OSC

Na execucdo indireta, os servicos sio ofertados na drea de abrangéncia dos CRAS pelas
Organizacdes da Sociedade Civil (rede socio-assistencial) integrantes do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, tém cardter de co-gestores e co-responsaveis como prestadores
complementares de servicos socioassisténcias e pela garantia dos direitos sociais dos usuarios.

4.5.1 Organizac¢des Sociais na Protecao Social Basica

O atendimento indireto na Prote¢do Social Basica no Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos - SCFV de criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, acontece de forma
continuada e programada conforme Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

O conveniamento das institui¢des da rede indireta para a execugdo se da com repasse de
recursos financeiros para o desenvolvimento das atividades, o que implica em delinear a
entrada ao servigo, pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS do territério de
atuacdo, acolhida e encaminhamento a institui¢do sociedade civil que atenda a demanda
apresentada pela familia.
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A institui¢do social terd com atribui¢do a articulacdo da rede socioassistencial, para garantir
direitos como satude, educacdo e outros e quando necessario enviara relatdrio técnico ao CRAS,
acerca dos avangos e entraves.

A institui¢do social devera atuar na perspectiva de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais, programas de transferéncia de renda, fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, significar potencialidades e ampliagdo do universo informacional e cultural,
propiciando a autonomia e emancipacao social.

A avalia¢do técnica, das institui¢des sociais, deverd vislumbrar o desligamento dos usudrios,
pautadas nas proposituras acima elencadas, principalmente no que se refere ao jovem e adulto.
Quanto as criangas, adolescentes e idosos, as estratégias devem contribuir para a reducdo do
absenteismo.

As Organizagdes da Sociedade Civil que executam servigo (SCFV) na protegdo social Basica da
rede indireta, sdo:

Protegcéo Social Basica

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

OsC Plano de Trabalho Vagas Faixa Etaria

ACISEG CRIAACAO 25 06 a 14 anos

ACM CENTRO CONSTRUINDO O AMANHA 46 06 a 14 anos
ACM UIRAPURU CRESCENDO PARA O FUTURO 172 06 a 14 anos
AGUA AZUL COLHER CIDADANIA 50 18 a 59 anos
AGUA AZUL VIVENDO A ARTE 58 06 a 17 anos
AMEM VIDA 25 06 a 14 anos
ASBRAD IDOSO SIM, VELHO NUNCA 40 a partir de 60

AVIC CONSTRUINDO UM FUTURO MELHOR 93 6 a 14 anos
BATUIRA SALAO 161 18 a 59 anos

BOTA FOGO CIDADANIA PARA TODOS 50 06 a 14 anos
BRASIL VIVO CONSTRUINDO UM FUTURO MELHOR 144 06 a 14 anos
CARITAS CIDADANIA EM ACAO, JUNTOS SOMOS MAIS! 41 06 a 15 anos
CIAAG CUIDANDO DE QUEM CUIDA 50 18 a 59 anos

CLUBE DE MAES FUTURO MELHOR 112 06 a 14 anos
CLUBE DE MAES SEMEANDO O FUTURO | 32 18 a 59 anos
CLUBE DE MAES SEMEANDO O FUTURO Il 15 a partir de 60
COLISEU BOXE CENTER FORMANDO CAMPEOES PARA VIDA 100 06 a 14 anos
ELISABETH BRUYERE CONECTADOS NO SER 56 06 a 15 anos
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IAKAP PROJETO EXPRESSAO 100 06 a 14 anos

IAKAP OFICINA DAS ARTES 40 18 a 59 anos
Icc MANANCIAL DE PRODUGAO 70 18 a 59 anos

Icc CIRCO ESCOLA - CIDADE SERODIO 207 06 a 14 anos

LAR IRMA CELESTE cLic 45 18 a 59 anos

LAR IRMA CELESTE SER CRIANCA 200 06 a 14 anos
MEU FUTURO CONSTRUINDO O FUTURO 46 08 a 15 anos

NOSSA SENHORA DE FATIMA PEQUENO CIDADAO 34 06 a 14 anos
RAINHA DA PAZ TERRA SEM MALES 55 6 a 12 anos
SUPERACAO CRIANCA DO FUTURO 50 06 a 13 anos

Totalizando 2.117 vagas na Protecdo Social Basica da rede indireta no ano de 2023.
Fonte: Divisdo Técnica de Gestdo Executiva Indireta, 2024

As instituicoes abaixo estdo na Protecdo Social Basica, apesar de serem da rede indireta
integrando o Sistema Unico da Assisténcia Social do Municipio no Servico Socioassistencial.
A instituicdio Nucleo Batuira foi contemplada conforme edital n°02/2020 para o
desenvolvimento do Programa Cuidando. Cujo o objetivo do programa é de ocupacdo,
qualificagdo e renda para a populagio em situacdo de desemprego e vulnerabilidade
socioecondmica, sendo suas respectivas vagas a representatividade de suas metas.

Nos demais servicos de Prote¢do Basica temos:
¢ Nucleo Batuira (Programa Cuidando) com 100 Vagas
e Instituto Holistico Vista (Capacitagdo) com 20 Vagas
e Instituto Holistico Vista (CAD Modvel) conforme demanda

4.5.2 Organizacdes Sociais na Protecao Social Especial de Média e Alta
Complexidade

O atendimento indireto da-se através:

v" Servigo Especializado em Abordagem Social, de forma continuada e programada, com
a finalidade de assegurar trabalho social e busca ativa que identifique, nos territérios,
a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e adolescentes, situacao
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de rua e outros. Deve-se considerar todo territério. O referenciamento dos usuarios
dar-se-4 na Protecdo Social Especial de Média Complexidade, que distribuird aos
Centros POP, através de relatorios técnicos de inclusdo, acompanhamento, articulagdo
da rede socioassistencial e desligamento, constando os avancos e entraves.

Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, visando oferecer trabalho
técnico para andlise das demandas dos usudrios, orientagdo individual e grupal e
encaminhamentos a outros servicos socioassistenciais e demais politicas publicas que
possam contribuir com a construcdo da autonomia, insercdo social e da protecao as
situacoes de violéncia.

Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a Comunidade, deve contribuir para
0 acesso a direitos para ressignificacio de valores na vida pessoal e social do
adolescente e jovem. A institui¢do social fard articulacdo da rede socioassistencial e no
que tange aos encaminhamentos para SCFV, a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade ficara responsavel pela solicitagdo de vagas aos CRAS dos territdrios.

Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e familias, que
tiveram suas limitacdes agravadas por violagdes de direitos, comprometendo o
desenvolvimento da autonomia (Centro dia).

Servico de Acolhimento Institucional Criangas e Adolescentes, provisério e
excepcional para criangas e adolescentes sob medida de protecdo e em situa¢do de risco
pessoal e social.

Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e familias, provisdrio com estrutura
para acolher com privacidade, pessoas do mesmo sexo ou grupos familiares.

Para homens, com atendimento indireto se da através do Servico de Acolhimento em

Republica. Para mulheres, com atendimento indireto pela Casa de Passagem, mulheres em

situagdo de situagdo de rua e/ou risco social, com ou sem filhos. Para idosos, Institui¢do de

Longa Permanéncia para Idosos, em situagdes de violagdes de direito. O controle de vagas

98



deve ser pela equipe técnica da Protegdo Social Especial, articulada com a Protecdo Social
Especial de Média complexidade, considerando a necessidade de avaliacdo das violagGes de

direitos.

Sdo Organizagdes Sociais que executam servico da rede de Protecdo Social Especial de Média
e Alta Complexidade as seguintes instituicdes:

Protecdo Social Especial de Média Complexidade

osC Plano de Servigo Vagas Faixa Etaria
Trabalho
APAE TRAMA Servigo de Protecao Social Especial para Pessoas com 120 a partir de 18 anos
Deficiéncia, ldosos e suas Familias - Modalidade: Unidade
Referenciada — Adultos — PCD
APAE SETA Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com 75 06 a 17 anos
Deficiéncia, ldosos e suas Familias - Modalidade: Unidade
Referenciada — Criancas e Adolescentes — PCD
ASBRAD GAIA Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em 400 12 a 18 anos Excepcionalmente
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade até 21 anos
Assistida (LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade
(PSC)
BATUIRA  DIALOGANDO Servico Especializado em Abordagem Social - SEAS s/llimite  ccas/adol/adultos/idosos/familias
de
vagas
BATUIRA NOVO RUMO Servigo Especializado para Pessoas em Situa¢do de Rua 80 jovensl/adultos/idosos/familias
(SEPOP-RUA)
BATUIRA VIDA PLENA Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com 40 acima de 60 anos
Deficiéncia, Idosos e suas Familias - Modalidade: Centro Dia
- ldoso PCD
CIAAG VIVER E Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com 100 02 a 17 anos
CONVIVER Deficiéncia, Idosos e suas Familias - Modalidade: Unidade
Referenciada — Criangas e Adolescentes — PCD
OLHAR OLHAR Servico de Protecéo Social Especial para Pessoas com 100 06 a 17 anos
EFICIENTE INCLUSIVO Deficiéncia, Idosos e suas Familias - Modalidade: Unidade

Referenciada — Criangas e Adolescentes — PCD

Totalizando 915 vagas na Protecdo Social Especial de Média Complexidade da rede indireta no

ano de 2023.

Sdo Organizagdes Sociais que executam servico da rede indireta de Protecdo Social Especial de

Alta complexidade, sdo:
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osC

Plano de Trabalho

Servigo

Vagas

Faixa Etaria

BATUIRA
BATUIRA
BATUIRA
BATUIRA

BATUIRA

BATUIRA

BATUIRA

BATUIRA
BATUIRA
BATUIRA
BATUIRA
BATUIRA
CARITAS
CEMEAR

FORTE
BATUIRA

BATUIRA

CASA DOS VELHOS

IRMA ALICE

LAR MADRE REGINA

LAR SAO VICENTE
DE PAULO
PENSIONATO SAO
FRANCISCO

OASIS - CASAS DO
CAMINHO
DANDO UM TEMPO
BATUIRA
RETOMANDO I (Centro)

POVOS FRATERNOS

POVOS FRATERNOS

POVOS FRATERNOS

SUPERACAO

A PONTE

TRAVESSIA

NOITE SEGURA

ALIMENTAGAO
FRATERNA

CASA TODOS IRMAOS
CEMEANDO

REDE FAMILIA
EXPERIENCIA E VIDA

NOSSO LAR

ACOLHENDO COM
DIGNIDADE

ENQUANTO HA VIDA

RESGATE DA DIGNIDADE

NA MELHOR IDADE

Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes - SAICA

Casa de Passagem

Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas em
Situagao de Rua - Masculino

Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas em
Situacao de Rua - Masculino

Servico de Acolhimento em Modalidade Residéncia
Transitéria para Migrantes Estrangeiros e Refugiados -
Unidade | - Adulto Masculino
Servico de Acolhimento em Modalidade Residéncia
Transitéria para Migrantes Estrangeiros e Refugiados -
Unidade Il - Adulto Masculino
Servico de Acolhimento em Modalidade Residéncia
Transitéria para Migrantes Estrangeiros e Refugiados -
Unidade Il - Familias

Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos

com Deficiéncia - Residéncia Inclusiva
Servico de Acolhimento em Republica para Jovens
Egressos dos Servigcos de Acolhimento — Modalidade
Feminina
Servigo de Acolhimento em Republica para Jovens
Egressos dos Servigos de Acolhimento — Modalidade
Masculina
Serv. Acolhimento Masculino — Pernoite

Seguranga Alimentar
Servigo de Acolhimento para Migrantes Estrangeiros
Servigo de Acolhimento para Migrantes Estrangeiros

Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora
Servico de Acolhimento Institucional de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPI
Servico de Acolhimento Institucional de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPI
Servico de Acolhimento Institucional de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPI
Servico de Acolhimento Institucional de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPI
Servico de Acolhimento Institucional de Longa
Permanéncia para ldosos - ILPI
Servico de Acolhimento Institucional de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPI

100

45 (35 mulheres e 10
criangas)
100

100

22

16

62

10

65
De acordo com a
demanda diaria
20

80

30
42, sendo: 08 grau |, 15
grau ll, 19 grau Il
84, sendo: 14 grau |, 22
grau ll, 48 grau lll
18, sendo: 10 grau |, 05
grau I, 03 grau Il
85, sendo: 25 grau |, 25
grau ll, 35 grau llI
29, sendo: 08 grau |, 12
grau I, 09 grau llI

68, sendo: 25 grau |, 17
grau ll, 31 grau llI

0 a 17 anos e 11 meses

18 a 59 anos c/ ou s/ filhos

menores de 18 anos
18 a 59 anos

18 a 59 anos

18 a 59 anos

18 a 59 anos

ccas/adolesc/adultos
f/idosos/familias

a partir de 18 anos

18 a 21 anos

18 a 21 anos

18 a 59 anos

jovens/adultos/
idosos/familias

jovens/adultos/
idosos/familias

jovens/adultos/
idosos/familias

0a 17 anos
a partir de 60 anos

a partir de 60 anos
a partir de 60 anos
a partir de 60 anos
a partir de 60 anos

a partir de 60 anos

Fonte: Divisdo Técnica de Gestdo Executiva Indireta, 2024

Cabe mencionar a OSC Junta de Missoes Nacionais da Convencdo Batista Brasileira, na execu¢do do
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes — SAICA, com 20 vagas por meio
de Acordo de Cooperagdo n.2 002/2020 - SDAS.
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Desta forma, totalizam 935 vagas na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade da rede indireta
no ano de 2023.

4.6 Programa Auxilio Brasil

Em 02 de marc¢o de 2023 a Medida Provisdria n. 1.164 revogou o Programa Auxilio Brasil e
relangou o Programa Bolsa Familia. Trata-se de um programa de transferéncia direta e
condicionada de renda que, por meio da articulacdo com outras politicas, atua para a
superagdo da pobreza e transformacao social das familias beneficidrias.

O Bolsa Familia esta integrado ao Ministério da Saude para que sejam atendidas as seguintes
condicionantes: cumprimento do calendario nacional de vacinagdo e acompanhamento do
estado nutricional, para os beneficidrios que tenham até 7 (sete) anos de idade incompletos;
e realizagdo de pré-natal das gestantes.

Ao integrar politicas publicas na assisténcia social, satide e educagdo, o PBF fortalece o acesso
das familias a direitos basicos. Nessa retomada, o Programa oferece mais protecdo as familias,
com um modelo de beneficio que considera o tamanho e as caracteristicas familiares. Familias
com trés ou mais pessoas passarao a receber mais do que uma pessoa que vive sozinha.
Objetivo do PBF:

° Combater a fome, por meio da transferéncia direta de renda as familias beneficidrias;
° Contribuir para a interrupg¢do do ciclo de reprodugdo da pobreza entre as geracoes;
° Promover o desenvolvimento e a protecdo social das familias, especialmente das

criangas, dos adolescentes e dos jovens em situagdo de pobreza.

Condicionalidades do PBF: As condicionalidades sdo compromissos assumidos pelas familias
beneficidrias nas 4reas de saude e de educagdo. Elas existem para reforgar o direito de acesso
das familias aos seus direitos sociais basicos.

Condicionalidades do PBF na Satude: Na Saude, o monitoramento das condicionalidades do
PBF sdo atribui¢des do Ministério da Satide (MS), compartilhadas com as esferas estaduais e
municipais do Sistema Unico de Satde (SUS).
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As condicionalidades da Satde sdo: cumprimento do calendario nacional de vacinagdo;
acompanhamento do estado nutricional, para os beneficidrios que tenham até 7 (sete) anos
de idade incompletos; e realizagdo de pré-natal das gestantes.

Quem tem direito?

Para ter direito ao Bolsa Familia, a principal regra é que a renda de cada pessoa da familia seja
de, no maximo, R$ 218 por més. Ou seja, se um integrante da familia recebe um saldrio minimo
(R$ 1.412), e nessa familia ha seis pessoas, a renda de cada um ¢é de R$ 217. Como esta abaixo
do limite de R$ 218 por pessoa, essa familia tem o direito de receber o beneficio.

Como Receber?

Em primeiro lugar, é preciso estar inscrito no Cadastro Unico, com os dados corretos e
atualizados. Esse cadastramento é feito em postos de atendimento da assisténcia social dos
municipios.

Deve ser ressaltado que, mesmo inscrita no Cadastro Unico, a familia nio entra
imediatamente para o Bolsa Familia. Todos os meses, o programa identifica, de forma
automatizada, as familias que serdo incluidas e que comegarao a receber o beneficio.

O grafico a seguir mostra o numero de beneficiarios do Programa Auxilio Brasil ao longo dos
ultimos 4 anos
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QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS versus ANO
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Fonte: Divisio Técnica de Gestdo do Cadastro Unico e Programas Sociais, 2024)

4.6.1 Busca Ativa - Programa Auxilio Brasil

Uma agdo presente em todo o Plano Brasil Sem Miséria que pretende levar o Estado onde o
cidad3o esta, sem esperar que as pessoas mais pobres cheguem até o poder publico, é a Busca
Ativa. Para tanto, o primeiro passo estd na busca ativa de familias para sua inscricio no
Cadastro Unico. Isso significa que o poder publico local deve se organizar territorialmente,
com metodologias especificas, de forma a incluir novas familias e identifica-las corretamente,
considerando, por exemplo, se elas pertencem a povos e comunidades tradicionais ou a grupos
especificos. Essa iniciativa visa levar o Cadastro Unico até as familias mais vulneraveis que
ainda ndo foram identificadas.

Os resultados obtidos através da coleta de dados dos Programas Sociais Auxilio Brasil, anos

de 2019 a 2022, e Bolsa Familia a partir de marco de 2023 serdo demonstrados neste item, tais
dados serdo demonstrados através de comparativos entre os anos de 2021, 2022 e 2023.
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Os dados de atendimento demonstrados a seguir sdo referentes ao somatorio dos
atendimentos da sede do Bolsa Familia e do programa busca ativa realizado pelos CadMdéveis

- unidades 1, 2 e 3 - e Vans, vejamos:

4

i

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS PEL

P
=1
o8]
[+
J
P,

Divisdo Técnica de Gestdo do Cadastro Unico e Programas Sociais, 2024

4.6.2 Beneficio de Prestagao Continuada - BPC

O BPC é um beneficio da Politica de Assisténcia Social, que integra a Prote¢do Social Basica
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e para acessa-lo ndo é necessario
ter contribuido com a Previdéncia Social. Servico oferecido por intermédio de todas as
unidades dos CRAS.

E um beneficio individual, ndo vitalicio e transferivel, que assegura a transferéncia mensal de
1 (um) saldrio minimo ao idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com
deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

Em ambos os casos, devem comprovar ndo possuir meios de garantir o proprio sustento, nem
té-lo provido por sua familia. A renda mensal familiar per capita deve ser inferior a %4 (um
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quarto) do saldrio minimo vigente. O grafico a seguir mostra a evolugdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada ao longo dos anos de 2020 a 2023.

QUANTIDADE DE BENEFICIARIO BPC -IDOSO versus ANO :
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Fonte: Divisdo Técnica de Gestdo do Cadastro Unico e Programas Sociais, 2024
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4.6.3 Carteira do Idoso

A Carteira do Idoso é o instrumento de comprovac¢do para que o idoso tenha acesso gratuito

ou desconto de, no minimo, 50% no valor das passagens interestaduais, de acordo com o

Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/03).

Além do NIS, a carteira do Idoso traz informacdes de identificacdo do idoso e do municipio

em que ele mora e a foto. O crescimento deste beneficio é demonstrado no grafico a seguir:

QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS DA CARTEIRA DO
IDOSO versus ANO
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4.6.4 Acoes realizadas em 2023 pelo Programa Bolsa Familia

Eventos Local Data

Mutirdo Cadastro Unico C.E.U Paraiso-Alvorada 25/02/2023

Mutirdo Cadastro unico C.E.U Continental 25/03/2023

9° encontro com os beneficiarios da carteira do idoso Centro Educacional Adamastor 06/04/2023
Mutirdo Cadastro Unico C.E.U. Parque S&o Miguel 29/04/2023

Curso de entrevistadores do CadUnico Centro Educacional Adamastor 09/05 a

12/05/2023

Mutirdo Cadastro Unico C.E.U Séo Domingos 27/05/2023

Mutirdo Cadastro Unico C.E.U Cumbica 24/06/2023
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10° encontro com os beneficiarios da carteira do idoso Centro Educacional Adamastor 21/07/2023

Mutirdo Cadastro Unico C.E.U Presidente Dutra 29/07/2023
Curso de Entrevistador do Cadunico Centro Educacional Adamastor 11/08 a

14/08/2023

Mutirdo Cadastro Unico C.E.U Bambi 26/08/2023

Mutirdo Cadastro Gnico C.E.U Itapegica 30/09/2023

Mutirdo Cadastro Unico C.E.U Pimentas 21/10/2023
Curso de Entrevistador do Cadunico Centro Educacional Adamastor 07/11 a

10/11/2023

Mutirdo Cadastro Unico C.E.U Ponte Alta 25/11/2023

11° encontro com os beneficiarios da carteira do idoso Centro Educacional Adamastor 07/12/2023

Mutirdo Cadastro Unico C.E.U Ottawa-Uirapuru 16/12/2023

Itinerario Van CadUnico 2023

Dia 02/01/2023 a 13/01/2023 - UBS Marinopolis
Rua: Marindpolis, 546
Bairro: Jd. Pres. Dutra

Dia 16/01/2023 a 26/01/2023 - UBS Vila Fatima
Rua Esmeralda,25
Bairro Vila Fatima

Dia 27/01/23 - Agdo Social - A¢do Cidadania Itinerante
Praca Getulio Vargas, s/n  Responsavel Marcio Roberto de Oliveira
Contato (1) 97246-1695

Dia 30 e 31/01/23 a 03/02 /23 - Comunidade dos Sonhos
Estrada Acdcio Antonio Batista,3.183
Bairro Vila Nova Bonsucesso

Dia 06,07 e 09,10/02/23 - CRAS Santos Dumont
Rua Adalberto Belini, 214
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Bairro: Jardim Bananal

Dia 08/02/23 - Ao lado da Escola Maria Helena
Avenida Pedro de Souza Lopes, 7800
Recreio Sao Jorge/Cabugu

Dia 13/02/2023 a 23/02/2023 - UPA - Cidade Industrial Satélite
Rua Jesuita, 533
Bairro Cidade Satélite

Dia 24/02/23 - A¢do Social - Servico Dom Gaspar (Casa Idoso)
Rua Jardim Repouso Sdo Francisco, 881
Bairro: Maria Helena

Dia 27/02/2023 a 10/03/2023 — Associacdo e clube da Comunidade do Pimentas
Rua Campina Grande do Sul, 117
Bairro: Jardim Centendrio

Dia 04/03/23 - A¢do Social da CUFA Comunidade
Rua Campo da Paz, s/n
Bairro: Mikail 11

Dia 11/03/23 - Agao GRU Social - CRAS Marcos Freire
Estrada Capao Bonito,53
Bairro: Marcos Freire

Dia 13/03/2023 a 24/03/23 — UBS Piratininga
Estrada Agua Chata, 2131
Bairro: Agua Chata

Dia 27/03/23 a 06/04/23 - UBS Marcos Freire
Rua Ponte, 200 Gerente Fabio
Bairro: Jardim Marcos Freire

Dia o01/04/23 — Agdo GRU Social - CRAS Santos Dumont
108



Rua Adalberto Bellini
Bairro: Jardim Bananal

Dia 03/04/23 a 06/04/23 — UBS Marcos Freire
Rua Ponte, 200
Bairro: Jardim Marcos Freire

Dia 10/04/23 a 20/04/23 — UBS Jurema
Rua Primeira Cruz, 104
Parque das Na¢oes

Dia 24/04/23 a 28/04/23 - Comunidade Soberana
Rua Jose Carlos Lourenco, 442
Bairro: Vila Rica tel:96802-3741

Dia 02/05/23 e 03/05/23 — A¢do Social - Comunidade Soberana
Rua Jau, o9

Bairro: Jardim Soberana

Dia 04/05/23 e 05/05 - A¢do social - Comunidade Circo Escola
Avenida Guapé, 449

Bairro: Jardim Sao Jodo

Dia 08/05/23 a 12/05/23 - Comunidade Bonsucesso
Rua Salgadinho, 108
Bairro: Jardim ponte Alta

Dia 13/05/23 - Comunidade Anita Garibaldi
Travessa Irma Félia, 114
Bairro: Anita Garibaldi

Dia 15/05/23 - A¢do Social Comunidade Cumbica
Rua Cajuri, 161

Bairro: Jardim Cumbica

Dia 16/05/23 a 19/05/23 — A¢do Social Cras Presidente Dutra
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Rua maria Paula Mota, 1070 - Viela Macurue, 157
Bairro: Jardim Presidente Dutra

Dia 22/05/23 a 02/06/23 - A¢do Social Instituto Favela pra Frente
Rua Salvador, 35
Bairro:Tupinamba

Dia 20/05/23 - Ag¢do GRU Social - CRAS Nova Cidade
Avenida Pedro de Souza Lopes, 7800
Bairro: Recreio Sao Jorge

Dia 22/05/23 a 01/06/23 - A¢do Social Instituto Favela pra Frente
Rua Salvador, 35
Bairro: Tupinamba - Pimentas

Dia 02/06/23 — Ag¢do Social - Secretaria de Desenvolvimento Social
Praca 8 com a Coordenac¢do Ana Luiza

Bairro:Tabao

Dia 03/06/23 - A¢do Social Comunidade Cufa

Rua Vinte e Oito, n/s

Bairro: Conjunto Marcos Freire

Dia 05/06/23 416/06/23 — Agdo Social - Comunidade Anita Garibaldi
Travessa: Irma félia, 114
Bairro: Anita Garibladi

Dia 17/06/23 - A¢do GRU Social - CRAS Sitio dos Morros
Rua: Samuel Libdrio de Avila, 476
Bairro: Jardim Adriana

Dia 19/06/23 a 23/06/23 — Ac¢do Social - Comunidade Cecap
Rua: Célia Domingos Faustina, 295
Bairro: Cecap

Dia 26/06/23 4 30/06/23 — A¢do Social - Associacdo ASCAD
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Rua: Sdo Domingos das Mangueiras, 60
Bairro: Sao Domingos

Dia 03/07/23 a 14/07 — Ac¢ao Social Associacdo Avic
Endereco: Rua General Silva, 276
Bairro: Jardim Presidente Dutra

Dia 17/07/23 a 28/07/23 - A¢do Social Associa¢do Fruto das Oliveiras
Endereco: Maria Pereira, 34
Bairro: Jardim Santos Dumont

Dia 31/07/23 a11/08/23 — A¢do Social Escola Gilmar Lopes
Endereco: Rua Dias Gomes, 268
Bairro: Jardim Bananal

Dia 05/08/23 — A¢do Social Centro Municipal de Educacdo Adamastor
Avenida Monteiro Lobato, 734

Bairro: Macedo

Dia 12/08/23 - Ac¢do Social CIC - Centro de Integracdo da Cidadania
Estrada do capdo Bonito, 53

Bairro: Jardim Maria de Lourdes

Dia 14/08/23 a18/08/23 — Agdo Social Comunidade Pimentas

Estrada Pimentas Sdo Miguel, 730

Bairro: Vila Alzira - CEPo7210-380

Dia 19/08/23 - A¢do GRU Social - CRAS Centendrio
Rua Aracy, 188
Bairro: Jardim Célia

Dia 21/08/23 a 25/08/23 - Comunidade Jardim Célia
Rua Santa Ines,124
Bairro Jardim Célia

Dia 28/08/23 a 12/09/23 - A¢do Social Comunidade Malvinas
Rua dois, s/n em frente a Adega Paraguacu
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Bairro: Malvinas

Dia 02/09/23 — Ac¢do Social - A¢do GRU Social CRAS Sao Joao
Avenida Marcial Lourenco Serddio, 644
Bairro: Cidade Serodio

Dia 13/09/23 a 15/09/23 - A¢do Social - POP Rua Adamastor
Avenida Monteiro Lobato, 437
Bairro: Macedo

Dia 18/09/23 a 29/09/23 — A¢do Social E.P.G Josafa Tito Figueiredo
Rua jodo Simdo, n/s em frente a padaria Queiroz
Bairro: Taboao

Dia 23/09/23 — Acdao GRU Social CRAS Acacio
Rua Maria Luisa Périco, 177

Bairro: Jardim Acacio

Dia 03/10/23 a 11/10/23 - A¢do Social - UBS Jovaia
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1361

Bairro: Cocaia

Dia 16/10/23 a 20/10/23 — Ag¢do Social - Associagdo Conctados
Rua Bandeira Paulista, n. o5
Bairro Jardim Itapoan

Dia 21/10/23 - Agdo Social - Vocé na Prefeitura/CEU Paraiso Alvorada
Rua Dom silvério, s/n
Bairro Paraiso

Dia 30/10/23 a 10/11/23 - A¢do Social Habacuque
Rua Pedra Azul, 187
Bairro Maria Dirce

Dia 11/11/23 — Ag¢do Social - CIC/CRAS Marcos Freire
Estrada do Capdo Bonito, 53
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Bairro: Jardim Maria de Lourdes/Pimentas

Dia 13/11/23 a 24/11/23 - A¢do Social UBS Jacy
Rua Sao Geraldo da Piedade, 45
Bairro: Pimentas

Dia 25/11/23 - A¢do Social - Comunidade Sdo Rafael (CUFA)
Rua Sao Domingos de Abreu, 216
Bairro: Jardim Sdo Rafael

Dia 29/11/23 a 01/12/23 - Ac¢do Social Comunidade Cumbica
Rua Col6nia Leopoldina, 03
Bairro: Cidade Industrial Satélite/Cumbica

Dia 04/12/23 a 07/12/23 - A¢do Social - Condominio Munira

Rua Nelson Rodrigues, 437

Bairro: Jardim Munira

Dia 11/12/23 a 13/12/23 — Agdo Social - Igreja Metodista Wesleyana
Avenida Palmira Rossi, 1195

Bairro: Recreio Sao Jorge

Dia 14/12/23 a 22/12/23 - Van em Manutengao
Dia 26/12/23 4 29/12/23 — Condominio Flamboyan
Rua Terry, 115

Bairro: Vila Sadokin

4.7 Programa Cuidando

O projeto Cuidando contrata pessoas em situacdo de vulnerabilidade social para trabalhar na
zeladoria da cidade. Idealizado pela Prefeitura de Guarulhos em 2020, o programa foi criado
para promover a reinser¢ao no mercado de trabalho da populagdo carente, que contribuird na
manutenc¢do dos espagos publicos. Atualmente é realizado pelo Instituto CEMEAR.
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Principais pontos:

v

AN NN

Parceria com outras secretarias
Trabalho proximo as suas residéncias
Regime de trabalho CLT

Projeto Pioneiro

Geracdo de Trabalho e renda

Resultados:

v

v" Em novembro de 2021 saltou para 130 vagas

v

Inicio do programa com 100 vagas

2023 com 350 vagas.

4.8 Programa Acessuas Trabalho

O ACESSUAS TRABALHO ¢é um programa de Assisténcia Social e que ndo tem a
responsabilidade de executar diretamente acGes e cursos de capacitacdo e qualificacdo

profissional, apenas deve promover o acesso da popula¢do em situagdo de vulnerabilidade

social aos cursos ja existentes no territorio. Atendimento de 324 pessoas no ano de 2023
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5. Crise Humanitaria




O Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante é um Servigo Especializado em
Abordagem Social a migrantes, possui objetivos e prioridade em suas ag¢des: realiza a recepcao
a pessoas deportadas e ndo-admitidas, através de uma metodologia de atendimento
humanizado a esses migrantes, identificando possiveis vitimas de trafico de pessoas,
oferecendo, conforme cada caso, um acolhimento através de uma rede local.

Nos dltimos meses, tem recepcionado diversas familias, com gestantes, crianc¢as na primeira
infancia, adolescentes, além de idosos e adultos solteiros, todos com visto humanitario.

Entretanto, considerando o volume de pessoas que chegam diariamente e ficam no aguardo
de definicdo e disponibilidade de vagas em Servigos de Acolhimento Institucional, estas
pessoas permanecem no Aeroporto, como uma forma de seguranga pessoal e com a retaguarda
para insercdo em servigos publicos, até que consigam obter melhores condi¢des e autonomia
para se organizarem e construirem novas relagdes sociais: pessoais, comunitdrias e
profissionais.

Durante este periodo, estas pessoas requerem condicdes minimas de alimentacdo e de
higienizacdo. Elas estdo sendo referenciadas e, por meio da Secretaria de Desenvolvimento e
Assisténcia Social (SDAS), esta sendo garantida a seguranga alimentar de todos com marmitas
no almoco, kit lanche, agua, kits de higiene e cobertor. Além disso, contamos com
colaboradores e voluntarios que realizam a entrega de alimenta¢ées no periodo noturno e aos
finais de semana.

Entre Janeiro e Dezembro de 2023, foram oferecidos 23.787 kits lanches ao publico atendido.

A Secretaria Municipal de Saude de Guarulhos também vém assistindo os migrantes com
servicos de satde e vacina¢do quando necessario.

A Prefeitura de Guarulhos através da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social em
parceria com a Caritas de Sdo Paulo, Céritas de Guarulhos e ACNUR inaugurou a Residéncia
Transitoria para Migrantes e Refugiados no dia 10 de agosto de 2022.
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A Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social estd em constante contato com os entes
do Governo do Estado de Sdo Paulo, Governo Federal, ACNUR no apoio com acolhimentos
especificos para esse publico e além disso também contamos com as institui¢des parceiras
como: (Vila Minha Patria em Morungaba, Jocum em Mairipora, Centro de Hospitalidade em
Santa Catarina e Sociedade Civil.

Durante o periodo de janeiro até dezembro de 2023, foram realizados 3.787 atendimentos
voltados ao publico afegdo. O Grafico a seguir compara os atendimentos com relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior.:
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Gestao Financeira




6. Gestao Financeira

Baseado no Artigo 30 da LOAS, que estabelece a efetivacdo e o funcionamento do Fundo de
Assisténcia Social como uma das condi¢bes para o repasse de recursos. Trata-se da
organizac¢do, alocagdo e execugdo de recursos no Fundo Municipal de Assisténcia Social -
FMAS, constituindo-se, assim, em requisito exigido para todos os niveis de gestdo, pois
contempla a estrutura financeira fundamental para a implementa¢do da politica publica de
assisténcia social.

A institui¢do dos fundos caracteriza uma forma de gestdo transparente e racionalizadora de
recursos que contribui para o fortalecimento e visibilidade da assisténcia social no ambito da
Administragdo, bem como para o controle social de toda a execu¢do financeira. (NOB/SUAS,

p 46, 2005).

Tanto o Fundo Municipal de Assisténcia Social como o Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e Adolescente representam unidades or¢amentdrias da Secretaria de
Desenvolvimento e Assisténcia Social.

Empenho da despesa: é o ato emanado de autoridade competente que cria para o
Estado obrigagdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condi¢do. — Artigo
58 Lei 4.320/1964.

Liquidagdo da despesa: consiste na verificacdo do direito adquirido pelo credor, tendo
por base os titulos e documentos comprobatoérios do respectivo crédito. — Artigo 63 Lei

4.320/1964.

Pagamento da despesa: so sera efetuado quando ordenado apds sua regular liquidagao.
A ordem de pagamento é o despacho exarado por autoridade competente,
determinando que a despesa seja paga.
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6.1 Execucao Orcamentaria

Balancete da Despesa
Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social

Despesa Empenhada (R$) Despesa Liquidada (R$) Despesa Paga (R$)

Secretaria de
Desenvolvimento e 32.513.544,66 29.878.330,32 29.167.851,20
Assisténcia Social

Balancete da Despesa
Fundo Municipal da Crianga e Adolescente - FUMCAD

Unidade Despesa Empenhada (R$) Despesa Liquidada (R$) Despesa Paga (R$)
Fundo Municipal dos
Direitos da Crianga e 1.040.159,94 1.040.000,00 1.040.000,00

Adolescente - FUMCAD

Balancete da Despesa
Fundo Municipal Assisténcia Social - FMAS

Despesa Empenhada (R$) Despesa Liquidada (R$) Despesa Paga (R$)
Transferéncias e Convénios 41.519.718,90 38.936.427,71 37.950.418,62
Federais
Balancete da Despesa
Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa - FMDPI
Unidade Despesa Empenhada (R$) Despesa Liquidada (R$) Despesa Paga (R$)
Fundo Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa - 248.176,90 246.106,90 246.106,90
FMDPI
Balancete da Despesa
Fundo Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional - FUMSAN
Unidade Despesa Empenhada (R$) Despesa Liquidada (R$) Despesa Paga (R$)
Fundo Municipal de
Seguranca Alimentar e 144.738,25 144.748,25 86.878,95

Nutricional - FUMSAN
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6.2 Gestiao de Fundos

Os Fundos Municipais sdo fundos especiais previstos no art. 71 da Lei Federal n® 4.320/64,
criados para receber e distribuir recursos financeiros que por lei se vinculam a realizagdo de
determinados objetivos ou servicos especificos.

O Sistema Unico de Assisténcia Social prevé a existéncia de um Fundo para cada ente federativo
participante, um Fundo Nacional, para a Unido, fundos estaduais para cada Estado, os fundos
municipais para cada Municipio e o Fundo do Distrito Federal.

A lei estabelece a efetivacdo e o funcionamento do Fundo de Assisténcia Social como uma das
condigGes para o repasse de recursos. O municipio de Guarulhos possui o Fundo Municipal de
Assisténcia Social, vinculado a Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social (SDAS).

Sao unidades orcamentarias da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social: o Fundo
Municipal de Assisténcia Social (FMAS), o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), o
Fundo Estadual de Assisténcia Social (FEAS), o Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e
Adolescente (FUMCAD), o Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (FMDPI) e o Fundo
Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional (FUMSAN)..

Parceria com Organiza¢des da Sociedade Civil (OSCs)

Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) é a denominagdo dada pela legislagdo brasileira as
entidades privadas sem fins lucrativos, as cooperativas de cardter social e as organizag¢des
religiosas que se dediquem a ag¢des sociais ou de interesse coletivo. Em resumo, sdo pessoas
juridicas constituidas voluntariamente por particulares, destinadas a atividades de relevancia
publica, como educac¢do, sadde, cultura, assisténcia social, esporte, preservacio do meio
ambiente, etc.

Podem atuar em cooperacdo com o Poder Publico, por meio da celebra¢do de parceria, O Marco
Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil - (MROSC) foi regulamentado pela Lei n®
13.019, de 31 de julho de 2014, a legislacdo trata do estabelecimento do regime juridico das
parcerias entre a administracdo publica e as organizag¢des da sociedade civil.

Para celebrar parceria com o Poder Publico, as OSC devem atender aos requisitos de
regularidade exigidos na legislagdo e, em principio, submeter-se ao respectivo processo seletivo
competitivo (chamamento publico), a Prefeitura Municipal de Guarulhos mantém parceria
com diversas Organizag¢bes da Sociedade Civil (OSCs).
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As parcerias realizadas entre a municipalidade e as Organizag¢6es da Sociedade Civil (OSCs) sdo
formas do Governo incentivar e colaborar com as institui¢es que desenvolvem programas e
acoes de impacto na sociedade. Sem a finalidade lucrativa, essas organiza¢des contam com a
parceria do poder publico para desenvolver agdes de interesse ptiblico nas mais diversas areas.
Visando proporcionar aos interessados a maior transparéncia dos atos publicos.

6.2.1 Gestao Financeira do FMAS

O Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS) de Guarulhos, criado pela Lei 5052/1997, tem
a finalidade de proporcionar os meios financeiros para o desenvolvimento da Politica Municipal
de Assisténcia Social, bem como para o exercicio das competéncias do Conselho Municipal da
Assisténcia Social (CMAS).

6.2.2 Gestao Financeira do FEAS

A Secretaria de Desenvolvimento Social repassa, por meio do Fundo Estadual de Assisténcia
Social (FEAS), aos Fundos Municipais, recurso destinado a servigos, acdes e projetos
socioassistenciais diversos, segundo os Planos Municipais de Assisténcia Social (PMAS).

O recurso € transferido diretamente as prefeituras, em conta especifica, dividido em parcelas
mensais ao longo do ano. Sdo os Conselhos Municipais que definem e acompanham a aplicac¢ao
do dinheiro repassado as cidades.

6.2.3 Gestdo Financeira do FNAS

O Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS repassa para os Fundos de Assisténcia Social
Municipais e do Distrito Federal recursos para execu¢do dos servicos socioassistenciais,
programas e para o apoio e aprimoramento da gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro
Unico (IGD-PBF), além do Sistema Unico de Assisténcia Social (IGD-SUAS), transferidos na
modalidade fundo a fundo conforme disposto na Lei n?¢ 8.742/1993, na Lei n® 9.604/1998 e
ainda, no Decreto n° 7.788/2012. Os repasses realizados nesta modalidade e sua execuc¢do tém
como normas balizadoras as resolu¢des da CIT, quando a partilha desses recursos é pactuada
do Conselho Nacional Assisténcia Social - CNAS, quando essa partilha é deliberada, e também
nas portarias do ministério, além de outras que ditam as regras gerais relativas a despesa publica
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6.2.4 Gestao Financeira do FUMCAD

O Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente (FUMCAD), criado pela lei
3.802/1991, tem o objetivo de financiar projetos que atuem na garantia da promocdo, da
protecdo e da defesa dos direitos da crianga e do adolescente. Os recursos sdo aplicados
exclusivamente na drea da crianca e adolescente com o monitoramento do Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMDCA). O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) em seu artigo
260, prevé a dedugdo de doac¢oes aos Fundos da Crianca e do Adolescente no Imposto de Renda.

6.2.4 Gestao Financeira do FMDPI

Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (FMDPI), instituido pela lei 6.893/2011, art.13,
tem como objetivo a captagdo, controle e aplicacdo de recursos para financiamento de
programas, projetos e agdes que visem a promogao, a inser¢do e o desenvolvimento da cidadania
dos idosos nos termos da Politica Municipal do Idoso. Os recursos sdo aplicados
exclusivamente nesta drea com monitoramento do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa
Idosa (CMDPI). De acordo com a Lei Federal n? 12.213/2010 0 Fundo Municipal da Pessoa Idosa
(FMDPI) pode ser beneficiado com doac¢des de valores devidos ao Imposto de Renda, por
pessoas fisicas e juridicas.

6.2.4 Gestdo Financeira do FUMSAN

O Fundo Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional (FUMSAN), criado pela lei
6.690/2010, tem por objetivo proporcionar recursos e meios para o financiamento das a¢gdes na
area de seguranca alimentar e nutricional, sob acompanhamento do Conselho Municipal de
Seguranga Alimentar e Nutricional (COMSAN).

Emendas Parlamentares Federais e Estaduais

Emendas parlamentares, de uma forma geral, sdo propostas legislativas definidas pelos
deputados (federais e estaduais) e senadores durante a tramita¢do de um projeto de lei
elaborado pelo Executivo. Em outras palavras é a oportunidade que os deputados e senadores
tém de acrescentarem novas programagdes or¢amentarias com o objetivo de atender as
demandas das comunidades que representam e possam assim influenciar no que o dinheiro
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publico sera gasto.

No Brasil, quem elabora o or¢camento (ou seja, o documento que define quanto dinheiro o
governo pretende arrecadar e gastar durante o ano) é o poder Executivo (Presidente,

Governadores e Prefeitos).

Por isso, a participag¢do direta dos parlamentares nessas decisoes é feita por meio das emendas.

OSC’s Conveniadas pelo FMAS

NO

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

oscC
Instituicdo Allan Kardec Alice Pereira
Instituicdo Allan Kardec Alice Pereira

Associacéo de Valorizagao e Integracéo da
Comunidade
Centro de Incluséo e Apoio ao Autista de Guarulhos

Organizagdo Eco-Social Agua Azul — Formagéo,
Pesquisa, Projetos e Eventos
Organizagdo Eco-Social Agua Azul — Formagéo,
Pesquisa, Projetos e Eventos
Lar da Irmé Celeste

Lar da Irmé Celeste
Instituto Crianca Cidada
Instituto Crianca Cidada

Caritas Diocesana de Guarulhos
Clube de Mé&es Novo Recreio
Clube de Mé&es Novo Recreio

Associacao Brasileira de Defesa da Mulher, da
Infancia e da Juventude
Associacéo Beneficente de Apoio ao Necessitado

Associacéo Beneficente de Apoio ao Necessitado
Associacédo Cristd de Mogos de S&o Paulo
Associacéo Cristdo de Mogos de S&o Paulo - Centro
Centro Social Brasil Vivo
Associacéo Elizabeth Bruyere

Associacdo Casa de Convivéncia Nossa Senhora
Rainha da Paz
Instituto Cultural e Esportivo Meu Futuro

Associacdo Caritativa da Paroquia Nossa Senhora
de Fatima
Instituto Assistencial Coliseu Boxe Center

Nucleo Batuira — Servigo de Promoc¢éo da Familia

SERVICO
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

TOTAL EXECUTADO

R$ 34.800,00
R$ 420.000,00
R$ 285.600,00

R$ 210.000,00
R$ 210.000,00

R$ 243.600,00

R$ 189.000,00
R$ 840.000,00
R$ 294.000,00
R$ 764.400,00
R$ 172.200,00
R$ 365.400,00
R$ 197.400,00
R$ 168.000,00

R$ 73.500,00
R$ 52.500,00
R$ 722.400,00
R$ 193.200,00
R$ 604.800,00
R$ 235.200,00
R$ 231.000,00

R$ 193.200,00
R$ 142.800,00

R$ 315.000,00
R$ 676.200,00
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26
27
28

29

30
31
32

33

34

35

36

37

38
39

40
41

42

43
44
45

46

47

48

49

50

51

52

53
54

Instituto de Desenvolvimento Humano Superacao
Instituto Cidadania Bota Fogo
Instituto de Planejamento e Desenvolvimento
Holistico Vista

Instituto de Planejamento e Desenvolvimento
Holistico Vista
Instituto CEMEAR
Nucleo Batuira — Servigo de Promogéo da Familia

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Guarulhos
Associagdo Brasileira de Defesa da Mulher, da
Infancia e da Juventude
Nucleo Batuira — Servico de Promogé&o da Familia

Nucleo Batuira — Servigo de Promogé&o da Familia
Centro de Incluséo e Apoio ao Autista de Guarulhos

Olhar Eficiente — Centro de Referéncia aos Autistas
e Deficiéncias de Guarulhos
Nucleo Batuira — Servico de Promogédo da Familia

Congregacéo das Filhas de Nossa Senhora Stella
Maris
Casa dos Velhos Irmé Alice

Nucleo Batuira — Servigo de Promogéo da Familia -
Vila Carmela
Nucleo Batuira — Servigo de Promogé&o da Familia -
Ponte Alta
Associacdo Congregagdo Santa Catarina

Lar Sao Vicente de Paulo Guarulhos

Instituto Forte — Formar, Orientar, Reintegrar, Treinar
e Especializar
Nucleo Batuira — Servico de Promocéao da Familia

Nucleo Batuira — Servigco de Promogé&o da Familia
Nucleo Batuira — Servico de Promogé&o da Familia

Nucleo Batuira — Servigco de Promogé&o da Familia

Nucleo Batuira — Servico de Promogédo da Familia

Nucleo Batuira — Servigo de Promoc¢éo da Familia

Nucleo Batuira — Servico de Promogédo da Familia

Nucleo Batuira — Servigo de Promoc¢éo da Familia
Céritas Diocesana de Guarulhos

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Cadastramento e Recadastramento em Programas Sociais
— CRAS Movel |

Cadastramento e Recadastramento em Programas Sociais
— CRAS Movel Il

Servico de Protecdo Social Bésica — Programa Cuidando

Servigo de Protecao Social Basica — Programa Cuidando

Servico para Pessoas com Deficiéncia — Unidade
Referenciada
Servigo de Medida Protetiva em Meio Aberto

Servico Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua
— SEPOP
Servigo Especializado em Abordagem Social

Servico para Pessoas com Deficiéncia — Unidade
Referenciada
Servigo para Pessoas com Deficiéncia — Unidade
Referenciada
Servico Especializado em Abordagem Social Il

Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos

Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos

Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos
Servigo de Acolhimento Familiar

Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas em
Situacdo de Rua

Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes
Servigco de Acolhimento Institucional em Residéncia
Inclusiva
Servigo de Acolhimento Institucional para Mulheres — Casa
de Passagem Feminina

Servico Especializado para Populagao em Situacao de Rua
— Alimentacéo Fraterna

Servigo Especializado para Populagdo em Situacéo de Rua
— Pernoite

Servigo de Acolhimento Institucional em Republica Jovem
Masculina
Servigo de Acolhimento em Republica Jovem Feminina

Residéncia Transitoria para Migrantes

R$ 122.500,00
R$ 122.500,00
R$ 480.000,00

R$ 480.000,00

R$ 5.460.000,00
R$ 2.415.000,00
R$ 276.000,00

R$ 1.130.480,00
R$ 306.000,00
R$ 349.160,00
R$ 152.828,00
R$57.985,12

R$ 240.000,00
R$ 1.441.305,12

R$ 316.055,20
R$ 1.914.213,10

R$ 927.096,10

R$ 1.778.606,76
R$ 603.996,10
R$ 656.478,34

R$ 2.880.000,00

R$ 5.460.000,00
R$ 411.240,00

R$ 702.000,00

R$ 360.000,00

R$ 780.000,00

R$ 144.000,00

R$ 144.000,00
R$ 192.000,00

125



55

Instituto C.E..M.E.A.R. Pimentas Servigo de Gerenciamento de Restaurante Popular

Municipal - CENTRO

R$ 2.732.400,00

56 Instituto C.E..M.E.A.R. Centro Servico de Gerenciamento de Restaurante Popular R$ 1.821.600,00
Municipal - PIMENTAS
57 Instituto de Planejamento e Desenvolvimento Garantia de Seguranga Alimenticia e Fornecimento Gratuito R$531.666,67
Holistico Vista de Alimento
58 Instituto de Planejamento e Desenvolvimento Garantia de Seguranga Alimenticia e Fornecimento Gratuito R$ 540.000,00
Holistico Vista de Alimento
TOTAL R$ 43.763.310,51
FEAS — COM TERMO DE COLABORAQAO 2023
N° osC SERVICO TOTAL EXECUTADO
1 IAKAP - Instituicao Allan Kardec Alice Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos R$ 133.200,00
Pereira
2 APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Servigo para Pessoas com Deficiéncia — Unidade Referenciada R$ 76.828,00
Excepcionais de Guarulhos
3 ASBRAD — Associagéo Brasileira de Servigo de Medida Protetiva em Meio Aberto R$ 298.960,00
Defesa da Mulher, da Infancia e da
Juventude
4 CIAAG - Centro de Inclusao e Apoio ao Servigo para Pessoas com Deficiéncia — Unidade Referenciada R$ 200.000,00
Autista de Guarulhos
5 Nucleo Batuira — Servigo de Promogéo da Diversos R$ 577.470,80
Familia
Asilo Séo Vicente de Paulo — ILPI Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos R$ 9.683,90
Assoc. Congreg. Sta Catarina Madre Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos R$ 51.093,24
Regina— ILPI
8 Casa dos Velhos Irmé Alice — ILPI Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos R$ 24.204,80
9 Pensionato S&o Francisco de Assis Stella Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos R$ 36.314,88
Maris— ILPI
10 Instituto de Planejamento e Cadastramento e Recadastramento em Programas Sociais — R$ 423.575,34
Desenvolvimento Holistico Vista CRAS Movel I
TOTAL R$ 1.831.330,96

FNAS — COM TERMO DE COLABORAGCAO 2023

NO

0osC SERVICO TOTAL EXECUTADO
Nucleo Batuira — Servigo de Servico de Acolhimento Intitucional para Imigrantes R$ 360.000,00
Promocgéo da Familia
Instituto CEMEAR Servico de Acolhimento Intitucional para Imigrantes R$ 2.000.000,00
Instituto de Planejamento e Cadastramento e Recadastramento em Programas R$ 650.000,00
Desenvolvimento Holistico Vista Sociais — PROCAD/SUAS

TOTAL

R$ 3.010.000,00
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FUMCAD — COM TERMO DE COLABORACAO 2023

N° OosC SERVICO TOTAL
EXECUTADO
1 Associagdo de Valorizagéo e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos R$ 105.000,00
Integracéo da Comunidade
2 Instituto Crianca Cidada Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos R$ 105.000,00
3 Clube de M&es Novo Recreio Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos R$ 105.000,00
4 Instituto Assistencial Coliseu Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos R$ 105.000,00
Boxe Center
5 Associagdo Mulheres em Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos R$ 105.000,00
Movimento
6 Associacao Cultural Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos R$ 105.000,00
Interligada Social Esportiva
Guarulhos
7 Associagao Brasileira de Servico de Medida Protetiva em Meio Aberto R$ 74.552,00
Defesa da Mulher, da Infancia
e da Juventude
8 CIAAG - Centro de Incluséo e Servico para Pessoas com Deficiéncia — Unidade Referenciada R$ 37.276,00
Apoio ao Autista de
Guarulhos
9 Olhar Eficiente — Centro de Servico para Pessoas com Deficiéncia — Unidade Referenciada R$ 183.014,88
Referéncia aos Autistas e
Deficiéncias de Guarulhos
TOTAL R$ 924.842,88
FMDPI| — COM TERMO DE COLABORAGAO 2023
N° osC SERVICO TOTAL
EXECUTADO
1 Nucleo Batuira — Servigo de Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos R$ 202.140,00
Promocéo da Familia
2 Congregacao das Filhas de Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos R$ 93.420,00
Nossa Senhora Stella Maris
3 Casa dos Velhos Irma Alice Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos R$ 12.060,00
4 Asilo Séo Vicente de Paulo Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos R$ 33.480,00
5 Associacdo Congreg. De Sta Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos R$ 110.700,00

Catarina - Lar MadreRegina

TOTAL

R$ 451.800,00
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FUMSAN — COM TERMO DE COLABORACAO 2023

Ne OoSsC SERVICO TOTAL
EXECUTADO
1 Instituto de Planejamento e Garantia de Seguranca Alimenticia e Fornecimento Gratuito R$ 8.333,33
Desenvolvimento Holistico de Alimento
Vista
TOTAL R$ 8.333,33
EMENDAS PARLAMENTARES — COM TERMO DE COLABORACAO 2023
N° OoSsC SERVICO TOTAL
EXECUTADO
1 Nucleo Batuira — Servigo de Promogé&o Investimento - Estadual R$ 100.000,00
da Familia
2 Associacdo Congregacdo Santa Custeio - Estadual R$ 400.000,00
Catarina
4 Assisténcia Social Dom José Gaspar Custeio - Estadual R$ 150.000,00
5 Instituto Forte — Formar, Orientar, Custeio - Estadual R$ 50.000,00
Reintegrar, Treinar e Especializar
6 Instituto Cultural e Esportivo Meu Futuro Investimento - Estadual R$ 200.000,00
7 Associacdo Congregacado Santa Custeio - Federal R$ 100.000,00
Catarina
8 Nucleo Batuira — Servigo de Promogéo Custeio - Federal R$ 200.000,00
da Familia
9 CIAAG — Centro de Inclusdo e Apoio ao Custeio - Federal R$ 162.133,00

Autista de Guarulhos
TOTAL

R$ 1.362.133,00
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7. Departamento de Seguranca Alimentar e Inclusao
Social

Vinculado a Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social, o Departamento de
Seguranca Alimentar e Inclusdo Social é um 6rgdo da administra¢gdo municipal que tem por
finalidade formular, propor, articular e integrar as politicas e agdes de promog¢do social,
visando a implementacdo das Metas do Milénio, em especial a erradicacdo da pobreza extrema
e da fome. Também é objetivo do referido Departamento a reduc¢do das vulnerabilidades
sociais, através de acOes efetivas na drea de capacitagdo profissional, visando a recolocagdo de
individuos em situagdo vulneravel no mercado de trabalho.

Em 2018, houve a efetiva implementacao do Departamento de Seguranca Alimentar e Inclusdo
Social, desvinculando-o do Fundo Social de Solidariedade, por for¢a do disposto na Lei
7.605/2017, e em atencdo aos principios que norteiam o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), como o comando dnico na execu¢do dos servigos socioassistenciais. O referido
diploma legal ainda regularizou a situacdo dos programas de transferéncia de renda federais,
como o Bolsa Familia, que passaram a estar afetos ao Departamento de Assisténcia Social,
respeitando a centralidade da execucdo efetiva dos servicos de Assisténcia Social no
Municipio.

7.1 Eixo I - Seguranca Alimentar e Nutricional e Combate a Fome

Eixo cujos programas, projetos e agdes estio em consondncia com a lei 7.909 de 20 de maio
de 2021, que estabelece o Sistema Municipal de Seguranc¢a Alimentar e Guarulhos — SIMSAN.
Bem como, fomentam as metas e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS o1, 02,
10, 11, 12 e 17 que emergem a agenda 2030 da Organizacdo das Nag¢des Unidas - ONU,
estabelecida pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas.
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=.1.1 Banco de Alimentos

Fundado em 2001, regulamentado pela lei 7.909 de 20 de maio de 2021 0 Banco de Alimentos
¢ um equipamento de Seguranc¢a Alimentar e Nutricional que tem como objetivo combater o
desperdicio e a fome. Sua principal missdo é arrecadar alimentos fora dos padrdes de
comercializacdo, mas que estejam em condi¢des adequadas para o consumo, para distribui-
los as pessoas em condigdes de vulnerabilidade alimentar e nutricional, através das
instituicoes cadastradas, Restaurantes Populares e outros equipamentos Publicos de
Seguranga Alimentar e Nutricional. Em 2023, com a implantacdo do Programa Guarulhos
Contra a Fome, ampliou-se o namero de institui¢des atendidas pelo Banco de Alimentos que
passa para 72 credenciadas através do credenciamento publico n° 01/2023-SDAS.

7.1.2 Programa de Aquisicao de Alimentos - PAA

E executado a nivel nacional com a finalidade de promover o acesso a alimentacio e incentivar
a agricultura familiar, através da compra de alimentos por dispensa de licitacdo, fomentando
assim a estruturagdo da produgdo, biodiversidade; cooperativismo e o associativismo. Além
de incentivar hadbitos alimentares saudaveis, sob a perspectiva do direito humano a
alimentacdo adequada e saudavel. Os alimentos sdo destinados as pessoas em situagdo de
insegurancga alimentar atendidas pela rede socioassistencial, pelos equipamentos publicos de
seguranca alimentar e nutricional e pela rede publica e filantrépica de ensino.

».1.3 Restaurantes Populares

O Programa Restaurante Popular, presente nos bairros Macedo, Pimentas e Tabodo, oferecem
a populacdo, refeicoes de qualidade a partir de um cardadpio variado e equilibrado. Cada
restaurante disponibiliza uma quantidade de refei¢es didrias, todas vendidas a R$ 1 (um Real)
que sdo servidas até que se encerre a cota do dia. Os trés restaurantes atendem juntos em
média 3.500 (trés mil e quinhentas) pessoas diariamente. Além de ofertar gratuitamente café
e pdo no desjejum. As agOes inerentes ao processo de gestdo das unidades sio de suma
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importancia para atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS/ONU.
Atualmente se da de forma mista, sendo a unidade Tabodo de gestdo direta e as unidades
Macedo e Pimentas, de gestdo indireta, com operacionalizagdo realizada pelo Instituto
Cemear.

Alimentos Distribuidos (toneladas)

700 605
500
400
300 218
200
0
2021 2022 2023
Distribui¢do de Alimentos em toneladas 2021, 2022 e 2023
(Fonte: Dep. de Seguranca Alimentar e Inclusdo Social, 2024)
RefeicOes Oferecidas
300,000 273,693 266,757
250,000
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150,000
100,000
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Distribuigdo refeicdes nos restaurantes populares em 2021, 2022 e 2023
(Fonte: Dep. de Seguranca Alimentar e Inclusdo Social, 2023)
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7.1.4 Centro de Referencia de Seguranca Alimentar e Nutricional - CRESAN

Inaugurado em junho de 2023, o Centro de Referéncia em Seguranga Alimentar e Nutricional
é um equipamento publico, de cardter comunitario, voltado a implementa¢do da Politica
Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional. Através de a¢des em educagdo alimentar e
nutricional. O CRESAN possui sua estrutura de cozinha experimental, instalada dentro do
banco de alimentos..

7.1.5 Projeto Saude com Casca e Tudo

Criado em 2010 o projeto de educagdo alimentar e nutricional que estimula o aproveitamento
integral dos alimentos, o combate ao desperdicio de alimentos e o resgate da alimentacao
saudavel, estimulando a ado¢dao de pequenos habitos como determinantes para conduzir a
alimentagdo saudavel.

Projeto resultou na publicacdo de livro de receitas saudaveis e com aproveitamento integral
dos alimentos, composto por dois volumes (Volume I - ano 2015 e volume II - ano 2019).

Desde de 2021 o projeto permanece com suas atividades temporariamente suspensas.

7.1.6 Projeto Nutritivo Saber

Criado em 2017 no intuito de ampliar a¢des promotoras de Segurang¢a Alimentar e Nutricional
para familias em situa¢do de vulnerabilidade social, oportunizando o acesso a alimentos
provenientes da agricultura familiar e Banco de Alimentos, acompanhado nos CRAS - Centro
de Referéncia da Assisténcia Social, avaliando os niveis de inseguranca alimentar e o estado
nutricional das familias acompanhadas.

Contudo, considerando os impactos da pandemia em curso, o projeto esta com suas atividades
temporariamente suspensas.
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=.1.7 Moeda do Bem

O projeto teve sua inaugura¢do em 15/05/2023 e foi criado com o objetivo de aumentar a coleta
seletiva, incentivando a entrega de itens reciclaveis, em pontos diversos do municipio e
mitigando as situagdes de vulnerabilidade dos municipes. O critério de troca é: a cada cinco
quilos de materiais reciclaveis o municipe receberd um voucher alimenta¢do que dara direito
a 1kilo de alimentos, com funcionamento de 2a a*6 feira, das o8hoo as 16hoo. Dentro do
cronograma de localiza¢do, hoje o Moeda do Bem esta me dois locais: CRAS NOVA CIDADE
+Ecoponto ONG ACAO VIDA no bairro do Cabucu interligado ao Ecoponto da regido.
Gradativamente serd implantado em outros bairros através da Secretaria de Desenvolvimento
e Assisténcia Social e Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) da cidade.

7.1.8 Programa Guarulhos Contra Fome e suas acoes Emergenciais para
garantia do Direito Humano a Alimentacao Adequada para pessoas em
vulnerabilidade nutricional - Restaurante do Bem

A iniciativa teve inicio em no ano de 2020, considerando o agravo da pandemia optou-se pela
extensdo em final de 2021. Consiste na distribuicdo didria de refei¢des gratuitas, preparadas
com acompanhamento nutricional nas regides com maiores indices de vulnerabilidade social
e inseguranca alimentar. O programa chega a servir mensalmente 3500 refei¢oes.

=.1.9 Food Truck do Bem

Idealizado em 2021, integrado ao Projeto Restaurante do Bem, atua de forma itinerante. Distribuindo
diariamente de 200 e 250 refei¢Ges, através de senha, as pessoas em vulnerabilidade social e alimentar.
Até 2023, 0 projeto ja esteve em 17 bairros.

7.1.10 Restaurante Modalidade Pegue e Leve (Take Away)

Inaugurado em maio de 2023 na cidade Industrial Satélite, no complexo Amigo Jovem. Nessa
modalidade de distribuicdo de refeicoes é feita em marmitas isotérmicas e oferecidas ao custo de R$1,00
cada, sendo 250 refei¢des didrias.
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=.2 Eixo II - Inclusao Social

7.2.1 Capacitacao e Qualificacao Profissional e Geracao de Trabalho e
Renda

O Departamento de Seguranca Alimentar e Inclusdo Social oferece através da Divisdo
Administrativa de Inclusdo Produtiva e Gerag¢do de Renda, diversos cursos nas areas de
alimentagdo, beleza e moda. Sio pré-requisitos para participar dos cursos ter idade de 16 anos
ou mais, ser morador da cidade, encontrar-se desempregado e ou em situagdo de
vulnerabilidade social.

O objetivo principal tem como escopo capacitar e preparar, nas mais variadas modalidades de
cursos, o maior numero de municipes para a vida assim como para o mercado de trabalho,
buscando, priorizar, o atendimento de individuos em situacdo de vulnerabilidade,
promovendo a inclusdo social dos mesmos. Temos como primazia potencializar a capacidade
produtiva das familias para que seus integrantes tenham autonomia e estimulo ao
empreendedorismo com perspectiva da garantia de direitos; com o propdsito de atrair e
despertar habilidades, a medida que possibilita fortalecer a promogdo da qualidade de vida.

Diante de dificuldades conferidas, a equipe de Capacitagdo e Qualificacdo Profissional e
Geragdo de Renda, se mobilizou e buscou nas mais diversas formas elaborar planejar planos
de trabalho, a fim de diminuir ou até mesmo equacionar as dificuldades buscando solugées e
alternativas viaveis que possam al¢ar o projeto em seu rigor.

Os cursos ofertados na area de alimentagdo sdo:

e Bolos e sobremesas

e (Culindria para buffet

e Panificagdo, pizzas, esfirras
e (Culindria japonesa

e Vide aulas
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Beleza

e (Cabeleireiro basico e avancado
e Manicure e pedicuro
e Depilacao

Moda
e Corte e costura industrial basica, modelagem.

A oferta de vagas nos cursos, é amplamente divulgada na péagina oficial da Prefeitura
Municipal de Guarulhos como também na imprensa local.

Os critérios de classificagdo das vagas ofertadas, obedecem condicionalidades elegendo
pessoas desempregadas, assistidas por programas sociais.

Inauguramos a unidade Sabor do Saber (28 de fevereiro de 2020) localizada a Av. Paulo
Fascini, 824 Macedo CEP o07110-070. Ao darmos andamento a aula em margo de 2020 veio a
Pandemia COVID-19 fazendo com que suspendéssemos as aulas presenciais que foi de marco
2020 a setembro de 2021. Neste periodo elaboramos varias receitas e disponibilizamos através
de vide aulas, alcangando milhares de visualizagGes.

Em setembro de 2021 retornamos com os cursos e aulas presenciais, fizemos uma busca, para
priorizarmos os alunos que estavam matriculados no inicio de 2020. Efetivamos novas
parcerias. Formamos neste periodo 289 alunos, entre os cursos ministrados nos equipamentos
da prefeitura e nos parceiros. Ndo atingindo a meta esperada devido o momento
mundialmente vivido por todos. (PANDEMIA).

Restaurante Escola Sabor do saber:

e Culindria japonesa
e Culindria para buffet
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e Bolos e sobremesas
e Panificagdo artesanal

Centro de convenc¢des Santa Monica

e (ulinadria japonesa
e Bolos e sobremesas
e Panificagdo artesanal
e (abeleireiro basico

e Manicure
Céu Continental

e (ulindria japonesa

e (Culindria para buffet

e Aprendendo brincando (projeto criado para criangas)
e Vide aulas

A Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social Firmou parceria com o Instituto de
Desenvolvimento Holistico Vista, onde estivemos organizando e acompanhando, avaliando o
desenvolvimento de cada modalidade de cursos, formando neste periodo 207 alunos

e Cuidador de Idosos e FEletricista instalador
e (Camareira e Estética basica

e Corte e Costura e Maquiagem

e Depilacdo com cera e Padeiro e confeiteiro
e Design de sobrancelhas e Unha em gel

Entre outras atividades retornou-se com as video aulas, os mesmos foram divulgados através das

redes sociais da Prefeitura atingindo um namero significativo de visualizagdes.

O objetivo é atender familias/individuos oriundos dos programas assistenciais. Como programas
de transferéncia de renda, (Federal, Estadual e Municipal). Priorizar encaminhados dos CRAS,
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CREAS, Abrigos, Casa de acolhimento, casa de passagem e demais 6rgdos da municipalidade.
Nossa meta para 2023 era formar 600 alunos no primeiro semestre e 600 no segundo semestre
somando assim 1200 alunos. Nossos cursos se adaptam a diferentes realidades, sendo que o pilar
de sustentagdo é o conhecimento e a aprendizagem, capacitando e gerando renda para homens
e mulheres carentes, e em situagdo de vulnerabilidade social.

O Departamento de Seguranca Alimentar e Inclusdo Social oferece através do restaurante escola
diversos cursos nas areas de alimentacdo, artesanato, beleza, costura e cuidados com a pessoa
idosa. Os pré-requisitos para participar dos cursos é ter 16 anos ou mais e ser morador da cidade.
Sdo trés formagdes por ano com duragdo de trés meses cada. Pessoas assistidas por programas
sociais tém prioridade nas inscri¢des, que sdo atemporais e podem ser feitas o ano todo. As
formaturas acontecem trés vezes por ano e sdo entregues 500 certificados, em média, por evento.

Cursos oferecidos: confeitaria, culindria para Buffet, garcom, kit festa, panificagdo, cozinha
alternativa, técnicas de cozinha, formacdo de pizzaiolo, gar¢om e gargonete, pintura basica e
avangada, cabeleireiro basico e avan¢ado, manicure e pedicuro, costura industrial basica,
modelagem, corte e costura, costura industrial avangada, camareira, terapia corporal, terapias
orientais, reflexologia podal, anatomia e massoterapia.

Com metas arrojadas e diante de dificuldades conferidas, a equipe de Capacitagao e Qualificacao
Profissional e Gera¢do de Trabalho e Renda debrugou-se no planejamento, a fim de equacionar,
buscando solugdes e alternativas viaveis que pudessem algar o projeto em seu rigor.

O objetivo principal teve como escopo capacitar e preparar, nos mais variados cursos, o maior
numero de municipes para o mercado de trabalho, buscando, a Priore, o atendimento de
individuos em situacdo de vulnerabilidade, promovendo a inclusdo social dos mesmos.

Justifica-se o trabalho desempenhado na elaborag¢do e execu¢do dos cursos, ao findar o periodo

letivo, a aptidao dos atendidos a sua integracdo, ou mesmo reintegragdo, ao mercado de trabalho,
seja de maneira empregaticia ou empreendedora.
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8. Controle Social

8.1 A Casa dos Conselhos

A Divisdao Administrativa de Apoio aos conselhos-SDAS00.04, atualmente esta vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social-SDAS, e ligada diretamente ao Gabinete do
Secretdrio.

Conta com quatro grandes Conselhos Municipais, sendo o de Assisténcia Social (CMAS), da
Crianga e do Adolescente (CMDCA), Do Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e
Nutricional-COMSAN e o da Pessoa Idosa (CMDPI).

Todos os Conselhos citados estdo situados, (Casa dos Conselhos) localizada na Rua Santana do
Jacaré, n.2 84, Bom Clima, Guarulhos-SP CEP o07122-260.

8.2 Conselhos Municipais

8.2.1 Do Conselho Municipal de Assisténcia Social-CMAS

O CMAS foi criado pela Lei Municipal n.° 5.052/1997. E um 6rgao deliberativo, permanente,
normativo, fiscalizador e consultivo, vinculado administrativo e financeiramente a Secretaria de
Desenvolvimento e Assisténcia Social - SDAS.

Atualmente é composto por 18 conselheiros, titulares e seus respectivos suplentes, sendo que
o9 titulares e o9 suplentes, escolhidos pelo Sr. Prefeito através das Secretarias Municipais e os
outros 09 titulares e 09 suplentes, representantes sdo da Sociedade Civil, eleitos em Assembleia
especifica para tanto.
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8.2.2 Do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente -
CMDCA

O CMDCA foi criado pela Lei Municipal n.° 3.802/1991 e alterada pela Lei Municipal n.°
4.341/1993. E um 6rgio deliberativo e controlador da politica de atendimento a crianca e ao
adolescente, vinculado administrativo e financeiramente a Secretaria Municipal de Promocao
Social, atualmente denominada Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social-SDAS.
Atualmente é composto por 24 conselheiros, titulares e suplentes, sendo que 12 sdo escolhidos
pelo Sr. Prefeito através das Secretarias Municipais e os outros 12 representantes sdo da sociedade
civil, eleitos em Assembleia especifica para tanto.

8.2.3 Do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa-CMDPI

O CMDPI foi criado pela Lei Municipal n.° 5.922/2003 e revogada pela Lei Municipal n.c
6.893/2011. E um 6rgdo representativo e colegiado, de carater permanente, paritario, consultivo,
deliberativo e fiscalizador da Politica Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, vinculado
administrativo e financeiramente a Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social-SDAS.
Atualmente é composto por 24 conselheiros, titulares e seus respectivos suplentes, sendo que 12
titulares e 12 suplentes sdo escolhidos pelo Sr. Prefeito Municipal através das Secretarias
Municipais e os outros 12 titulares e 12 suplentes sdo da sociedade civil, eleitos em Assembleia
especifica para tanto.

8.2.4 Do Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional-
COMSAN

Criado pela Lei Municipal n® 6.690 de 28 de maio de 2010, é um 6rgao de assessoramento, com
carater permanente, consultivo e fiscalizador, composto por representantes do Poder Publico e
da sociedade civil, com o objetivo de contribuir para a concretizacdo do direito humano a
seguranca alimentar e nutricional.

O COMSAN sera composto a partir dos seguintes critérios: I - um ter¢co de representantes
governamentais, nomeados pelo Prefeito; II - dois tercos de representantes da sociedade civil,
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escolhidos a partir de critérios de indicagdo aprovados na Conferéncia Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional. Atualmente conta com 26 conselheiros conforme decreto n® 41583 de
18 de Junho de 2024.

8.3 Conselho Tutelar - CT

O Conselho Tutelar de Guarulhos vem através deste e em cumprimento com os principios da
PRIORIDADE ABSOLUTA do artigo 227 da Constitui¢do Federal, do artigo 4° da Lei Federal
8.069/90, bem como o artigo 136, IX, e ainda conforme disposto no paragrafo 12 do artigo 23 da
Resolugdo 170 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CONANDA,
conforme prescrito:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacgao, a educagao, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, exploracgao,
violéncia, crueldade e opressao.

Art. 4°. E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar,
com absoluta prioridade, a efetivagcdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacao, a

A

educagdo, ao transporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo tunico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protegdo e socorro em quaisquer circunstancias;
b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica;
c) preferéncia na formulag¢do e na execugdo das politicas sociais publicas;

d) destinacgdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a prote¢do da
infancia e a juventude.
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8.3.1 Atribui¢oes do Conselho Tutelar

[...]

IX - Assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da proposta or¢camentdria para planos e
programas de atendimento dos direitos da crian¢a e do adolescente;

Art. 23. Cabe ao Poder Executivo Municipal ou do Distrito Federal fornecer ao Conselho Tutelar
0s meios necessarios para sistematizacdo de informagdes relativas as demandas e deficiéncias na
estrutura de atendimento a populacdo de criancas e adolescentes, tendo como base o Sistema de
Informagdo para a Infancia e Adolescéncia - SIPIA, ou sistema equivalente.

§ 12 O Conselho Tutelar encaminhara relatério trimestral ao Conselho Municipal ou do Distrito
Federal dos Direitos da Crianca e Adolescente, ao Ministério Publico e ao juiz da Vara da Infancia
e da Juventude, contendo a sintese dos dados referentes ao exercicio de suas atribui¢cées, BEM
COMO AS DEMANDAS E DEFICIENCIAS NA IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS,
DE MODO QUE SEJAM DEFINIDAS ESTRATEGIAS E DELIBERADAS PROVIDENCIAS
NECESSARIAS PARA SOLUCIONAR OS PROBLEMAS EXISTENTES. (Grifo nosso)

§ 22 Cabe aos orgdos publicos responsaveis pelo atendimento de criancas e adolescentes com
atuagdo no municipio, auxiliar o Conselho Tutelar na coleta de dados e no encaminhamento das
informagdes relativas as demandas e deficiéncias das politicas publicas ao Conselho Municipal
ou do Distrito Federal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Neste sentido, este Conselho Tutelar, cumprindo com as prerrogativas legais, vem apresentar a
seguir a sintese dos dados referentes ao exercicio de suas atribui¢des:
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Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das o8h as 17h, com plantdes a partir das 17h.

1.

Conselho Tutelar - Regido CENTRO - PLANTAO: 99995 3018
Rua José Moreira da Costa, 31 Jd. Santa Clara - CEP o7114-280

Tel.: 2441 2438 / 2441 2437

Conselho Tutelar - Regiio CUMBICA - PLANTAO: 98740 7963
Rua Jati, 247, Cumbica - CEP 07180-140
Tel.: 2446 3760 / 2412 9062

Conselho Tutelar - Regidio SAO JOAO - PLANTAO: 98740 7966
Rua Igrejinha, 159 - Cidade Serodio, Sao Joao - Guarulhos - CEP o07151-350
Tel.: 2431 8485 / 2431 9081

Conselho Tutelar - Regidao PIMENTAS - PLANTAO: 99998 3827
Rua Santana do Mandan, 74 - Pq. Alvorada - CEP 07242-190
Tel.: 2496 5466 / 2498 2879

Conselho Tutelar - Regiio TABOAO - PLANTAO: 97179 9352
Rua Ipaugu, 192 - Jd. Bela Vista - CEP 07133-290
Tel.: 2443 4057 / 2408 2824

Conselho Tutelar - Regido BONSUCESSO - PLANTAO: 99964 0923
Rua Serra Azul, 469 - Vila Carmela - CEP 07178-530
Tel.: 2482 0574
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8.3.2 Conselho Tutelar - Atendimento
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umero de Atendimento dos Conselhos Tutelares nos anos de 2021, 2022 e 2023
(Fonte: Relatério Anual CT’s, 2024)
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m Crianga = Adolescente

= Feminino = Masculino
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Registro de Alguns dos Eventos de 2023

Van de Atendimento Cadastro
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Inauguragao do Acolhimento Transitério para Pessoas Migrantes e
Refugiados Povos Fraternos, localizado no Residencial Parque Cumbica.

152



Fortalecimento do Banco de Alimentos
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Nossos agradecimentos a todos que, direta ou
indiretamente tem contribuido na construcao
do SUAS - Sistema Unico da Assisténcia

Social em Guarulhos.

SLIAS

Sistema Unico de Assisténcia Social




