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PREFEITURA DE
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Guarulhos ¢ um dos 39 municipios que compdem a Grande Sio Paulo, regidao
metropolitana de maior relevincia demografica e socioeconémica do Brasil. E a
segunda cidade com maior populagdo do Estado de Sdo Paulo e a 122 mais populosa do
Brasil. Gragas a diversos fatores como forma de ocupagdo, politicas publicas e
localizacdo, Guarulhos se tornou um centro estratégico de distribuicdo e logistica.
Localizada na confluéncia de estradas que ligam Sdo Paulo ao restante do Brasil, como as
rodovias Presidente Dutra e Ferndo Dias, bem como ao interior do estado de Sdao Paulo,
como a rodovia Ayrton Senna e o Rodoanel, abriga também o maior aeroporto da

América Latina, no qual esta o maior terminal de cargas do pais.

Guarulhos é a 82 cidade mais rica do Brasil, com uma producdo que representa mais de
1% do Produto Interno Bruto (PIB). A cidade recebeu, nas ultimas décadas, diversos
grupos populacionais que chegaram em busca de oportunidades de emprego e moradia.
A ocupacdo errdtica levou a construcdo de um ambiente marcado por vulnerabilidades
diversas, de ordem socioecondmica, cujas solu¢des demandam planejamento,

intersetorialidade e interlocugdo direta com a populacao.

A prefeitura de Guarulhos, mais uma vez, reforca esse compromisso com os
Guarulhenses: Seguir transformando a cidade em um lugar mais préspero e justo para

todos que aqui vivem.

Prefeitura de Guarulhos, 2019



APolitica Publica de Assisténcia Social tem como missdo garantir a efetivacdo dos

direitos sociais da populacdo em geral, garantidos pela Constituicio da Republica
Federativa do Brasil, em especial os setores que enfrentam maiores vulnerabilidades de
ordem social. Dai a importancia de que os gestores responsaveis estejam munidos de
informacgodes precisas e detalhadas sobre as dificuldades, desafios, avancos realizados e
melhorias possiveis, seja no aperfeicoamento dos servicos, seja na construcdo da politica

publica de modo amplo.

Este Relatorio de Gestdo, construido pela equipe técnica da Secretaria de
Desenvolvimento e Assisténcia Social, € um poderoso instrumento e tem o intuito de
fornecer informacdes, dados e indicadores sobre os servigos realizados durante o ano de
2019, subsidiando, assim, o planejamento, revisdo, reorganizacdo e execucdo de

programas, projetos e servicos.

O trabalho para a construcdo deste Relatorio, desde a compilagdo dos primeiros dados
até a formatacdo final, foi arduo, conforme pude constatar acompanhando de perto as
acoes que foram realizadas nesse sentido. A consequéncia desse trabalho, no entanto,
sera proveitosa e recompensadora; O conhecimento devidamente embasado e
construido, a cerca dos avangos realizados e dos desafios a enfrentar, proporciona as

condi¢des necessarias para a execu¢do de um trabalho focado e eficiente, e quem tem a



ganhar com isso sdo os municipes, em especial aqueles em situacdo de vulnerabilidade

social, que merecem atencdo e apoio da Administragdo Publica tanto quanto possivel.

Por esse motivo, encerro minha manifestacio com meus profundos agradecimentos a
equipe responsavel pela elabora¢do do relatério, bem como a todo o time da SDAS, que
desempenha um trabalho exemplar no planejamento e execucdo dos servicos da Politica

Publica de Assisténcia Social em Guarulhos.

Alex Viterale

Secretario do Desenvolvimento e Assisténcia Social
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1. Introducao

O Relatorio de Gestdo 2019 é o instrumento destina-se a compilacdo, interpretagdo e a
apresentacdo dos dados relativos a execucdo dos servigos socio assistenciais prestados no dmbito
municipal, durante o exercicio de 2019.

Elaborado pelo Gestor e sua Equipe Técnica, e submetida ao parecer do Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS, visa tornar transparentes as a¢des da Secretaria de Desenvolvimento
e Assisténcia Social.

O Relatdrio agrega itens pertinentes a implementacdo das agdes e servicos, organizados por
niveis de protecdo social, controle social, concessdo de beneficios, transferéncia de renda, além
de informagodes sobre a rede socio assistencial direta e indireta.

A Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social possui o compromisso de promover o
carater publico da seguridade social estabelecido na Constituicio Federal de 1988,
regulamentado na Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS/1993 e pela Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS/2004.

A missdo da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social é implantar, gerir, avaliar e
reordenar, quando necessario o Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS como sistema
articulador e provedor de ac¢des de protecdo social basica e especial. Seu papel central é o
atendimento a toda populacdo em situacdo de vulnerabilidade social.

O presente Relatério de Gestdo contém as informagGes referentes a execucdo dos servigos
socioassistenciais dentro das suas especificas prote¢Ges sociais, a defesa socioinstitucional e a
vigilancia socioassistencial.
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2. Conhecendo o Municipio de Guarulhos

Municipio de Guarulhos esta situado na regido metropolitana de Sdo Paulo, a 17 km da capital.
Com populagdo de 1.379.182 habitantes, conforme estimativa do Censo do IBGE para o ano de
2019 .

Com uma area de 318,67 Km?, densidade demografica de 4.120,72 habitantes por Km? e com grau
de urbanizag¢do de 100% segundo Censo Demografico da Fundac¢do SEADE - Sistema Estadual de
Andlise de Dados, 2017.

Dado Quantidade (%)
Taxa Geométrica de crescimento da popula¢ao ao ano (2010/2017) 1,05
Indice de Envelhecimento em 2017 49,67
Populacao com menos de 15 anos em 2017 21,62
Populacao com 60 anos ou mais em 2017 10,74

Tabela 1 - Demografia em Guarulhos (Fonte: Funda¢do SEADE, 2017)

>.1 Indice Paulista de Vulnerabilidade Social de Guarulhos- IPVS

O Municipio de Guarulhos, que integra a Regido Metropolitana de Sdo Paulo, possuia, em 2010,
1.209.382 habitantes. A analise das condi¢des de vida de seus habitantes mostra que a renda
domiciliar média era de R$2.148, sendo que em 19,6% dos domicilios ndo ultrapassava meio
salario minimo per capita. Em relagdo aos indicadores demograficos, a idade média dos chefes
de domicilios era de 44 anos e aqueles com menos de 30 anos representavam 15,9% do total.
Dentre as mulheres responsaveis pelo domicilio 16,1% tinham até 30 anos, e a parcela de criangas

com menos de seis anos equivalia a 9,0% do total da populagdo.
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2.2.1 Os Grupos de Vulnerabilidade Social

Os sete grupos do IPVS resumem as situagdes de maior ou menor vulnerabilidade as quais a

populagio se encontra exposta (Grafico), a partir de um gradiente das condigoes

socioecondémicas e do perfil demografico (Tabela). As caracteristicas desses grupos, no

municipio de Guarulhos, sdo apresentadas a seguir.

45,0
40,1
40,0
350
30,0 8.3
M Estzdo de= 580 Paulo
25,0 21,6
19,78,5 ; Guarulhaos
20,0 . 150
15,0 13.7 .
y 11.1
100 -
. 6,1
1.4
50 . 16
2o 1 i
D,D —
7 - Altz 6 - Muito 5- Al 4 - iedia 3 - Baixa Z-Muito  1- Baixissima
irurais) Alta (urbanos)  (urbanos) Baixa

Grafico 1 - IPVS Guarulhos (Fonte: Fundac¢do SEADE, 2017)

**Nota: Todos os setores censitarios do municipio de S&o Paulo foram considerados urbanos.
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3. Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social

A Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social é responsavel por oferecer informagdes
legais as instituicdes parceiras, orientar tecnicamente, monitorar e avaliar a rede, propor
estimular a troca de experiéncias, possibilitando que cada ator social envolvido na politica
publica cumpra o seu papel.

3.1 Organograma Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social

Secretario

SecretariaAdjunta [ | Apoio ao Gabinete do
Secretdrio

Divisao de Apoio aos
Conselhos

Departamento de
eguranga Alimentar e
InclusaoSocial

Departamento de Departamento de
AssisténciaSocial GestaoSocial

Div. Tec de
Planejamento,
Monitoramento e
Avaliagao

Div. Téc De
Acompanhamento a
Gestdo da Execugdo

Div. Tec de Protegao Div. Tec. Protegdo
Social Basica e
Divisao Tecnica de
b eguranga alimentar e
Nutricional e
Agricultura Urbana,
Periurbana e Familiar

Com plexidade

Div. Téc De Gestdo

Div. Tec. de Protecdo Div. Adm. De . : 0! : Orcam entéria e

Social Especial Alta B Transferéncia de & Contratagoes Financeira
Com plexidade Renda

Div. Adm. de Inclusdo
] Produtiva e Geragao
de Renda

_ Div. Téc De Gestao
Div. Adm. De dos Fundos

Avaliagao e Controle Municipais
de Recursos
Transferidos

Cadastro Unico e

Programas Sociais

16



Atendendo aos principios e diretrizes estabelecidos pela politica de Assisténcia Social e a gestao
do trabalho no SUAS, definidos na NOB/SUAS, é importante ressaltar o carater publico da
prestacdo dos servigos socio-assistenciais e a garantia da qualidade da execugdo dos servicos,
fazendo-se necessdria a existéncia de servidores publicos responsaveis por sua execugdo.

3.2 Quadro de Recursos Humanos - Secretaria de Desenvolvimento e
Assisténcia Social

Servidores por Escolaridade

Até o 52 ano do Ensino Fundamental 44
52 Ano completo do Ensino Fundamental 1
62 ao 92 Ano do Ensino Fundamental Inc. 25
Fundamental completo 41
Ensino Médio incompleto 4
Ensino Médio completo 255
Superior completo 181
Pos graduado 2
Total 564

Tabela 2 - Servidores por escolaridade (Fonte: SDAS,2020)

Servidores por Vinculo

CLT aposentado 68
Contrato CLT SAAE 1
Confianca com recolhimento de INSS 115
Contratado CLT 61
Estatutario 9
Estatutario SAAE 2
Conselheiro Tutelar 30
Estatutario LEI 7696/2019 278
Total 564

Tabela 3 - Servidores por Vinculo (Fonte: SDAS,2020)

17



3.3 Capacitacoes

Durante o ano de 2019, os funciondrios da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social

participaram de diversos cursos de capacitag¢des, sendo eles os seguintes:

mar

abr

mai

CAPACITACOES DE 2019 - SDAS
Capacitacao Turma
GESTAO DOCUMENTAL E A TABELA DE TEMPORALIDADE
1° ENCONTRO DE CHEFIAS DA PREFEITURA DE GUARULHOS - 2019
INFORMATICA - MODULO |
LIBRE OFFICE CALC
0S CAMINHOS DA SUSTENTABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA
INTRODUGAO AO PLANEJAMENTO E A GESTAO DE PROJETOS
CONHECENDO O IPREF
ATENDIMENTO AO PUBLICO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

NORMAS PROCESSUAIS
SERVIDOR QUE INOVA: INTRODUCAO AS FERRAMENTAS DIGITAIS A
SERVICOS DA INOVACAO PUBLICA

GESTAO DE CONFLITOS

HISTORIA E GEOGRAFIA DE GUARULHOS

DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

CONHECENDO O IPREF

ATENDIMENTO AO PUBLICO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
NORMAS PROCESSUAIS

OFICINA DE LEITURA E PRODUCAO TEXTUAL

ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS

INFORMATICA - MODULO |

INFORMATICA - MODULO |

CONHECENDO O IPREF

PALESTRA: VIVENDO O AGORA!

ATENDIMENTO AO PUBLICO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
LIBRE OFFICE CALC

CONHECENDO O IPREF

R N R R R NNR R

=

A WU RFER WEAWREREPRNRIRENERPR PR

Inicio

20/03/2019
21/03/2019
22/03/2019
22/03/2019
22/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
28/03/2019
29/03/2019

09/04/2019

11/04/2019
15/04/2019
16/04/2019
17/04/2019
25/04/2019
26/04/2019
03/05/2019
09/05/2019
13/05/2019
17/05/2019
21/05/2019
22/05/2019
23/05/2019
23/05/2019
31/05/2019

Término

20/03/2019
21/03/2019
14/05/2019
12/04/2019
31/05/2019
11/04/2019
26/03/2019
29/03/2019
29/03/2019

04/06/2019

12/04/2019
15/04/2019
14/05/2019
17/04/2019
26/04/2019
26/04/2019
03/05/2019
04/07/2019
04/07/2019
05/07/2019
21/05/2019
22/05/2019
24/05/2019
13/06/2019
31/05/2019
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jun

ago

set

out

NORMAS PROCESSUAIS
GESTAO DOCUMENTAL E A TABELA DE TEMPORALIDADE

PALESTRA: PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

ATENDIMENTO AO PUBLICO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
INTRODUGAO A GESTAO PUBLICA

ATOS ADMINISTRATIVOS E REDAGCAO OFICIAL

CONHECENDO O IPREF

INFORMATICA - MODULO |

INFORMATICA - MODULO I

32 CICLO DE PALESTRAS DE POLITICAS PUBLICAS E DIREITOS HUMANOS -

12 ENCONTRO: FORMULAGAO E IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS
PUBLICAS DE DIREITOS HUMANOS?

CONHECENDO O IPREF
2° ENCONTRO DE CHEFIAS DA PREFEITURA DE GUARULHOS - 2019

ATOS ADMINISTRATIVOS E REDACAO OFICIAL
GUARUGEO - USO DA APLICACAO E FERRAMENTAS - MODULO
INTRODUTORIO

NORMAS PROCESSUAIS
INTRODUGAO A GESTAO PUBLICA
OFICINA DE ORATORIA

32 CICLO DE PALESTRAS DE POLITICAS PUBLICAS E DIREITOS HUMANOS -
22 ENCONTRO: DIREITOS HUMANOS, PARTICIPACAO E DEMOCRACIA

GESTAO DE CONFLITOS

CURSO DE EXTENSAO: PATRIMONIO CULTURAL E DIMENSOES DA
EDUCACAO PATRIMONIAL / UNIFESP GUARULHOS

CONHECENDO O IPREF

CURSO PRATICO DE GEOPROCESSAMENTO UTILIZANDO SOFTWARE
LIVRE QGIS: MODULO INTRODUTORIO

INFORMATICA - MODULO |

INFORMATICA - MODULO II

32 CICLO DE PALESTRAS DE POLITICAS PUBLICAS E DIREITOS HUMANOS -
32 ENCONTRO: DIREITOS HUMANOS E SUSTENTABILIDADE

R UL N P 0, MW

31/05/2019
11/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
24/06/2019
25/06/2019
11/08/2019
01/08/2019

06/08/2019

14/08/2019

2 16/08/2019
3 21/08/2019

28/08/2019

30/08/2019
02/09/2019
03/09/2019

03/09/2019

05/09/2019
05/09/2019
17/09/2019
19/09/2019
26/09/2019

26/09/2019

08/10/2019

31/05/2019
11/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
03/07/2019
26/06/2019
25/06/2019
23/09/2019
23/09/2019

06/08/2019

14/08/2019
16/08/2019
23/08/2019

28/08/2019

30/08/2019
18/09/2019
03/09/2019

03/09/2019

06/09/2019
26/09/2019
17/09/2019
19/09/2019
25/11/2019

25/11/2019

08/10/2019
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nov

dez

LIBRE OFFICE CALC: MODULO BASICO/INTERMEDIARIO 2
ATENDIMENTO AO PUBLICO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 11
TRANSPARENCIA E LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO - DECRETO 1
MUNICIPAL N2 36.140/19

NORMAS PROCESSUAIS 7
LIBRE OFFICE CALC: MODULO AVANCADO 2
INTRODUGAO A GESTAO PUBLICA 4
FORMACAO DA COMISSAO DE COLETA SELETIVA 1
LEI DE ACESSO A INFORMAGAO E O CONTROLE SOCIAL NA GESTAO 1
PUBLICA MUNICIPAL

SISTEMA AUDESP - FASE IV 2

Tabela 4 - Capacitagbes de 2019 - SDAS
Fonte: Nucleo de Capacitagao SDAS, 2020

15/10/2019
17/10/2019

31/10/2019

31/10/2019
01/11/2019
04/11/2019
12/11/2019

28/11/2019

06/12/2019

12/11/2019
18/10/2019

31/10/2019

31/10/2019
03/12/2019
25/11/2019
19/11/2019

28/11/2019

06/12/2019
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Os
Eventos e acoes da SDAS 2019

Evento de Confraternizagdo no CCl | Foto tirada em 2018 | Oliveira Ornelas



4. Acoes

Acgodes da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social - 2019

Data Evento

02/02/2019 Mutirdo do Recadastramento do CAD UNICO-CEU Otawa Uirapuru

19/02/2019 Pré-Conferéncia - Creas Centro/CCIl Gopouva

19/02/2019 12 Reunido Ordinaria da Camara Técnica de Assisténcia Social- CONDEMAT

20/02/2019  Pré conferéncia - Creas Marcos Freire

21/02/2019 Solenidade de Assinatura - Termo Posto Humanizado

21/02/2019 Preé Conferéncia Sitio dos Morros

22/02/2019 Baile de Carnaval - CCl Salgado Filho

23/02/2019  Vocé na Prefeitura-CEU Paraiso/Alvorada

27/02/2019 Carnaval CCI - Gopouva

13/03/2019 Inauguracdo Casa de Acolhimento Masculino do Bambi

13/03/2019 Dia da Mulher CCI - Gopouva

19/03/2019 Instalagdo Chopeira de agua da SABESP-Restaurante Popular Centro

21/03/2019 Reunido Ordinaria da Camera Técnica de Assisténcia Social

22/03/2019  1° Encontro de Parceiros Acessuas Trabalho

29/03/2019 Assinatura de repasse de Recursos do Fundo Estadual e Assisténcia Social

29/03/2019 1 Encontro de Apresentacdo Familia Acolhedora

29/03/2019 Baile de encerramento Més da Mulher

29/03/2019 Consulado dos EUA - Combate ao Trafico de Pessoas

30/03/2019  Mutirdo Cad Unico Céu Ponte Alta

04/04/2019 Inauguracgéo — Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) e Conselho Tutelar
Bonsucesso

18/04/2019 Almoco de Pascoa - Bom Prato

24/04/2019  Inauguracao Acolhimento Ponte Grande

27/04/2019 Mutirdo Cad Unico - Céu Bambi

08/05/2019 Dia das Maes CCI - Gopouva
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15/05/2019
17/05/2019

23/05/2019

25/05/2019
03/07/2019
06/07/2019
08/07/2019
16/07/2019
19/07/2019
26/07/2019
27/07/2019
31/07/2019
02/08/2019
06/08/2019
07/08/2019
09/08/2019
23/08/2019
24/08/2019
27/08/2019
30/08/2019
07/09/2019
09/09/2019
10/09/2019
18/09/2019
21/09/2019
23/09/2019
30/09/2019
02/10/2019

Evento Comemoracao do dia dos Assistente Sociais

Formatura dos Cursos (Manicure, Depilacdo, Corte e Costura, Maquiagem, Cuidadora de
Idosos)

Inauguracéo - Servigo Especializado em Atendimento a Pessoa em Situacédo de Rua -
SEAPOP

Mutirdo Cad Unico - Céu Rosa de Franca

Festa Julina CCI - Gopouva

Mutirdo Cad Unico - Pq S&o Miguel

Evento Assinatura do Termo de Cooperacdo Acessuas Trabalho
Mutirdo do Cadastro Unico e do Bolsa Familia — EPG Alvaro Mesquita
3° Encontro Carteira do ldoso

Evento ACESSUAS Trabalho

Mutirdo Cad Unico - Céu Presidente Dutra

Entrega dos Certificados — Projeto Nova Chance

Formatura Cursos

Seminério — Familia Acolhedora

Dia dos Pais CCI - Gopouva

Almoco Dia dos Pais Taboéo

Entrega Kit de Equipagem — Conselho Tutelar Pimentas

Mutiréo - CEU Paraiso/Alvorada

Formatura - Técnicas de Culinaria (Getulio Vargas)

Baile de Abertura - Miss e Mister Melhor Idade

Desfile Civico - CCl Gopouva

Inauguracéo Casa de Passagem e Acolhimento Feminino

Aula Inaugural - Projeto Padaria APAS (Taboao)

XI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

Mutirdo Cad Unico - Céu Jd Cumbica

XXI Semana Municipal da Pessoa ldosa

Inauguracao Bolsa Familia, CRAS Centro e Casa dos Conselhos

Formatura Cursos de Beleza - Salao de Artes
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https://maps.google.com/?cid=11356463087164888102

02/10/2019
05/10/2019
10/10/2019
11/10/2019
24/10/2019
06/11/2019
20/11/2019
28/11/2019
30/11/2019
07/12/2019
18/12/2019
20/12/2019

Formatura APAS (Restaurante Tabo&o)

Mutirdo Cad Unico - Céu Pq S&o Miguel

Miss e Mister Melhor Idade

Almogo especial dia das Criangas — Restaurante Popular Tabo&o
Entrega do Microdnibus - MOB-Suas

Formatura APAS - Rest. Tabo&o

Entrega do 6nibus MOB/SUAS - CCI Santa Mena

IV Encontro Carteirinha do ldoso

Mutirdo Cad Unico - Ponte Alta

Mutirdo Tarifa Social - CEU Ponte Alta

Formatura Cursos Culinaria e Beleza - Teatro Adamastor

Assinatura Renovacgéo Termos OSCs

Tabela 5 - Eventos da SDAS em 2019
Fonte: Gabinete do Secretdrio, 2020
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| Inauguragdo de Equipamento da SDAS | Foto tirada em 2018 | Caué Oliveira
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Gestao
dos Servigcos SDAS
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5. Os Servicos Socioassistenciais
5.1 Protecdo Social

Conforme é preconizado na NOB/SUAS, a protecdo social de Assisténcia Social consiste no
conjunto de ac¢des, cuidados, atenc¢des, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para a reducao
e prevencdo de impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e
a familia como ntcleo basico de sustentac¢do afetiva, bioldgica e relacional.

A protecdo social de Assisténcia Social, ao ter por dire¢do o desenvolvimento humano e social e
os direitos de cidadania, tem por principios:

A Matricialidade Sociofamiliar;
Territorializacao;

A protegao pro-ativa
Integracdo a seguridade social;

NANENENEN

Integragdo as politicas sociais e econdmicas;

A protecdo social de Assisténcia Social, ao ter por dire¢do o desenvolvimento humano e social e
os direitos de cidadania, tem por garantias:

A seguranca de acolhida;

A seguranca social de renda;

A seguranca do convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social;

A seguranca do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social;

NANENENEN

A seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais;

A protecdo social de Assisténcia Social é hierarquizada em basica e especial e, ainda, tem niveis
de complexidade do processo de protecdo, por decorréncia do impacto desses riscos no
individuo e em sua familia. A rede sdcio assistencial, com base no territério, constitui um dos
caminhos para superar a fragmentacdo na pratica dessa politica, o que supde constituir ou
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redirecionar essa rede, na perspectiva de sua diversidade, complexidade, cobertura,
financiamento e do nimero potencial de usudrios que dela possam necessitar.

A protecdo social basica tem como objetivo prevenir situagdes de risco, por meio do
desenvolvimento de potencialidades, aquisicGes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios. Destina-se a populacdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social, decorrente
da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precdrio ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre
outros) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social.

A protecdo social especial tem por objetivo prover atengdes socioassisténcias a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medida socio educativa, situagdo de rua, situa¢do de trabalho infantil, entre outras.

A Gestdao dos Servigos de Protecdo Social estd organizada em Bdasica, Especial de Média
Complexidade e Especial de Alta Complexidade, indicando os servigos que sdo ofertados a
populacdo usudria.

5.2 Protecao Social Basica

Objetivo Geral: Garantir a¢des que potencializem o estabelecimento de vinculos familiares,
comunitdrio e integracdo de diferentes segmentos sociais de forma a prevenir situagdes de riscos
sociais, mediando e propondo processos de desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes dos
usuarios.

Publico Alvo: Familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, residentes nos territorios
de abrangéncia do CRAS, em especial as familias beneficidrias de programas de transferéncia de
renda ou familias com membros que recebem beneficios assistenciais, e familias cuja renda per
capita, é inferior a R$ 89,00 mensais.
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Execucao Direta: Os servicos sdo executados de forma direta nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS, subordinados a Divisdo de Protecdo Social Basica que compdem a
estrutura do Departamento de Assisténcia Social; e, em outras unidades basicas e publicas de
Assisténcia Social.

Execucao Indireta: Na execucdo indireta, os servicos sdo ofertados na area de abrangéncia dos
CRAS pelas entidades e organiza¢oes de Assisténcia Social (rede socioassistencial) integrantes do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, tém carater de co-gestores e co-responsaveis como
prestadores complementares de servigos socioassisténcias e pela garantia dos direitos sociais dos
usuarios.

5.3 Os Equipamentos da Protec¢ao Social Basica
5.3.1 CRAS - Centro de Referencia da Assisténcia Social

A protecdo Social Basica tem como porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social os
equipamentos conhecidos como Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS. Trata-se de
uma unidade publica municipal, integrante do SUAS, localizado em areas com maiores indices
de vulnerabilidade e risco social, destinado a prestacdo de servigos socioassistenciais de protecdo
basica as familias e individuos, e a articulagdo destes servigos no seu territorio de abrangéncia, e
uma atuagdo intersetorial na perspectiva de potencializar a protecdo social. Distribuidos em 12
unidades, sendo eles:

Acacio: Rua Maria Luiza Pericd, 177 - Jardim Acacio

Centenario: Rua Centenario, 367 - Jardim Centenario

Centro: Avenida Bom Clima, 429 - Bom Clima

Cumbica: Rua Santo Antonio do Inga 723 Jd. Cumbica

Itapegica: Alameda Tutéia, 534 - Gopouva

Marcos Freire: Estrada do Capao Bonito, 53 - Jardim Maria de Lourdes
Nova Cidade: Rua Itdlia, 13 - Parque das Na¢oes

Ponte Alta: Avenida Luiz Gonzaga do Nascimento, s/n? - Ponte Alta

N I A

Presidente Dutra: Avenida Rio Real, 218 - Presidente Dutra
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10. Santos Dumont: Rua Adalberto Bellini, 214 - Jardim Bananal

11. Sao Joao: Rua Marcial Lourenco Serddio, 644 - Jardim Sao Joao

12. Sitio dos Morros: Rua Samuel Liborio de Avila, 24 - Jardim Valeria

Regionalizagao CRAS

Area de Abrangéncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social

Legenda

QO

" 4
@
o
()
@
" 4
&
%
[
" 4

CRAS Acacio

CRAS Centenario
CRAS Centro

CRAS Cumbica

CRAS ltapegica

CRAS Marcos Freire
CRAS Nova Cidade
CRAS Ponte Alta
CRAS Presidente Dutra
CRAS Santos Dumont
CRAS Sao Jodo
CRAS Sitio dos Marros
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5.3.1.1 Regionalizacao
5.3.1.1.1 CRAS Acacio

Organizagdes sociais na area de abrangéncia:

v' Assisténcia Universal Bom Pastor

v" Associagdo Criativa da Paroquia Santa Cruz do Tabodo
v" Associa¢do Educacional Caminho da Esperanga

v Clube das Maes Novo Recreio

Equipamentos da saude na 4rea de abrangéncia:

v" UBS Novo Recreio
UBS Recreio Sdo Jorge
UBS Acacio

UBS Belvedere

UBS Taboao

UBS Santa Lidia

NANE NN

5.3.1.1.2 CRAS Centenario
Organizagdes sociais na area de abrangéncia:

v" Associacdo Elisabeth Bruyere
v" Associagdo Semente do Amanha

Equipamentos da satde na drea de abrangéncia:

v UBS Pimentas
v" UBS Dona Luiza
v" UBS Santo Afonso



5.3.1.1.3 CRAS Centro

Organizagdes e outros equipamentos sociais na area de abrangéncia:

\

AN N N N U N NN

CCI - Santa Mena
Conselho Tutelar - Taboao
Bolsa Familia

Centro POP - Cocaia

ASBRAD - Associac¢do Brasileira de Defesa da Mulher da Infancia e da Juventude

Associagdo Criativa da Paroquia Nossa Senhora de Fatima
Associagdo Casa de Convivéncia Nossa Senhora Rainha da Paz
Céritas Diocesana de Guarulhos

Ntcleo de Expansdo da Mente e do Conhecimento (NEMC)
Pastoral da Crianga

Equipamentos da saude na 4rea de abrangéncia:

v

NSANENE N NN

UBS Paraventi

UBS Vila Fatima
UBS Cecap

UBS Vila Barros
UBS Cabugu

UBS Cidade Martins
UBS Jovaia

5.3.1.1.4 CRAS Cumbica

Organizagdes sociais na area de abrangéncia:

v
v

ACM - Associa¢do Cristd de Mogos de Sdo Paulo(Pq. Uirapuru)
Centro Social Brasil Vivo
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Equipamentos da saude na 4rea de abrangéncia:

v' UBS Soimco

UBS Uirapuru

UBS Nova Cumbica
UBS Cumbica I
UBS Cumbica II

LSRN NN

5.3.1.1.5 CRAS Itapegica
Equipamentos da SDAS na area de abrangéncia:

v" Albergue(Servico de Acolhimento Masculino)
v" Centro de Convivéncia do Idoso II - Gopouva
v Centro POP

Organizagdes e outros equipamentos sociais na area de abrangéncia:

v APAE - Associa¢do de Pais e Amigos Excepcionais de Guarulhos
ASBRAD - Associac¢do Brasileira de Defesa da Mulher da Infancia e da Juventude
Associagdo Congregacao de Santa Catarina Lar Madre Regina
ACM - Associag¢do Crista de Mogos de Sdo Paulo(Centro)
Creche Paz e Amor
AGAM - Associagdo Guarulhense de Amparo ao Menor
Associacdao SOS Familia Sdo Geraldo
Associacdao SOS Familia Sdo Geraldo
Associagdo SOS Familia Sdo Geraldo
CIAAG - Centro de Apoio ao Autista de Guarulhos
CIEE - Centro Integrado Empresa Escola

NN N N N N N N N

Congregacdo das Filhas de Nossa Senhora Stella Maris - Pensionato Sdo Francisco de
Assis

<\

Instituto Santa Rosalia

<\

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Guarulhos
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Lar da irm3 Celeste
Obra Social Nossa Senhora de Loudes
SOGE - Sociedade Guarulhense de Educa¢dao / UNIMESP

Forte - Organizacdo N&o Governamental - Formar,Orientar,Reintegrar,Treinar e

AN NI NN

Evangelizar

\

Instituto Assistencial Coliseu Boxe Center

\

Associagdo Remar Brasil
v' Associagdo Amigos Multiplos Pela Esclerose

Equipamentos da saude na 4rea de abrangéncia:

\

UBS Flor da Montanha
UBS Sao Ricardo
UBS Cavadas

UBS Itapegica

UBS Munhoz

UBS Ponte Grande
UBS Tranquilidade
UBS Sao Rafael
UBS Jd Vila Galvao
UBS Vila Galvao
UBS Rosa de Franca

N N N N N R NN

5.3.1.1.6 CRAS Marcos Freire

Organizagdes e outros equipamentos sociais na area de abrangéncia:
v" Conselho Tutelar - Pimentas

v" Casa de Repouso Akebono

Equipamentos da satde na drea de abrangéncia:
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v
v
v

UBS Marcos Freire
UBS Jacy
UBS Jandaia

5.3.1.1.7 CRAS Nova Cidade

Equipamentos da satde na drea de abrangéncia:

v

UANE NN NN

UBS Dinamarca
UBS Nova Cidade
UBS Normandia
UBS Piratininga
UBS Aracilia

UBS Alvorada
UBS Jurema

5.3.1.1.8 CRAS Ponte Alta

Organizagdes e outros equipamentos sociais na area de abrangéncia:

v

ASANE R NEN

Conselho Tutelar - Bonsucesso

ABAN- Associagdo Beneficente de Apoio ao Necessitado
Casa dos Velhos Irma Alice

Centro de Assisténcia e Promogao Social Nosso Lar
Nucleo Batuira - Servigo de Promoc¢ao da Familia
Organizacdo Eco Social Agua Azul

Equipamentos da satde na drea de abrangéncia:

v
v

UBS Nova Bonsucesso
UBS Alamo
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NN N NN

UBS Carmela
UBS Bambi

UBS Agua Azul
UBS Lavras

UBS Ponte Alta
UBS Santa Paula

5.3.1.1.9 CRAS Presidente Dutra

Organizagdes e outros equipamentos sociais na area de abrangéncia:

<\

AN N N N U N NN

Casa de Passagem Feminina (Servi¢o de Acolhimento Feminino)

Conselho Tutelar - Cumbica

Conselho Tutelar - So Jodo

ABEMAG - Associacdo Beneficente Mdo Amiga de Guarulhos

Asilo Sdo Vicente de Paulo

Associacdo do Centro Comunitario Irwin Miller

Casa Amor ao Préximo

Instituicdo Allan Kardec

Nucleo Batuira - Servico de Promogdo da Familia

AVIC - JPD Associag¢do de Valorizagdo e Integracao da Comunidade de Guarulhos

Equipamentos da satide na drea de abrangéncia:

AN NN

UBS Presidente Dutra
UBS Marinépolis

UBS Allan Kardec
UBS Inocoop

UBS Cummins

UBS Cumbica
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5.3.1.1.10 CRAS Santos Dumont
Organizagdes e outros equipamentos sociais na drea de abrangéncia:

v" Agdo Social de Fé Batista Recanto dos Avos
v" Instituto Cultural e Esportivo Meu Futuro

Equipamentos da saude na 4rea de abrangéncia:
v UBS Primavera
v UBS Bananal
v UBS Santos Dumont

5.3.1.1.11 CRAS Sao Joao

Organizagbes e outros equipamentos sociais na area de abrangéncia:

v Posto Humanizado
v" Centro Social da Paroquia Santo Alberto Magno
v" Instituto Crian¢a Cidada

Equipamentos da saude na area de abrangéncia:

UBS Fortaleza

UBS Serodio

UBS Haroldo Veloso
UBS Soberana

v
v
v
v
5.3.1.1.12 CRAS Sitio dos Morros

Organizagdes e outros equipamentos sociais na area de abrangéncia:

v" Conselho Tutelar - Centro
v APAE - Associagdo de Pais e Amigos Excepcionais de Guarulhos
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Equipamentos da satde na drea de abrangéncia:

UBS Palmira
UBS Paulista
UBS Continental
UBS Cambara
UBS Vila Rio
UBS Morros

NN N NN

5.3.1.2 CRAS - Atendimento

Os resultados obtidos através da coleta de dados do instrumental do MDS, Relatério Mensal de
Atendimento serdo demonstrados neste item, tais dados sdo demonstrados através de
comparativos entre os anos de 2017, 2018 e 2019.

Dados do RMA - Atendimento CRAS

8246 'D.6. Pessoas que participaram

2019 102223 de palestras, oficinas e outras
7417 atividades coletivas de caréter

i nao continuado'

7327
2018 71033 B 'C.1. Total de atendimentos
5683 individualizados realizados, no
i més'
6918
2017 85624
11597 B 'A.1. Total de familias em

acompanhamento pelo PAIF'

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

Grafico 2 - Dados de Atendimento dos CRAS nos Anos de 2017, 2018 e 2019. (Fonte: CRAS, 2020)
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m 'B.2. Familias beneficiarias do

2019 Programa Bolsa Familia'

H 'B.1. Familias em situagdo de

2018 extrema pobreza'

M 'A.2. Novas familias inseridas
no acompanhamento do PAIF
342 durante o més de referéncia’

2017

0 100 200 300 400

Gréfico 3 - Dados de Atendimento dos CRAS nos Anos de 2017, 2018 e 2019. (Fonte: CRAS, 2020).

m 'D.4. Jovens em Servigos de Convivéncia
e Fortalecimentos de Vinculos para
jovens de 15 a 17 anos'

2019
16723

M 'D.1. Familias participando
regularmente de grupos no ambito do
PAIF'

2018

1 'C.4. Individuos encaminhados para

17189 acesso ao BPC'
M 'C.3. Familias encaminhadas para
2017 atualizagdo cadastral no Cadastro Unico'
4652
02
| M 'C.2. Familias encaminhadas para
inclusdo no Cadastro Unico'
0 5000 10000 15000 20000

Grafico 4 - Dados de Atendimento dos CRAS nos Anos de 2017, 2018 e 2019. (Fonte: CRAS, 2020).
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5.3.1.3 CRAS - Servicos / Programas

5.3.1.3.1 Servico de Protecao e Atencao Integral a Familia - PAIF

Ofertado necessariamente no CRAS, de cardter continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenirem a ruptura de seus vinculos e contribuir na melhoria de
sua qualidade devida.

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF é um conjunto de ac¢des
continuadas desenvolvidas necessariamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS. A agdo principal do Programa é o acompanhamento sécio-familiar.

Servico de a¢des continuas previstas em plano de trabalho, desenvolvidas nos CRAS Centro,
Marcos Freire, Itapegica, Cumbica, Centenario, Ponte Alta, Santos Dumont, Presidente Dutra,
Sdo Jodo, Acdacio, Sitio dos Morros e Nova Cidade. O plano de trabalho prevé a oferta dos
seguintes servicos e a¢des: Diagndstico Territorial; Planejamento das A¢des; Acolhida no CRAS e
domiciliar; Atendimento particularizado no CRAS e domiciliar. Oficinas com familia de carater
temporal e continuado. A¢des comunitdrias através de reunides, palestras, campanhas socio
educativas e eventos; Encaminhamentos para beneficios, e servigos socio assisténcias, ou para as
demais politicas setoriais; Acompanhamento familiar individualizado e em grupo; Diagnostico
Familiar / Estudo Social; Insercdo em a¢ées do PAIF e em servicos sdcioassistenciais; Media¢des
periddicas; Encaminhamentos diversos; Avaliagdo conjunta familiar; Avaliagdo conjunta entre os
técnicos; Realizar busca ativa as familias em extrema pobreza no territério de abrangéncia dos
CRAS; Realizar visitas domiciliares; Ofertar Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
em parceria com a rede sdcioassistencial conveniada; Acompanhar as familias em
descumprimento de condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda (Programa
Bolsa Familia, Programa Renda Cidadd, Programa Ag¢do Jovem e Cartdo Alimentacdo);
Orientacdo, encaminhamento a grupos de convivéncia para idosos, pessoas com deficiéncia e
familiares que tenham pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC - Beneficio de Prestacdo
Continuada; Atendimento para a emissdo da Carteira Interestadual do Idoso para aqueles que
apresentam perfil; Atendimento as familias com apoio emergencial (cesta basica).

39



5.3.1.3.2 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

De carater preventivo e proativo, realizado em grupos, de modo a garantir aquisi¢coes
progressivas aos seus usudrios, de acordo com seu ciclo de vida. Destinam-se a criangas,
adolescentes e idosos em situac¢do de vulnerabilidade.

Na prote¢do Basica além da oferta do Servigo de Protecdo e Atendimento integral a familia
(PAIF), oferta-se o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagbes de
vulnerabilidade e risco social.

O SCFV é um servigo realizado em grupos, organizados a partir de percurso, de modo a garantir
aquisi¢des progressivas aos seus usudrios, de acordo com seu ciclo de vida, com o objetivo de:

Assegurar espacos de convivio familiar e comunitdrio e desenvolvimento de relagdes de
afetividade e sociabilidade; Valorizar a cultura de familias e comunidades locais pelo resgate de
suas culturas e a promoc¢do de vivéncias ladicas; Desenvolver o sentimento de pertenga e de
identidade; Promover a socializagdo e convivéncia por meio:

v' Da criagdo de espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecio de seus
membros;

v" Do estimulo e orientacdo dos usudrios na construgdo e reconstrugdo de suas historias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério;

v" Da organizagdo por percursos, conforme as especificidades dos ciclos de vida;

<\

Das trocas culturais e de vivéncias;
v" Do incentivo a participagdo comunitaria, a apropriacdo dos espagos publicos e o
protagonismo no territorio.

O SCFV parte da concepgdo de que os ciclos de vida familiar tem estreita ligacdo com os ciclos
de vida de desenvolvimento das pessoas que as compde. Seu foco é a oferta de atividades de
convivéncia e socializagdo, com interveng¢des no contexto de vulnerabilidades sociais, de modo a
fornecer vinculos a prevenir situa¢des de exclusdo e risco social.
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Com a aprovacao da Tipificacdo Nacional de Servicos Sécio Assistenciais, o SCFV foi organizado
por faixa etdria com objetivo de prevenir possiveis situacdes de risco inerentes a cada ciclo de
vida. O SCFV estd organizado nas seguintes faixas etdrias:

Criangas de até 6;

Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos;
Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos;
Jovens de 18 a 29 anos;

Adultos de 30 a 59 anos;

AN NN NN

Pessoas Idosas com 60 anos ou mais;

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens
Vagas Conveniadas Numero de Atendidos 2019
500 88*

*S6 houveram atendimentos em Dezembro de 2019

Fonte: Divisdo de Protecdo Social Basica, 2020

5.3.2 CCI - Centro de Convivéncia do Idoso

Segundo o Guia de Orientagdes Técnicas do Centro de Convivéncia do Idoso, entre as diversas
modalidades de atendimento previstas na Politica Nacional de Assisténcia Social e na Politica
Nacional do Idoso, o Centro de Convivéncia caracteriza-se como um espago destinado ao
desenvolvimento de atividades socioculturais e educativas, dando oportunidade a participacao
do idoso na vida comunitdria, prevenindo situa¢des de risco pessoal e contribuindo para o

envelhecimento ativo.

O servigo a ser oferecido nos Centros de Convivéncia do Idoso encontra-se tipificado como
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no dambito da Protecdo Social Basica e
conforme Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais: Tem por foco o desenvolvimento
de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da
autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio
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comunitdrio e na prevencdo de situagdes de risco social. A intervengdo social deve estar pautada
nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em
grupo, as experimentac¢des artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das
experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressdo, intera¢do e protecdo social.
Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a
condic¢do de escolher e decidir.

O servigo ofertado no Centro de Convivéncia deve garantir aos usudrios a seguranc¢a de acolhida,
a seguranga do desenvolvimento da autonomia individual e a seguranca de convivio familiar e
comunitario.

O Objetivo é Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e auténomo;
Assegurar espac¢o de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a promover a
sua convivéncia familiar e comunitaria; Detectar necessidades e motiva¢des e desenvolver
potencialidades e capacidades para novos projetos de vida; Propiciar vivéncias que valorizem as
experiéncias estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos usudrios.

O Publico alvo sdo idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situagao
de vulnerabilidade social, com prioridade para:

v Os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

v" Os originarios de familias beneficidrias de Programas de Transferéncia de Renda (PTR).

v Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e
disponibilidades, indiquem a inclusdo no servigo. (Guia de Orientagdes Técnicas Centro
de Convivéncia do Idoso - «Centro Conviver / Secretaria de Desenvolvimento Social. - Sdo
Paulo: Secretaria de Desenvolvimento Social, 2014. P. 10,11.).

No Municipio de Guarulhos os CCI’s sdo distribuidos em 2 unidades, sendo elas:

1. CCIISanta Mena: Av. Salgado Filho, 1.732 - Jd. Santa
2. CCIII Gopouva: Avenida Leopoldo Cunha, 85 - Gopouva
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5.3.2.1 CCI- Atendimento

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos

Vagas Conveniadas
1000

Numero de Atendidos 2019
1639

Fonte: Divisdo de Prote¢do Social Béasica, Dezembro 2019

Durante o ano de 2019 os dois Centros de Convivéncia do Idoso (CCI Santa Mena e CCI

Gopouva) realizaram diversas atividades vinculadas ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos, que visa ofertar espagos de convivéncia, que permita a formacdo para a participacao

e cidadania, o desenvolvimento do protagonismo e da autonomia dos idosos. Atividades que

consigam atender o maior numero de idosos,
quantidade de materiais, seguranca e qualidade.

No CCI Santa Mena e Gopotva:
e Alfabetizacdo
e Artesanato
e Auricoterapia

e Baile

e Bordado
e (inema
e Coral

e Croché e trico

e Danca de Saldo / Ritmos
e Danca Cigana

e Decopagem

e Espanhol

e Fotografia

e Ginastica

considerando a capacidade dos espagos,

Ingles

Informatica

Lencois

Lien Chi

Macramé

Massoterapia / Florais etc.
Muscula¢ao

Patchwork / Pataplique
Hidroginastica
Pedraria

Pintura em Tecido
Pintura em Tela

Samba Rock

Violao
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5.4 Protecao Social Especial

Protegdo Social Especial é a modalidade de atendimento especializado as familias e seus
membros, em especial, suas criancas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia que
se encontre em situacdo de violacdo de direitos, em decorréncia de: abandono; maus tratos
fisicos ou psiquicos; uso de substdncias psicoativas; cumprimento de medidas sdcio-educativas;
situacdo de rua; situacdo de trabalho infantil; contingéncia, necessitando de cuidados
especializados em decorréncia de deficiéncia ou processo de envelhecimento, entre outras.

Tem cardter reparador de danos, mas igualmente reabilitador de possibilidades com vistas a
reinsercdo social, exigindo atenc¢do mais personalizada e processos protéticos de longa duragdo.

Os servicos de Protecdo Social Especial podem ser subdivididos em servigcos de média
complexidade e de alta complexidade.

5.4.1 Protecdo Social Especial de Média Complexidade - PSEMC

Sdo considerados de média complexidade aqueles que oferecem atendimento as familias, seus
membros e aos individuos com direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios
ndo foram rompidos. Neste caso, requerem atencdo especializada e acompanhamento
monitorado.

5.4.1.1 EQuipamentos da Protecao Social Especial de Média Complexidade

5.4.1.1.1 CREAS

Oferta atendimento especializado a familias e individuos que vivenciam situagdes de
vulnerabilidade, com direitos violados, geralmente inseridos no nucleo familiar. A convivéncia
familiar esta mantida, embora os vinculos possam estar fragilizados ou até mesmo ameagados.

Os principais casos atendidos no CREAS sao: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia
sexual: abuso e/ou exploragdo sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de
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medida de protegdo; abandono; vivéncia de trabalho infantil; discrimina¢do em decorréncia da
orientacdo sexual e/ou raga/etnia; cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de
Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servicos a Comunidade por adolescentes.

Servico dividido em trés unidades sendo elas:

1. CREAS Centro: Avenida Leopoldo Cunha, 85 - Gopouva
2. CREAS Marcos Freire: Estrada Capao Bonito, 53 - Conj. Hab. Marcos Freire
3. CREAS Sitio dos Morros: Rua Nicolau Falci, 32 - Jd. Adriana

5.4.1.1.2 Regionalizacao

RS

o« Gl
@CREA Centrol

Simagel©P2 .1? bxg}(a[GIobe‘ M, o
Image|@20174DigitalGlobelt R

Figura 2 - Regionaliza¢do dos CREAS (Fonte: SDAS, 2019)

51



5.4.1.1.3 CREAS Centro

CRAS - Centro de Referencia da Assisténcia Social na drea de abrangéncia do CREAS Centro:

v" CRAS Centro
v CRAS Itapegica

5.3.1.1.4 CREAS Marcos Freire

CRAS - Centro de Referencia da Assisténcia Social na drea de abrangéncia do CREAS Marcos
Freire:

CRAS Centenario
CRAS Cumbica
CRAS Marcos Freire
CRAS Nova Cidade
CRAS Ponte Alta

NANENENEN

5.3.1.1.5 CREAS Sitio dos Morros

CRAS - Centro de Referencia da Assisténcia Social na drea de abrangéncia do CREAS Sitio dos
Morros:

CRAS Acacio

CRAS Presidente Dutra
CRAS Santos Dumont
CRAS S3o Joao

CRAS Sitio dos Morros

AN NN
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5.4.1.1.1.1 CREAS - Atendimento

Os resultados obtidos através da coleta de dados do instrumental do MDS, Relatério Mensal de
Atendimento serdo demonstrados neste item, tais dados sdo demonstrados através de
comparativos entre os anos de 2017, 2018 e 2019.

Dados do RMA - Atendimento CREAS

Total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo
PAEFI

20000 - 17967
18000 -
16000 - 14085
14000 -
12000 - 10704
10000 -
8000 -
6000 -
4000 -
2000 -

2017 2018 2019

Grafico 5 - Dados de Atendimento dos CREAS nos Anos de 2017, 2018 e 2019. (Fonte: CREAS, 2020)
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Gréfico 6 - Dados de Atendimento dos CREAS nos Anos de 2017, 2018 e 2019. (Fonte: CREAS, 2020)
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Grafico 7 - Dados de Atendimento dos CREAS nos Anos de 2017, 2018 e 2019. (Fonte: CREAS, 2020)
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Grafico 8 - Dados de Atendimento dos CREAS nos Anos de 2017, 2018 e 2019. (Fonte: CREAS, 2018)

5.4.1.1.6 Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante

Posto Avangado de Atendimento Humanizado ao Migrante oferece acolhimento e atendimento
humanizado para deportados, repatriados, ndo admitidos em paises estrangeiros e vitimas de
trafico de pessoas.

Recepcdo a pessoas deportadas e ndo-admitidas, através de uma metodologia de atendimento
humanizado a esses migrantes, identificando possiveis vitimas de trafico de pessoas, oferecendo,
conforme cada caso, um acolhimento através de uma rede local.

O posto devera desenvolver campanhas locais para informar aos passageiros, sobre como se
prevenir do trafico de pessoas e como obter suporte, através dos consulados brasileiros e de
outras organiza¢des no exterior no caso de sofrerem alguma violéncia. Funcionamento por
plantdo 24h.
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5.4.1.1.6.1 Atendimento Posto Humanizado

Os dados de atendimento a seguir foram retirados do Relatorio de Atividades do Posto
Avangado De Atendimento Humanizado ao Migrante - PAAHM, disponibilizado pela divisdao
técnica de protecdo social especial de média complexidade.

2019 W_ 1194

2018 [ 1005
| |

2017 [ 373
| |

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Grafico 9 - Dados de Atendimento Anual do Posto Avangado de Atendimento Humanizado aos Migrantes —
PAAHM 2017, 2018 e 2019 (Fonte: PSEMC, 2020)

Perfil

Ao longo do ano foram levantadas algumas informag¢des quanto ao perfil dos usudrios do
servi¢o, sendo estas:

Sexo 12007 1100  Faixa Etdria
1000 -
800 -
600 -
400 -

200 -

B Masculino

Feminino
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Forma de Acesso

560 547
600 -

500 -
400 A
300 -

200 A
64 23

100 -
—

0 T T T 1
Conector Posto Portao 246 Portao 301

Graéfico 10 - Dados de Atendimento Anual - PAAHM - Acesso ao Servi¢o (Fonte: PSEMC, 2020)

Raga / Cor / Etinia Situagdo Legal
600 -
498 m Refugiado
500 -
400 - 364 B Viajante
200 . 278 estrangeiro
H Deportado
200
M Viajante brasileiro
100 - 46
6 2
O -1 T T T E 1 .Inadm|t|d0
Negra Branca Nao Amarela Indigena Outra
(Preta ou declarada Outro
Parda)

Grafico 11 e 12 - Dados de Atendimento Anual - PAAHM - Raga/Cor e Situagdo Legal (Fonte: PSEMC, 2020)
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Nacionalidade

Nacionalidade dos estrangeiros por Continente/Regido

100 487 3
Asia =590

PAIS DE ORIGEM DOS ESTRANGEIROS

W 00 N O UV & WN R

N e T N =
N ot A WN R O

Pais
Afeganistdo
Africa do Sul
Angola
Antigua e Barbuda
Argélia
Argentina
Bangladesh
Benin
Bolivia
Camardes
Chile

China
Colémbia
Congo
Costa Rica
Cuba

Egito

Total

13
22

201

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

Pais Total
Equador 4
Eritreia 5
Estados Unidos 10
Etidpia 1
Franga 2
Gambia 1
Gana 31
Guatemala 1
Guiné 2
Guiné-Bissau 2
Haiti 8
Holanda 2
1émem 7
india 184
Ird 4
Iraque 26
Japdo 1

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

Pais
Letbnia
Libano
Mali
Marrocos
Nepal
Nigéria
Palestina
Paquistao
Peru
Portugal
Qatar
Quénia
Republica Dominicana
Russia
Senegal
Serra Leoa
Siria

Total

25

45
41

54
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24
8
18

52
53
54
55
56
57
58
59

Pais
Somalia
Sri Lanka
Tanzania
Togo
Turquia
Uganda
Uruguai
Venezuela

Mapa 1 - Nacionalidade usudrios do PAAHM (Fonte: PSEMC, 2020)
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Outras Informacoes

Alem das informagbes demonstradas até aqui, outros dados foram colhidos durante o ano de

2019 no PAAHM, sdo estes:

Fuga ou medo de perseguicdo
Sem informacgao

Violéncia indiscriminada
Outro

Conflito armado
Oportunidade de trabalho
Ruptura da ordem publica
Reunificagdo familiar
Oportunidade de educagdo
Casamento

Visitar familia ou amigo

Gréfico 13 - Dados de Atendimento Anual - PAAHM - Motivo da Saida do Pais de Origem (Fonte: PSEMC, 2020)

Motivo da saida do pais de origem
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DESTINO FINAL

Pais
Argentina
Bahamas
Barbados
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
China
Colémbia
Cuba
Equador

Total Pais Total

6 Espanha 5

1 Franga 1

1 Havana 1
24 México 6
270 Panama 14
1 Peru 30

2 Portugal 3

1 Suica 1

1 Trindade e Tobago 2

3 Venezuela 3
50 Sem informagao 768

Tabela 6 - Destino dos Atendidos no PAAHM (Fonte: PSEMC, 2019)



5.4.1.1.7 Centro POP

Servico Especializado para pessoas em Situacdo de Rua: tem o objetivo de garantir o
atendimento socioassistencial especializado e oferta de servigos na rede socioassistencial
através do atendimento psicossocial e encaminhamentos adequados. Servico oferecido pela
unidade do Centro POP:

Centro POP I: Rua Salvador Gorgone, 3 - Vila Progresso
5.4.1.1.7.1 Centro POP - Atendimento

Os resultados obtidos através da coleta de dados do instrumental do MDS, Relatorio Mensal de
Atendimento serdo demonstrados neste item, tais dados sdo demonstrados através de
comparativos entre os anos de 2017, 2018 e 2019.

Quantidade e perfil das pessoas em situacdo de rua atendidas no
més de referéncia

5000
4245 71

3000

3357
2000
1000
0 T T 1

2017 2018 2019

Grafico 14 - Dados de Atendimento dos Centro-POP no ano de 2017, 2018 e 2019.
(Fonte: Centro-POP, 2020)

Conforme dados enviados pela Protecdo Social Especial de Média Complexidade, ao final de
2019 calcula-se um total de 1282 pessoas em situagdo de rua no municipio de Guarulhos.
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Grafico 15 - Dados de Atendimento dos Centro-POP no ano de 2019.
(Fonte: Centro-POP, 2020)

Usudrio atendidos por més
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Grafico 16 - Dados de Atendimento dos Centro-POP no ano de 2019.
(Fonte: Centro-POP, 2020)
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Foram levantadas também informagdes sobre o perfil dos usuarios atendidos durante o ano de

2019. S3o estes:

Sexo Cor/ Raca / Etnia
Negra...-I 906
Branca 326
m Masculino Preta 198
Feminino Néo... | 48
Amarela | 2
i 0 500 1000
Grafico 17— Perfil dos Usuarios do Centro POP - Sexo Grafico 18 - Perfil dos Usuarios do Centro POP - Etinia

(Fonte: Centro POP, 2020) (Fonte: Centro POP, 2020)
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Grafico 19 - Perfil dos Usudrios do Centro POP - Escolaridade
(Fonte: Centro POP, 2020)
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Grafico 20 - Perfil dos Usudrios do POP - Idade
(Fonte: Centro POP, 2020)
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Grafico 21 - Perfil dos Usudrios do POP - Outras Informagdes
(Fonte: Centro POP, 2020)



Ainda com relacdo ao perfil dos usudrios foi levantada informacdo do local/bairro onde
permanecem durante o dia, agrupado por distrito:
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Mapa 2 - Mapa de permanéncia do usudrio do CENTRO-POP durante o dia.
Fonte: Centro POP, 2019

Centro 947 Maia 15 Cumbica 8 Cabugu 6 Ponte Grande 5
Taboao 43 Vila Augusta 12 Pimentas 9 Monte Carmelo 6 Mato das Cobras 2
Gopouva 30 Vila Barros 12 Sao Jodo 8 Bonsucesso 5 Bananal 1
Macedo 29 Cecap 11 Tranquilidade 8 Fatima 4 Morros 1
Cocaia 28 Paraventi 10 Bela Vista 7 Aeroporto 3 Presid. Dutra 1
Bom 27 Vila Galvao 9 Vila Rio 7 Itapegica 3 Torres Tibagy 1
Clima

Picango 24
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No que se refere ao atendimento do técnico e os servigos oferecidos aos usuarios, o Centro —
POP registrou um total de 734 atendimentos técnicos divididos em servic¢o social e psicologia e
em 2019 obteve mais de 27,8 mil atendimentos prestados entre alimenta¢do, banho e lavagem

de roupa:
Atendimentos Técnicos e Administrativos
80 (Servigo Social)
74
60
54 53
40 44 A 45 44 ’{\43 4
T3 38— 4 £ / \ ——2018
_\ )
20 ; Y] %\/ 25 2019
11
0 T T T T T 3. T T T T . ,

Jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Gréfico 22 - Demonstragdo de Atendimento Técnico do CENTRO-POP. (Fonte: Centro POP, 2019)
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Gréfico 23 - Demonstragdo de Atendimento Técnico do CENTRO-POP. (Fonte: Centro POP, 2019)
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Grafico 24 - Servicos Prestado no Centro POP
Fonte: Centro POP, 2019
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5.4.2 Protecao Social Especial de Alta Complexidade - PSEAC

A Protecdo Social Especial ¢ a modalidade de atendimento, dentro do Sistema Unico de
Assisténcia Social (conhecido como SUAS), que oferta servigos, programas e projetos
especializados, destinados a familias e pessoas que estdo em risco pessoal e social, ou seja, com
seus direitos violados, ameagados ou sem acesso a eles. Muitas situa¢des de vulnerabilidade e
risco pessoal e social podem afetar as rela¢cdes familiares e na comunidade, gerando conflitos,
desentendimentos, tensdes e rupturas, demandando, portanto, um atendimento especializado
e maior articulagdo entre os 6rgios de defesa de direitos (Ministério Publico, Defensoria
Publica, Juizados, Conselhos etc.) e outras politicas publicas setoriais (tais como Saude,
Educacdo, Habitacdo, entre outros).

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade visa garantir prote¢do integral a individuos e
familias em situagdo de risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados, por meio de servigos que garantam o acolhimento com privacidade,
o fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitario e o desenvolvimento da autonomia
das pessoas atendidas.

5.4.2.1 Quanto aos servicos de Alta Complexidade:

Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais (Resolu¢do n° 109, de u de
novembro de 2009) quatro tipos de servicos compdem a Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade:

e Servico de acolhimento institucional para criancas e adolescentes - SAICA

e Servico de acolhimento em familia acolhedora;

e Servico de acolhimento institucional para jovens e adultos com deficiéncia -
residéncia inclusiva;

e Servico de acolhimento institucional para pessoas adultas em situacao de rua -
feminino;

e Servico de acolhimento institucional para mulheres - casa de passagem
feminina;
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¢ Servico de acolhimento institucional para pessoas adultas em situacdao de rua -
abrigo masculino
¢ Servico de acolhimento institucional de longa permanéncia para idosos - ILPI

5.4.2.1.1 SAICAS

Servico que oferece acolhimento provisorio para criangas e adolescentes afastados do convivio
familiar por meio de medida protetiva de acolhimento institucional (ECA, Art. 101-VII), em
funcdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fun¢do de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o
retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para
familia substituta.

Deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na comunidade, em areas
residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condi¢des institucionais para o atendimento
com padrdes de dignidade. Deve ofertar atendimento personalizado e em pequenos grupos e
favorecer o convivio familiar e comunitario das criancas e adolescentes atendidos, bem como a
utilizagdo dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local.

Os usuadrios sdao Criangas e adolescentes de o a 17 anos e 11 meses, ambos os sexos. Sob medida
protetiva de acolhimento institucional (ECA, Art. 101-VII), cujas familias ou responsaveis se
encontrem temporariamente impossibilitados de cumprir sua fun¢do de cuidado e protecao.

Objetivos:

e Atender a doutrina da protecdo integral a crianga e adolescente, tendo como parametros
o carater excepcional e transitorio da medida de protecdo de acolhimento, as
peculiaridades do segredo e justica e a garantia do direito a convivéncia familiar e
comunitaria;

e Superar seus direitos violados;

e Desenvolver suas potencialidades;
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e Congquistar maior grau de independéncia individual e social;
e Promover condi¢des para autocuidado e autonomia

120 VAGAS CONVENIADAS COM A SDAS - 2019

ANO: 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
CONTINUIDADE 105 97 103 103 109 115 113 120 124 121 121 122
NOVO ACOLHIMENTO 13 15 14 18 17 18 16 19 11 17 9 9
DESACOLHIMENTO 21 -10 -12 7 -17 -15 -13 -18 -12 -19 11 24
EVADIDO DENTRO DO MES -4 2 0 2 3 -4 0 1 1 2 0 0
FUNDAGAO CASA NO MES 0 -1 0 -1 0 -1 0 2 0 -1 0 0
COMUNIDADE TERAPEUTICA NO MES 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 -1 0

TOTAL PERMANENTES NA CASA *
(CONTINUIDADE + NOVO ACOLHIMENTO- 93 99 104 111 104 113 116 118 122 116 118 107
DESACOLHIMENTO- EVADIDOS)

EVADIDO REMANESCENTES 15 16 14 14 15 11 16 11 9 10 10 9

FUNDAGCAO CASA REMANESCENTES 1 1 2 0 1 1 1 1 3 3 4 1

COMUNIDADE TERAPEUTICA
REMANESCENTES

TOTAL (EVADIDO, FUNDAGCAO CASA E
COMUNIDADE TERAPEUTICA) 20 20 19 17 19 13 18 13 12 13 14 11
REMANESCENTES

TOTAL GERAL (EVADIDO, FUNDACAO
CASA E COMUNIDADE TERAPEUTICA)

TOTAL MOVIMENTACAO*  (TOTAL
GERAL: CONTINUIDADE+NOVO
ACOLHIMENTO+GERAL EVADIDOS, 138 132 136 138 145 146 147 152 147 151 144 142
FUNDAGAO CASA E COMUNIDADE
TERAPEUTICA))

A planilha acima demonstra o cendrio anual da movimenta¢do quantitativa envolvendo os 6
SAICA’s. Observa-se que 302 criancas e adolescentes passaram pelo SAICA, mas 184 foram
desacolhidos. O ano de 2019 encerrou-se com 9 adolescentes evadidos, 1 em cumprimento de
medida socioeducativa de internacdo (Fundag¢do Casa) e 1 em tratamento em Comunidade
Terapéutica conveniada com o Nucleo Batuira.
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Se comparado a 2018, em 2019 houve um acréscimo de 25 acolhidos no total de
criangas/adolescentes que passaram pelo SAICA, uma vez que a sexta Casa permaneceu em
funcionamento durante o ano todo, diferente de 2018.

O grafico abaixo consta os dados estatisticos de movimentacdo de vagas no periodo de janeiro
a dezembro de 2019. Os dados referem-se ao nimero de criancas e adolescentes nas categorias
“novo acolhimento”, “evadido”, “funda¢do casa’,

“continuidade”, “desacolhimento”,

“comunidade terapéutica”.

Por exemplo, em janeiro, havia 105 criangas e adolescentes nas Casas, outras 13 foram acolhidas
no més, totalizando 18. Desse total, 21 foram desacolhidas e 4 evadiram, portanto o més
encerrou-se com 93 criangas e adolescentes “fisicas” nas Casas (total:118-21-4= 93). Em janeiro
ndo houve adolescente que tenha sido encaminhado (a) para Fundag¢do Casa ou Comunidade
Terapéutica.

MOVIMENTACAO DE CRIANGCAS E ADOLESCENTES NAS CASAS DO CAMINHO
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Apresenta-se abaixo o grafico das criancas e adolescentes acolhidos no periodo de janeiro a
dezembro de 2019, considerando a faixa etaria:

Faixa Etaria das Criangas e Adolescentes Acolhidos 2019
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Grafico 25 - Faixa Etaria acolhidos, Fonte: SDAS , 2020

Diferente do ano anterior (2018), em que a maior representatividade se fez pelo publico
adolescente na faixa etaria de 16 a 18 anos (98); em 2019, o maior publico acolhido foi de
criangas na faixa de o a 2 anos (84), seguida de adolescentes de 16 a 18 anos (76).

Nesse sentido, consideramos a relevancia de se pensar e se dedicar aos dois extremos de faixa
etaria, o primeiro contemplando os dois primeiros anos da primeira infancia, periodo sensivel a
constituicdo da personalidade no ambito psiquicos, emocional, social, cognitivo; o segundo, a
adolescéncia, periodo critico no desenvolvimento marcado por transformagdes fisiologicas,
psiquicas e sociais, colocando “a prova” todo arcabou¢o conquistado, experimentado e
apreendido nas fases anteriores; no servico de acolhimento, essa fase precisa estar orientada na
preparacdo gradativa do desligamento, focando a reintegracdo familiar e emancipagdo da vida
autonoma, lembrando que muitos adolescentes completam a maioridade no servigo.
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O grafico a seguir apresenta o numero de criangas e adolescentes por género, acolhidos nas
Casas do Caminho. Observa-se que o género masculino continua prevalecente entre o publico
acolhido, se comparado a 2018

Genero das Criangas Acolhidas em 2019

® Masculino

= Feminino

Fonte: SDAS, 2020

As motivagdes que acarretaram a situacdo de acolhimento estio apresentadas no grafico a
seguir.

MOTIHWOS QUE FROVOCARAM O ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
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5.4.2.1.2 Familia Acolhedora

Servico que organiza o acolhimento de criancas e adolescentes, afastados da familia por medida
de protecio, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel
o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adog¢do. O
servico é o responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias
acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento da crianga e/ou adolescente acolhido e
sua familia de origem.

O Servigo devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e orienta¢des do Estatuto da
Crianga e do Adolescente e do documento “Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes” sobretudo no que se refere a preservagio e a reconstru¢dao do
vinculo com a familia de origem. O atendimento também deve envolver o acompanhamento as
familias de origem, com vistas a reintegracdo familiar. O servigo é particularmente adequado
ao atendimento de criancas e adolescentes cuja avaliacdo da equipe técnica indique
possibilidade de retorno a familia de origem, nuclear ou extensa. Para as criang¢as pequenas que
vivenciam situagGes de violacdo de direito, o acolhimento familiar tem se mostrado uma forma
de atendimento adequada as suas especificidades.

Criangas e adolescentes de o a 17 anos e 1 meses, ambos os sexos. Sob medida protetiva de
acolhimento institucional (ECA, Art. 101-VII), cujas familias ou responsaveis se encontrem

temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecao.

Na primeira fase de implantacdo e implementacdo do Servico, foram atendidas criangas de o a 3
anos, e, sempre que possivel, seus respectivos grupos de irmdos. Entretanto prevé,

posteriormente, a andlise da evolugdo gradativa da faixa etdria para futuros acolhimentos.

Objetivos:
e Proporcionar acolhimento, excepcional e provisorio, através das familias cadastradas no
municipio;
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e (Captar, selecionar, capacitar, qualificar e acompanhar as familias acolhedoras para que
proporcionem condi¢des de desenvolvimento a cada crianca acolhida;

e Assistir, orientar e trabalhar com as familias de origem e/ou extensa, assim como outros
servicos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA),
objetivando a reintegra¢do familiar, quando possivel;

e Assistir as criancas e aos seus possiveis grupo de irmdos no que se refere ao processo de
constru¢do de vinculos e dindmicas relacionais, em rela¢do as familias de origem e
acolhedora, atentando para os efeitos comportamentais que tal processo ocasionarg;

e Conduzir, em articulagdio com a Vara da Infincia e Juventude de Guarulhos (VI]), os
processos de reintegracdo familiar ou disponibilizacdo da crianga para adocdo,
assegurando uma passagem cuidadosa, acolhedora e responsavel nesse processo;

Contribuir para a diminui¢cdo no nimero de acolhimentos institucionais.

5.4.2.1.3 Servico de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com
Deficiéncia - Residéncia Inclusiva

Servico de Acolhimento Institucional - na modalidade Residéncia Inclusiva é uma unidade que
oferta acolhimento integral para jovens e adultos com deficiéncia, em situa¢do de dependéncia,
prioritariamente beneficiarios do BPC, que ndo disponham de condi¢bes de auto-
sustentabilidades, de retaguarda familiar ou que estejam em processo de saida de institui¢Ges
de longa permanéncia.

O servico deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia propiciando seguranca na
acolhida, com convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.

Os usudrios sdo Jovens e adultos com deficiéncia em situagdo de dependéncia (*) de ambos os
sexos com diferentes tipos de deficiéncia (fisica, intelectual, auditiva, visual e multipla),
prioritariamente beneficidrios do Beneficio de Prestacio Continuada - BPC, que nao
dispunham de condig¢Ges de autossustentabilidade ou de retaguarda familiar e/ou que estejam
em processo de desinstitucionalizacdo de institui¢cdes de longa permanéncia, devendo ser
respeitadas as questdes de género, idade, religido, raga, etnia e orientagdo sexual.
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(*) que sejam capazes de desenvolverem as habilidades de:

* realizar atividades basicas do cotidiano como alimentar-se, fazer a higiene pessoal,
locomover-se até o banheiro, tomar banho, vestir-se, etc

*realizar atividades instrumentais da vida didria como fazer compras, pagar contas, utilizar
meios de transporte, cozinhar, cuidar da prépria saide, manter sua propria satde

Objetivos:

e Acolher e garantir protec¢do integral a jovens e adultos com deficiéncia;

e Ofertar de forma qualificada a protegdo integral de jovens e adultos com deficiéncia em
situagdo de dependéncia;

e Promover a inclusdo dos usudrios na vida comunitdria e social;

e Possibilitar condi¢coes de acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais e demais
politicas publicas;

e Contribuir para a interagdo e superagdo de barreiras;

e Contribuir para a constru¢do progressivo de autonomia, com maior independéncia e
protagonismo no desenvolvimento das atividades da vida diaria.

5.4.2.1.4 Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em
Situacdao de Rua - Feminino

Acolhimento provisorio 24 horas com estrutura para acolher populacdo feminina , a fim de
garantir protecdo integral, assegurando privacidade, respeito aos costumes, tradi¢ées e a
diversidade (arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual). Destina-se
aqueles que utilizam espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia decorrente
de abandono, migra¢do, auséncia de residéncia, pessoas em transito e sem condi¢Ges de
autossustento.

Servigo ofertado para Pessoas do sexo feminino, com idade igual ou superior a 18 anos.
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Objetivo:

e Promover o acesso de qualificacdo e/ou requalificacdo com vistas a inclusdo produtiva
no mercado de trabalho formal e/ou informal;

e Possibilitar condi¢es de acolhida na rede socioassistencial;

e Contribuir para a constru¢do de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos
usudrios e as especificidades do atendimento;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populacio em
situacdo de rua;

e Estimular a participacdo em espagos de defesa de direitos;

e Contribuir para o acesso as diversas formas de moradias (familias, comunidade,
republicas e outras);

e Promover agbes para a reinser¢do familiar e/ou comunitaria.

5.4.2.1.5 Servico de Acolhimento Institucional para Mulheres - Casa e
Passagem Feminina

Acolhimento provisorio 24 horas com estrutura para acolher popula¢do feminina com ou sem
filhos menores de 18 anos, a fim de garantir protecdo integral, assegurando privacidade,
respeito aos costumes, tradi¢oes e a diversidade (arranjos familiares, raca/etnia, religido,
género e orientacdo sexual). Destina-se aqueles que utilizam espagos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia decorrente de abandono, migra¢do, auséncia de residéncia, pessoas
em transito e sem condig¢des de autossustento (criangas e adolescentes somente acompanhados
pela mae ou responsavel).

Servico ofertado para pessoas do sexo feminino, com idade igual ou superior a 18 anos, com ou
sem filhos (menores de 18 anos), que esteja em situagdo de rua, desabrigo por abandono,
migracdo, auséncia de residéncia ou pessoas em transito, sem inten¢do de permanéncia por
longos periodos de 18 a 59 anos de idade.
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Objetivo:

e Promover o acesso de qualificacdo e/ou requalificacdo com vistas a inclusdo produtiva
no mercado de trabalho formal e/ou informal;

e Possibilitar condi¢es de acolhida na rede socioassistencial;

e Contribuir para a constru¢do de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos
usudrios e as especificidades do atendimento;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populacdo em
situacdo de rua;

e Estimular a participacdo em espagos de defesa de direitos;

e Contribuir para o acesso as diversas formas de moradias (familias, comunidade,
republicas e outras);

e Promover agbes para a reinser¢do familiar e/ou comunitaria.

5.4.2.1.6 Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em
Situacao de Rua - Abrigo Masculino

Acolhimento provisorio 24 horas com estrutura para acolher populagdo masculina , a fim de
garantir protecdo integral, assegurando privacidade, respeito aos costumes, tradicdoes e a
diversidade (arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual). Destina-se
aqueles que utilizam espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia decorrente
de abandono, migra¢do, auséncia de residéncia, pessoas em transito e sem condi¢cdes de
autossustento.

Servico ofertado para Pessoas do sexo masculino, com idade igual ou superior a 18 anos.
Objetivos:

e Promover o acesso de qualificacdo e/ou requalificacdo com vistas a inclusdo produtiva
no mercado de trabalho formal e/ou informal;
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e Possibilitar condi¢Ges de acolhida na rede socioassistencial;

e Contribuir para a constru¢do de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos
usudrios e as especificidades do atendimento;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populacdo em
situacdo de rua;

e Estimular a participacdo em espagos de defesa de direitos;

e Contribuir para o acesso as diversas formas de moradias (familias, comunidade,
republicas e outras);

e Promover a¢des para a reinsercdo familiar e/ou comunitaria.

5.4.2.1.7 Servico de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para
Idosos - ILPI

Acolhimento destinado a idosos nos graus de dependéncia I, II e III do Municipio de
Guarulhos, em situacdo de fragilidade social, impossibilitados de se autossustentar e que ndo
dispéem de condigGes para permanecer com a familia, com vivéncia de situag¢oes de violéncia e
negligéncia, em situa¢do de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos.

Usuadrios: Pessoas de ambos os sexos, a partir de 60 anos.
Objetivos:

e Acolher e garantir a protecgdo integral, respeitando as limita¢des de cada um;

e Desenvolver condigbes para a independéncia e o autocuidado;

e Contribuir para prevengdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

e Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de
atividades da vida didria;

e Promover o acesso a renda;
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Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;
Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidade e oportunidades
para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico;

Garantir a identidade e a privacidade da pessoa idosa, assegurando um ambiente de
respeito e dignidade;

Promover a integracdo das pessoas idosas que residem na instituicdo, nas atividades
desenvolvidas pela comunidade local;

Garantir e incentivar as relagdes intergeracionais;

Promover a participacdo da familia na aten¢do com a pessoa idosa residente;
Desenvolver palestras e eventos que possam combater a violéncia contra a pessoa idosa
bem como a viola¢do de seus direitos civis e contra a discriminagdo.
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5.5 As Organizacoes da Sociedade Civil - OSC

Na execugdo indireta, os servicos sdo ofertados na drea de abrangéncia dos CRAS pelas
entidades e Organizagdes Social (rede sécio-assistencial) integrantes do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, tém cardter de co-gestores e co-responsaveis como prestadores
complementares de servigcos socioassisténcias e pela garantia dos direitos sociais dos usudrios.

5.5.1 Organizagoes Sociais na Protecao Social Basica

O atendimento indireto atua no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
de criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, de forma continuada e programada.

Ha repasse de recursos financeiros para o desenvolvimento do servico pelas institui¢des sociais,
o que implica em delinear a entrada ao servico, pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
- CRAS do territério de atuagdo, acolhida e encaminhamento a instituicdo social que atenda a
demanda apresentada pela familia.

A instituicdo social fard a articulacdo da rede socioassistencial, para garantir direitos como
saude, educagdo e outros e enviara relatorio técnico ao CRAS, acerca dos avancos e entraves.

A instituicdo social devera atuar na perspectiva de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais, programas de transferéncia de renda, fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios, significar potencialidades e ampliacio do universo informacional e cultural,
propiciando a autonomia e emancipagao social.

A avaliacdo técnica, das instituigdes sociais, devera vislumbrar o desligamento dos usuarios,
pautadas nas proposituras acima elencadas, principalmente no que se refere ao jovem e adulto.
Quanto as criangas, adolescentes e idosos, as estratégias devem contribuir para a redugdo do
absenteismo.
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As Organizagdes Sociais que executam servi¢o da rede de prote¢do social Basica sdo indiretas.

PROTECAO SOCIAL BASICA — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS/2019

Ne Nome da OSC Valor/Ano VAGAS Recurso Protecao

1 ABAN - ASSOCIACAO BENEFICENTE DE APOIO AO RS 180.000,00 50 FMAS/Municipal PSB/SCFV - cca/adol
NECESSITADO

2 ABAN - ASSOCIACAO BENEFICENTE DE APOIO AO RS 252.000,00 70 FMAS/Municipal PSB/SCFV - cca/adol
NECESSITADO

3 ASBRAD — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DEFESA DA RS 144.000,00 40 FMAS/Municipal PSB/SCFV - idosos
MULHER, DA INFANCIA E DA JUVENTUDE

4  AVIC - ASSOCIACAO DE VALORIZACAO E RS 244.800,00 68 FMAS/Municipal PSB/SCFV - cca/adol
INTEGRACAO DAS COMUNIDADE

5  ASSOCIAGAO S.0.S. FAMILIA SAO GERALDO RS 97.200,00 27 FMAS/Municipal PSB/SCFV - adol

6 CARITAS DIOCESANA DE GUARULHOS RS 147.600,00 41 FMAS/Municipal PSB/SCFV - adol

7  CIAAG - CENTRO DE INCLUSAO E APOIO AO AUTISTA RS 180.000,00 50 FMAS/Municipal PSB/SCFV - adulto
DE GUARULHOS

8 CLUBE DE MAES NOVO RECREIO RS 169.200,00 37 FMAS/Municipal PSB/SCFV - idosos

10 PSB/SCFV - c¢a/adol
9  CLUBE DE MAES NOVO RECREIO RS 241.200,00 67 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - cca/adol
10 IAKAP — INSTITUICAO ALLAN KARDEC ALICE PEREIRA RS 10.800,00 40 FMAS/Municipal PSB/SCFV - adulto
RS 133.200,00 FEAS/Estadual

11  IAKAP — INSTITUICAO ALLAN KARDEC ALICE PEREIRA RS 360.000,00 100 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - c¢a/adol

12 ICC- INSTITUTO CRIANGA CIDADA RS 252.000,00 70 FMAS/Municipal PSB/SCFV - adulto

13 ICC—INSTITUTO CRIANCA CIDADA RS 655.200,00 182 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - c¢a/adol

14 LAR DA IRMA CELESTE RS 162.000,00 45 FMAS/Municipal PSB/SCFV - adulto

15 LAR DA IRMA CELESTE RS 720.000,00 200 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - c¢a/adol

16 NUCLEO BATUIRA — SERVICO DE PROMOGCAO DA RS 162.000,00 45 FMAS/Municipal PSB/SCFV - adulto
FAMILIA
NUCLEO BATUIRA — SERVICO DE PROMOGAO DA 30
FAMILIA

17 NUCLEO BATUIRA — SERVICO DE PROMOGCAO DA RS 381.600,00 106 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - cca/adol
FAMILIA

18 ORGANIZAGAO ECO SOCIAL AGUA AZUL RS 180.000,00 50 FMAS/Municipal PSB/SCFV - adulto

19 ORGANIZAGAO ECO SOCIAL AGUA AZUL RS 208.800,00 58 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - adol

20 ACM - ASSOCIAGAO CRISTA DE MOGOS DE SAO RS 165.600,00 46 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - cca/adol
PAULO

21 ACM - ASSOCIAGCAO CRISTA DE MOGOS DE SAO RS 63.828,27 72 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - c¢a/adol
PAULO

22 INSTITUTO ASSISTENCIAL COLISEU BOXE CENTER RS 90.000,00 25 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - cca/adol

23 INSTITUTO CULTURAL E ESPORTIVO MEU FUTURO RS 165.600,00 46 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - cca/adol

24 AGAM - ASSOCIACAO GUARULHENSE DE AMPARO RS 165.600,00 46 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - adol
AO MENOR

25 ASSOCIAGAO CARITATIVA DA PAROQUIA NOSSA RS 122.400,00 34 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - cca/adol

SENHORA DE FATIMA
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26

27
28
29
30
31
32

ASSOCIAGAO CASA DE CONVIVENCIA NOSSA RS 198.000,00 55 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - cga/adol
SENHORA RAINHA DA PAZ

ASSOCIAGAO ELISABETH BRUYERE RS 104.400,00 29 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - cga/adol
CENTRO SOCIAL BRASIL VIVO RS 518.400,00 144 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - cga/adol
ASSOCIAGAO SEMENTE DO AMANHA RS 172.800,00 48 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - cga/adol
CASA AMOR AO PROXIMO RS 262.800,00 73 FUMCAD/Municipal PSB/SCFV - adol
ASSISTENCIA UNIVERSAL BOM PASTOR RS 147.600,00 41 FMAS/Municipal PSB/SCFV - cga/adol
ASSISTENCIA UNIVERSAL BOM PASTOR RS 129.600,00 36 FMAS/Municipal PSB/SCFV - adol

PSB/SCFV - cca/adol - Protegdo Social Basica/Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Crianga/Adolescente
PSB/SCFV — adulto - Protegdo Social Basica/Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Adulto
PSB/SCFV - idosos - Protecdo Social Basica/Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Idosos

Tabela 7 - SCFV Protecdo Bésica, Fonte: Divisdo Técnica de Monitoramento e Avaliacdo, 2020

Totalizando assim 2.081 vagas pela rede de protecdo social basica indireta no ano de 2019.

5.5.2 Organiza¢oes Sociais na Protecao Social Especial de Média e Alta
Complexidade

O atendimento indireto da-se através:

v" Servico Especializado em Abordagem Social, de forma continuada e programada, com a

finalidade de assegurar trabalho social e busca ativa que identifique, nos territorios, a
incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e adolescentes, situacdo de
rua e outros. Deve-se considerar todo territorio. O referenciamento dos usuarios dar-se-
a na Protegdo Social Especial de Média Complexidade, que distribuira aos Centros POP,
através de relatérios técnicos de inclusdo, acompanhamento, articulagio da rede
socioassistencial e desligamento, constando os avangos e entraves.

Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, visando oferecer trabalho
técnico para andlise das demandas dos usudrios, orientagdo individual e grupal e
encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e demais politicas publicas que
possam contribuir com a construcdo da autonomia, insercdo social e da protecdo as
situagoes de violéncia.
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v" Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade, deve contribuir para o
acesso a direitos para ressignificacdo de valores na vida pessoal e social do adolescente e
jovem. A instituicdo social fara articulagcdo da rede socioassistencial e no que tange aos
encaminhamentos para SCFV, a Protecdo Social Especial de Média Complexidade ficara
responsavel pela solicitacdo de vagas aos CRAS dos territérios.

v" Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e familias, que
tiveram suas limitacdes agravadas por violagdes de direitos, comprometendo o
desenvolvimento da autonomia (Centro dia).

v" Servico de Acolhimento Institucional Criangas e Adolescentes, provisdrio e excepcional
para criancas e adolescentes sob medida de prote¢do e em situa¢do de risco pessoal e
social.

v" Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e familias, provisoério com estrutura
para acolher com privacidade, pessoas do mesmo sexo ou grupos familiares.

Para homens, com atendimento indireto se da através do Servico de Acolhimento em
Republica. Para mulheres, com atendimento indireto pela Casa de Passagem, mulheres em
situacdo de situacdo de rua e/ou risco social, com ou sem filhos. Para idosos, Institui¢do de
Longa Permanéncia para Idosos, em situagdes de violagdes de direito.O controle de vagas deve
ser pela equipe técnica da Prote¢do Social Especial, articulada com a Protecdo Social Especial
de Média complexidade, considerando a necessidade de avaliagdo das violagdes de direitos.

Sao Organizagdes Sociais que executam servico da rede de Protecdo Social Especial as seguintes

instituicoes:
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
Ne Nome da OSC Valor/Ano VAGAS Recurso Protegao
1 NUCLEO BATUIRA SERVICO PROIVIO(;EO A RS 801.070,42 40 FMAS/FEAS/FNAS ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM
FAMILIA SOCIAL - SEAS
2 APAE - ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS RS 352.828,00 195 FMAS/FEAS SERVICO PROTECAO ESPECIAL PARA
DOS EXCEPCIONAIS DE GUARULHOS PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E

SUAS FAMILIAS
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3 SOS FAMILIA SAO GERALDO R$ 180.880,00 30 FMAS/FEAS SERVICO PROTECAO ESPECIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E
SUAS FAMILIAS - CENTRO DIA IDOSO
4  SOS FAMILIA SAO GERALDO R$ 192.000,00 80 FMAS SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS
EM SITUAGAO DE RUA
5  ASBRAD —-ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE R$ 1.429.440,00 400 FMAS/FEAS PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES
DEFESA DA MULHER, DA INFANCIA E DA EM CUMPRIMENTO DE MSE-LA E PSC.
JUVENTUDE
6  CIAAG — CENTRO DE INCLUSAO E APOIO RS 241.000,00 100 FEAS SERVICO PROTECAO ESPECIAL PARA
AO AUTISTA DE GUARULHOS PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E
SUAS FAMILIAS
Tabela 8 - OSC’s Protegdo Social Especial de Média Complexidade.
Fonte: Divisdo Técnica de Monitoramento e Avalia¢do, 2020
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
N2 Nome da OSC Valor/Ano VAGAS Recurso Protecdo
1 PENSIONATO SAO FRANCISCO DE ASSIS R$ 1.334.400,00 74 FMAS INSTITUICAO DE LONGA
PERMANENCIA PARA IDOSOS -
ILPI
2 CASA DOS VELHOS IRMA ALICE R$ 470.400,00 30 FMAS INSTITUICAO DE LONGA
PERMANENCIA PARA IDOSOS -
ILPI
3 NUCLEO BATUIRA SERVICO PROMOCAO A R$ 1.564.800,00 86 FMAS INSTITUICAO DE LONGA
FAMILIA PERMANENCIA PARA IDOSOS -
ILPI
4  NUCLEO BATUIRA SERVICO PROMOCAO A R$ 691.200,00 38 FMAS INSTITUICAO DE LONGA
FAMILIA PERMANENCIA PARA IDOSOS -
ILPI
5  ASSOC. CONGREG. SANTA CATARINA LAR R$ 1.452.000,00 80 FMAS INSTITUICAO DE LONGA
MADRE REGINA PERMANENCIA PARA IDOSOS -
ILPI
6  ASILO SAO VICENTE DE PAULO R$ 523.200,00 30 FMAS INSTITUICAO DE LONGA
PERMANENCIA PARA IDOSOS -
ILPI
7  CASA AMOR AO PROXIMO R$ 360.000,00 15 FMAS/FNAS SERVICO DE ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA —
8  INSTITUTO FORTE R$ 360.000,00 15 FMAS/FNAS SERVICO DE ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA
9  NUCLEO BATUIRA SERVICO PROMOGCAO A R$ 5.040.000,00 120 (06 CASAS FMAS/FNAS SERVICO ACOLHIMENTO
FAMILIA COM 20 VAGAS) INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS
E ADOLESCENTES - SAICA
10 NUCLEO BATUIRA SERVICO PROMOCAO A R$ 1.011.418,00 80 FEAS/FNAS SERVICO DE ACOLHIMENTO
FAMILIA INSTITUCIONAL — ABRIGO
ADULTOS/ MASCULINO
11 SOS FAMILIA SAO GERALDO RS 283.466,67 20 FEAS/FNAS SERVICO DE ACOLHIMENTO

INSTITUCIONAL — ABRIGO
ADULTOS/ MASCULINO
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12 NUCLEO BATUIRA SERVICO PROMOGAO A R$ 118.800,00 18 FMAS SERVICO DE ACOLHIMENTO
FAMILIA (INICIO DA EXECUGAO EM INSTITUCIONAL — ABRIGO
02/07/2019) ADULTOS/ FEMININO

13 NUCLEO BATUIRA SERVICO PROMOGAO A R$ 132.000,00 20 (15 mulheres e FMAS SERVICO DE ACOLHIMENTO
FAMILIA (INICIO DA EXECUGAO EM 05 criangas) INSTITUCIONAL — CASA DE
02/07/2019) PASSAGEM

14  NUCLEO BATUIRA SERVICO PROMOGAO A R$ 180.000,00 10 FMAS/FNAS SERVICO DE ACOLHIMENTO
FAMILIA (INCIO DA EXECUGAO EM PARA JOVENS E ADULTOS COM
02/07/2019) DEFICIENCIA EM RESIDENCIA

INCLUSIVA

15  INSTITUIGAO ASSOCIACAO MARANATHA DE R$ 97.501,66 18 FMAS SERVICO DE ACOLHIMENTO
MOGI DAS CRUZES (CONVENIO ENCERRADO INSTITUCIONAL — ABRIGO
EM 02/07/2019) ADULTOS/ FEMININO

16  INSTITUIGAO ASSOCIAGAO MARANATHA DE RS 126.342,33 20 (15 mulheres e FMAS SERVICO DE ACOLHIMENTO
MOGI DAS CRUZES (CONVENIO ENCERRADO 05 criangas) INSTITUCIONAL — CASA DE
EM 02/07/2019) PASSAGEM

17  INSTITUICAO ASSOCIACAO MARANATHA DE RS 146.629,93 10 FMAS/FNAS SERVICO DE ACOLHIMENTO
MOGI DAS CRUZES (CONVENIO ENCERRADO PARA JOVENS E ADULTOS COM
EM 02/07/2019) DEFICIENCIA EM RESIDENCIA

INCLUSIVA
Tabela 8 - OSC’s Protegdo Social Especial de Alta Complexidade
Fonte: Divisdo Técnica de Monitoramento e Avaliacdo, 2020
PSE/MC Protecao Social Especial — Média Complexidade
PSE/MC/PCD/AD Protecdo Social Especial/Média Complexidade/Pessoa com Deficiéncia/Adulto
PSE/MSE Protecéo Social Especial/Média Complexidade/Medida Sécio Educativa
PSE/ACI/ILPI Protecdo Social Especial/Alta Complexidade /Instituicdo de Longa Permanéncia ldoso
PSE/AC/Ccal/Ado Protecdo Social Especial/Alta Complexidade/Crianga/Adolescente

Totalizando assim 1.529 vagas de atendimento pela rede de protegdo social especial de média e

alta complexidade na rede indireta no ano de 2019.

85



5.6 Bolsa Familia

O Bolsa Familia é um programa de transferéncia direta de renda que beneficia familias em
situagdo de pobreza e de extrema pobreza em todo pais. O Bolsa Familia integra o Plano Brasil
Sem Miséria, que tem como foco de atua¢do os milhdes de brasileiros com renda familiar per
capita inferior a R$ 85 reais mensais e esta baseado na garantia de renda, inclusdo produtiva e
no acesso aos servicos publicos.

Todos os meses, o governo federal deposita uma quantia para as familias que fazem parte do
programa. O saque é feito com cartdo magnético, emitido preferencialmente em nome da
mulher. O valor repassado depende do tamanho da familia, da idade dos seus membros e da
sua renda. Ha beneficios especificos para familias com criangas, jovens até 17 anos, gestantes e
mdes que amamentam.

O grafico a seguir mostra o numero de beneficiarios do programa bolsa familia ao longo dos
ultimos 4 anos.
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Grafico 26 - Beneficiarios do PBF, 2016 e 2017, 2018 e 2019.
Fonte: Divisio Administrativa de Gestdo do Programa Bolsa Familia, 2020
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5.6.1 Busca Ativa - Bolsa Familia

Uma acdo presente em todo o Plano Brasil Sem Miséria que pretende levar o Estado onde o
cidaddo estd, sem esperar que as pessoas mais pobres cheguem até o poder publico. Para tanto,
o primeiro passo estd na busca ativa de familias para sua inscricio no Cadastro Unico. Isso
significa que o poder publico local deve se organizar territorialmente, com metodologias
especificas, de forma a incluir novas familias e identifica-las corretamente, considerando, por
exemplo, se elas pertencem a povos e comunidades tradicionais ou a grupos especificos. Essa
iniciativa visa a levar o Cadastro Unico até as familias mais vulneraveis que ainda nio foram
identificadas.

Os resultados obtidos através da coleta de dados do Bolsa Familia serdo demonstrados neste
item, tais dados sdo demonstrados através de comparativos entre os anos de 2017, 2018 e 2019.

Os dados de atendimento demonstrados a seguir sdo referentes a atendimento da sede do bolsa
familia e do programa busca ativa juntos.
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Grafico 27 - Busca Ativa 2017, 2018 e 2019
Fonte: Divisio Administrativa de Gestdo do Programa Bolsa Familia, 2020
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5.6.2 Acao Jovem

Programa de transferéncia de renda oferecido em todas as unidades dos CRAS, com objetivo de
estimular a conclusdo da educac¢do basica e preparar o jovem para o mercado de trabalho. O
programa é destinado a estudantes de 15 a 24 anos, com renda familiar de até meio salario
minimo por pessoa. Evolu¢do no atendimento de jovens ao longo dos anos de 2017 a 2019:
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Grafico 28 - A¢do Jovem 2017,2018 e 2019
Fonte: Divisdo Administrativa de Gestdo do Programa Bolsa Familia, 2020

5.6.3 Beneficio de Prestacao Continuada - BPC

O BPC é um beneficio da Politica de Assisténcia Social, que integra a Prote¢do Social Basica no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e para acessa-lo nio é necessario ter

contribuido com a Previdéncia Social. Servigo oferecido por intermédio de todas as unidades
dos CRAS.

E um beneficio individual, nio vitalicio e transferivel, que assegura a transferéncia mensal de 1
(um) saldrio minimo ao idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com
deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas.
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Em ambos os casos, devem comprovar ndo possuir meios de garantir o proprio sustento, nem
té-lo provido por sua familia. A renda mensal familiar per capita deve ser inferior a ¥4 (um
quarto) do saldrio minimo vigente. O grafico a seguir mostra a evolu¢do do Beneficio de
Prestagdo Continuada ao longo dos anos de 2017 a 2019.
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Grafico 29 — BPC Idoso e Pessoa com Deficiéncia 2017, 2018 e 2019
Fonte: Divisio Administrativa de Gestdo do Programa Bolsa Familia, 2020

5.6.4 Renda Cidada

Renda cidadd é um programa estadual de transferéncia de renda associado a agdes
complementares, com objetivo de promover o desenvolvimento e a autonomia das familias
beneficiadas. Seu publico alvo sdo familias com renda mensal per capita de até meio saldrio
minimo. Servico oferecido em todas as unidades dos CRAS. A seguir é possivel ver a evolugdo
do Beneficio do Renda Cidada ao longo dos anos de 2017 a 2019.
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Grafico 30 - Renda Cidada 2017, 2018 e 2019

Fonte: Divisdo Administrativa de Gestdo do Programa Bolsa Familia, 2020

5.6.5 Carteira do Idoso

A Carteira do Idoso é o instrumento de comprovagdo para que o idoso tenha acesso gratuito ou

desconto de, no minimo, 50% no valor das passagens interestaduais, de acordo com o Estatuto

do Idoso (Lei n° 10.741/03).

Além do NIS, a carteira do Idoso traz informagées de identificagdo do idoso e do municipio em

que ele mora e a foto. O crescimento deste beneficio é demonstrado no grafico a seguir:
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Grafico 31 - Carteira do Idoso

Fonte: Divisio Administrativa de Gestdo do Programa Bolsa Familia, 2020
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5.6.6 A¢oes realizadas em 2019 pelo Programa Bolsa Familia

v" Recadastramento descentralizado nos CEUS aos finais de semana.

v' Atendimento a Comunidade do Ponte Alta - Desapropria¢do

v" Busca Ativa fez divulgagdo do mutirdo de Atendimento do dia 26/02 a 02/03

v" Fevereiro a Mar¢o - Oficina do Acessuas na regido do Cras Centendrio.

v" Dia 02/02/19 - Mutirdo do CadUnico/Bolsa Familia no CEU OTTAWA Uirapuru

v" Fevereiro a Margo - Formagao do Acessuas Junto aos Cras

v’ Margo a Abril - Formac¢do do CadUnico junto aos Cras

v Participacdo da equipe do CadUnico na roda de conversa promovida pela Caixa
Econdmica

v" Dia 22/03/19 - Evento Encontro de Parceiros para o Programa Acessuas Trabalho

v" Participacdo da nossa equipe para cadastramento e checagem da situacdo dos
beneficidrios junto agdo referente a enchente na Regido do Guaracy

v Encaminhamento de nosso publico para os cursos da Assistencia Social voltada drea de
culinaria

v Encaminhamento de nosso publico para as vagas de emprego da Atento

v Encaminhamento de nosso publico para as vagas de Jovem Aprendiz da Escola Natasha

v" Dia 30/03/19 - - Mutirdo do CadUnico/Bolsa Familia no CEU Ponte Alta

v Oficina do Acessuas Trabalho Ponte Alta (Abril & Maio)

v Abril a Setembro - Capacitacio dos nossos atendentes junto a ESAP- Curso de
Atendimento ao Publico

v" Acdo no Soberana para 200 familias - Canto da Vitéria do dia 08/04 a 19/04

v Agdo no Primavera - 17/04 atendimento desocupac¢do Rua Xindu.

v Mutirdo Céu Bambi - Abril/19

v" Acdo Recanto do Idoso Batuira - Regido Carmela - Maio/19

v" Parceria com o Fundo Social - Curso de Cabeleireiro

v' Mutirdo Céu Rosa de Franca -25/05

v Oficina do Acessuas Trabalho no Ceu Bambi (Junho/Julho)

v" Curso de Operador do CadUnico (Junho, Julho e Agosto)
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v' Mutirdo Céu Parque Sdo Miguel - 06/07

v' Mutirdo EPG Alvares de Mesquita - 15 a 17/07

v" 11l Encontro da Carteira do Idoso -19/07

v Mutirdo Céu Presidente Dutra - 27/07

v" Participa¢do no 132 Encontro de Metropoles em Brasilia de o5 a 09/08
v" Curso de Entrevistador do CadUnico para equipe de 06/08 a 09/08

v Mutirdo Céu Paraiso Alvorada - 24/08

v Mutirdo Céu Jardim Cumbica - 21/09

v Mutirdo Céu Parque Sdo Miguel - o05/10

v" Oficina do Acessuas Trabalho - Escola Sus (08/10)

v' Atendimento junto ao Pensionato Sdo Francisco de Assis (25/11)

v IV Encontro com os Beneficidrios da Carteira do Idoso (28/11)

v Mutirdo Ceu Ponte Alta 30/11

v Mutirdo da Tarifa Social 07/12

v' Atendimento a Comunidade Ordem e Progresso (Bonsucesso) - 10/12
v Visita da equipe da Caixa Economica e formagdo junto aos funcionarios (11/12)
v Formagao junto aos funciondrios Sicon (20/12)
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Gestao Financeira




6. Gestao Financeira

Baseado no Artigo 30 da LOAS, que estabelece a efetivagdo e o funcionamento do Fundo de
Assisténcia Social como uma das condigbes para o repasse de recursos. Trata-se da
organizacdo, alocagdo e execugdo de recursos no Fundo Municipal de Assisténcia Social -
FMAS, constituindo-se, assim, em requisito exigido para todos os niveis de gestdo, pois
contempla a estrutura financeira fundamental para a implementa¢do da politica publica de
assisténcia social.

A instituicdo dos fundos caracteriza uma forma de gestdo transparente e racionalizadora de
recursos que contribui para o fortalecimento e visibilidade da assisténcia social no ambito da
Administragdo, bem como para o controle social de toda a execugdo financeira. (NOB/SUAS, p
46, 2005).

Tanto o Fundo Municipal de Assisténcia Social como o Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e Adolescente representam unidades or¢amentdrias da Secretaria de Desenvolvimento
e Assisténcia Social.

Empenho da despesa: é o ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado
obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condi¢do. - artigo 58 Lei

4.320/1964.
Liquidacdo da despesa: consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor, tendo
por base os titulos e documentos comprobatorios do respectivo crédito. — artigo 63 Lei
4.320/1964.
Pagamento da despesa: so sera efetuado quando ordenado apos sua regular liquidagao.

A ordem de pagamento é o despacho exarado por autoridade competente,
determinando que a despesa seja paga.
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6.1 Execucao Orcamentaria

Unidade Despesa Despesa Liquidada Despesa Paga (R$)
Empenhada (R$) (R$)
Secretaria de 9.987.408,99 7.777.807,38 5.465.004,30

Desenvolvimento e
Assisténcia Social

Recursos Tesouro 9.987.408,99 7.777.807,38 5.465.004,30
Municipal
Transferéncias e 0,00 0,00 0,00
Convénios Estaduais
Transferéncias e 0,00 0,00 0,00

Convénios Federais
Fonte: Divisdo Administrativa De Gestdo Orcamentaria E Financeira, 2020

Unidade Despesa Despesa Liquidada Despesa Paga (R$)
Empenhada (R$) (R$)
Fundo Municipal dos 4.790.061,35 4.782.861,35 4.760.961,35

Direitos da Crianca e
Adolescente -
FUMCAD
Recursos Tesouro 0,00 0,00 0,00
Municipal
Fonte: Divisdo Administrativa De Gestdo Orcamentaria E Financeira, 2020

Unidade Despesa Despesa Liquidada Despesa Paga (R$)
Empenhada (R$) (R$)
Fundo Municipal de 23.104.445,04 22.186.893,08 21.805.976,72
Assisténcia Social
Recursos Tesouro 15.566.308,65 15.499.991,51 15.461.591,51
Municipal
Transferéncias e 1.514.423,70 1.508.990,37 1.508.990,37
Convénios Estaduais
Transferéncias e 6.023.712,69 5.177.911,20 4.835.394,84

Convénios Federais
Fonte: Divisio Administrativa De Gestdo Orcamentdria E Financeira, 2020
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6.2 Gestao Financeira FMAS e FUMCAD

FMAS - Fundo Municipal da Assisténcia Social

Os pagamentos realizados na modalidade fundo a fundo sdo aqueles que se caracterizam pelo

repasse por meio de descentralizagdo de recurso diretamente do Fundo Nacional de Assisténcia

Social (FNAS) para fundos estaduais, municipais e do Distrito Federal, de forma regular e

automatica.

Esse tipo de pagamento esta relacionado ao cofinanciamento de servigos de a¢do continuada.

Conforme estabelecido no Decreto n° 5.085/04, sio consideradas ag¢des continuadas de

assisténcia social, aquelas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), que

visem ao atendimento periodico e sucessivo a familia, a crianca, ao adolescente, a pessoa idosa

e a pessoa com deficiéncia, bem como as ag¢des relacionadas aos programas de Erradicacdo do

Trabalho Infantil, da Juventude e de Combate a Violéncia contra Criancas e Adolescentes.

DESPESA
Unidade Empenhada Liquidada Paga Valores inscritos em
restos a pagar
Fundo Municipal de R$29.616.745,02  R$ 23.104.445,04 R$ 22.186.893,08  R$ 838.583,16
Assisténcia Social
Recursos do Tesouro Municipal R$15.626.088,65 R$15.566.308,65 R$ 15.499.991,51 R$ 59.780,00
Transferéncia de Recursos R$ 1.514.423,70 R$ 1.514.423,70 R$ 1.508.990,37 R$ 0,00
Estaduais Fundo a Fundo
Transferéncias de Recursos R$ 12.476.232,67 R$ 6.023.712,69 R$ 5.177.911,20 R$ 778.803,16
Federais Fundo a Fundo
Fonte: Divisdo Administrativa De Gestdo de Fundos, 2020
FONTE DE RECURSO FEDERAL, REDE CONVENIADA - 201 9
N° INSTITUICAO TOTAL
1 Associagdo Maranatha De Mogi Das Cruzes R$ 90.891,06
2 Associagdo S.O.S Familia Sdo Geraldo R$ 174.800,00
3 Casa Amor Ao Préximo R$ 17.250,00
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4  Forte - Organizagdo Nao Governamental - Formar, Orientar, Reintegrar, Treinar E Evangelizar R$ 28.966,34

5 Ntcleo Batuira - Servico de Promocgdo da Familia R$ 2.017.600,00

Fonte: Divisdo Administrativa De Gestdo de Fundos, 2020

FONTE DE RECURSO FEDERAL, REDE EXECUTORA - 201 9
N° Equipamentos TOTAL

1 Valores Executados Em Material De Consumo Dos Equipamentos R$1.513.697,98

2 Valores Executados Em Material Servico De Terceiro Dos Equipamentos R$ 5.345.060,14

Fonte: Divisdo Administrativa De Gestdo de Fundos, 2020

FONTE DE RECURSO ESTADUAL, REDE CONVENIADA - 2019

N° INSTITUICAO TOTAL

1 ACM - Associa¢do Crista De Mogos De Sio Paulo R$ 42.947,50

2 APAE - Associagdo de Pais E Amigos Dos Excepcionais De Guarulhos R$ 76.828,00

3  ASBRAD - Associa¢do Brasileira De Defesa Da Mulher, Da Infancia E Da Juventude R$ 551.040,00
4  Associagdo S.O.S Familia Sdo Geraldo R$ 134.080,00
5  CIAAG - Centro De Inclusdo E Apoio Ao Autista De Guarulhos R$ 230.057,78
6  Instituiao Allan-Kardec - Alice Pereira R$ 133.200,00
7 Nucleo Batuira - Servi¢o de Promogdo da Familia R$ 346.270,42

Fonte: Divisdo Administrativa De Gestdo de Fundos, 2020

FUMCAD - Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

O Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FUMCAD) é um fundo especial, cujo
conceito é definido pela Lei n® 4.320 de 17/03/1964, que estabelece normas para a elaboracdo e o
controle dos or¢amentos e dos balancos dos entes federativos. Segundo o artigo 71 da lei
4.320/1964, o fundo é produto de receitas especificadas que ficam vinculadas a realizacdo de
servicos estabelecidos na lei da criacdo desse tipo de fundo, ou seja, viabilizar politicas,
servigos, programas e ac¢des de promogdo, protecdo e defesa dos direitos da crianga e do
adolescente. A lei determina que as receitas destinadas a atender objetivos predeterminados
estdo instituidas em lei, tem destinacdo certa e sdo geridas pelo CMDCA - Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
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Vale frisar que os fundos do FUMCAD sao constituidos por recursos publicos, quaisquer que

sejam as fontes de origem desses recursos. Assim sendo, suas receitas devem ser geridas

conforme os principios constitucionais que regem os or¢amentos publicos: legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (artigo 37 da Constitui¢do Federal).

DESPESA

Unidade Empenhada Liquidada Paga

Valores inscritos em

restos a pagar

Fundo Municipal dos Direitos da  R$ 6.210.496,00  R$ 4.790.061,35 R$ 4.782.861,35 R$ 0,00
Crianca e do Adolescente -
FUMCAD
Recursos do Tesouro Municipal R$ 4.938.000,00 R$ 4.741.200,00 R$ 4.734.000,00 R$ 0,00
Recursos Vinculados (doagées a0 R$1.272.496,00 R$ 48.861,35 R$ 48.861,35 R$ 0,00
FUMCAD)
Fonte: Divisdo Administrativa De Gestdo de Fundos, 2020
6.3 Financiamento da Execu¢ao da Rede Conveniada
6.3.1 FMAS 2019
FMAS 2019
N° INSTITUICAO TOTAL
EXECUTADO

1 ABAN - Associa¢do Beneficente De Apoio Ao Necessitado

N

ACM - Associagdo Crista De Mogos De Sdo Paulo

APAE - Associa¢do de Pais E Amigos Dos Excepcionais De Guarulhos

ASBRAD - Associa¢do Brasileira De Defesa Da Mulher, Da Infancia E Da Juventude
Asilo Sdo Vicente De Paulo

Assisténcia Universal Bom Pastor

Associacao Congregacdo De Santa Catarina

Associagdo Maranatha De Mogi Das Cruzes

O 0 N oV AW

Associagdo S.0.S Familia Sdo Geraldo
10 AVIC - Associagao De Valorizagao E Integragdo Da Comunidade Guarulhos

11 Caritas Diocesana De Guarulhos

R$ 432.000,00
R$ 20.920,77
R$ 276.000,00
R$ 1.022.400,00
R$ 523.200,00
R$ 277.200,00
R$ 1.452.000,00
R$ 279.582,86
R$ 401.200,00
R$ 244.800,00
R$ 147.600,00
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12 Casa Amor Ao Proximo R$ 180.000,00
13 Casa Dos Velhos Irma Alice R$ 470.400,00
14 CIAAG - Centro De Inclusdo E Apoio Ao Autista De Guarulhos R$190.942,22
15 Clube De Maes Novo Recreio R$169.200,00
16 Congregagdo Das Filhas De Nossa Senhora Stella Maris (Pensionato S.Frs. Assis) R$ 1.334.400,00
17 Forte - Organizagdo Ndo Governamental - Formar, Orientar, Reintegrar, Treinar E R$ 180.000,00
Evangelizar
18 Institui¢do Allan-Kardec - Alice Pereira R$10.800,00
19 Instituto Crian¢a Cidada R$ 252.000,00
20 Lar Da Irma Celeste R$ 162.000,00
21 Nucleo Batuira - Servi¢o de Promogdo da Familia R$ 7.261.818,04
22 Organizagio Eco Social Agua Azul - Formagio, Pesquisa, Projetos E Eventos R$ 180.000,00
6.3.2 FUMCAD 2019

FUMCAD 2019

N° INSTITUICAO
ACM - Associagao Crista De Mogos De Sdo Paulo

et

2 Associagdo Caritativa Da Paroquia Nossa Senhora de Fatima

3  Associagdo Casa De Convivéncia Nossa Senhora Rainha Da Paz
4  Associagdo Elisabeth Bruyere

5  Associagdo Guarulhense De Amparo Ao Menor

6  Associagdo Semente Do Amanha

7 Casa Amor Ao Proximo

8  Centro Social Brasil Vivo

9  Clube De Maes Novo Recreio

10 Instituigdo Allan-Kardec - Alice Pereira

u Instituto Assistencial Coliseu Boxe Center

12 Instituto Crianc¢a Cidada

13 Instituto Cultural E Esportivo Meu Futuro

14 Lar Da Irma Celeste

15 Nucleo Batuira - Servi¢o de Promocdo da Familia

16  Organizacao Eco Social Agua Azul - Formacio, Pesquisa, Projetos E Eventos

TOTAL EXECUTADO

R$ 542.100,00
R$ 122.400,00
R$ 198.000,00
R$ 104.400,00
R$ 165.600,00
R$ 115.200,00

R$ 262.800,00
R$ 518.400,00
R$ 241.200,00
R$ 360.000,00
R$ 90.000,00

R$ 655.200,00
R$ 165.600,00
R$ 720.000,00
R$ 381.600,00
R$ 208.800,00
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7. Departamento de Seguranca Alimentar e Inclusao
Social

Vinculado a Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social, o Departamento de Seguranga
Alimentar e Inclusdo Social é um 6rgdo da administragio municipal que tem por finalidade
formular, propor, articular e integrar as politicas e agdes de promoc¢do social, visando a
implementacdo das Metas do Milénio, em especial a erradicacdo da pobreza extrema e da
fome.Também é objetivo do referido Departamento a redugido das vulnerabilidades sociais,
através de agles efetivas na area de capacitacdo profissional, visando a recoloca¢do de
individuos em situa¢do vulneravel no mercado de trabalho.

Em 2018, houve a efetiva implementacdo do Departamento de Seguranca Alimentar e Inclusdo
Social, desvinculando-o do Fundo Social de Solidariedade, por for¢a do disposto na Lei
7.605/2017, e em atencdo aos principios que norteiam o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), como o comando tnico na execuc¢dao dos servigos socioassistenciais. O referido
diploma legal ainda regularizou a situa¢do dos programas de transferéncia de renda federais,
como o Bolsa Familia, que passaram a estar afetos ao Departamento de Assisténcia Social,
respeitando a centralidade da execucdo efetiva dos servicos de Assisténcia Social no Municipio.

7.1 Eixo I - Seguranca Alimentar e Nutricional e Combate a Fome

7.1.1 Banco de Alimentos

O Programa Banco de Alimentos tem como objetivo combater o desperdicio e a fome. Sua
principal missdo é arrecadar alimentos fora dos padrdes de comercializagdo, mas que estejam
em condi¢Ges adequadas para o consumo, para distribui-los as institui¢ées — atualmente sdo 43
cadastradas - que atendem pessoas em condi¢des de vulnerabilidade alimentar. Além dos
Restaurantes Populares e Equipamentos Publicos de Seguranca Alimentar e Nutricional.

Em 2019 distribuiu 385 mil quilos de alimentos (incluso o PAA- Programa de Aquisi¢do de
Alimentos).
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7.1.2 Programa de Aquisicao de Alimentos

O Programa de Aquisi¢do de Alimentos é um programa executado a nivel nacional, e sdo dois
seus objetivos: a compra de alimentos produzidos pela agricultura familiar, fomentando a
estruturagdo da producdo e prevenindo o éxodo rural; e a destinacdo desses alimentos as
pessoas em situagdo de inseguranca alimentar e nutricional e aquelas atendidas pela rede
socioassistencial, pelos equipamentos publicos de seguranca alimentar e nutricional e pela rede
publica e filantropica de ensino. Em 2019 recebemos 205.566 mil quilos de alimentos que
abasteceram o Banco de Alimentos.

7.1.3 Educagdao Alimentar e Nutricional - EAN

Elaboragdo do Livro de Receitas Saude com Casca e Tudo que ressalta os beneficios do
aproveitamento integral dos alimentos, com dicas e receitas que proporcionam maior riqueza e
variedade de carddpios, custo reduzido e preparo rapido.A publicagdo traz algumas das muitas
receitas criadas, preparadas e testadas pela equipe técnica e por alunas do Curso de
Capacitacdo em Seguranca Alimentar e Nutricional.

7.1.4 Restaurantes Populares

O Programa Restaurante Popular, presente nos bairros Macedo e Tabodo, oferece a populagdo,
refeicbes de qualidade a partir de um cardapio variado e equilibrado. Cada restaurante
disponibiliza uma quantidade de refei¢des diarias, todas vendidas a R$ 1 (um Real) que sdo
servidas até que se encerre a cota do dia. Os dois restaurantes atendem juntos em média 1.600
pessoas diariamente. E oferecido gratuitamente café e pio no desjejum e no periodo do inverno
oferece sopa por R$0,50. Em 2019 o Restaurante Popular Zilda Arns (Macedo) e o Restaurante
Josué de Castro (Tabodo), ofereceram juntos 300.535 almogos, 32.671 cafés da manha gratuitos e
10.308 sopas no inverno. Alem disso produziram 46.244 paes durante o ano.
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Grafico 38 - Distribui¢do de Almogos em 2017
(Fonte: Dep. de Seguranca Alimentar e Inclusdo Social, 2019)
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Grafico 39 - Distribui¢do de cafés da manha em 2017
(Fonte: Dep. de Seguranca Alimentar e Inclusdo Social, 2019)
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=.2 Eixo II - Inclusao Social

7.2.1 Capacitacao e Qualificacao Profissional e Geracdao de Trabalho e
Renda

O Departamento de Seguranca Alimentar e Inclusdo Social oferece através do restaurante
escola diversos cursos nas areas de alimentacgdo, artesanato, beleza, costura e cuidados com a
pessoa idosa. Os pré-requisitos para participar dos cursos € ter 16 anos ou mais e ser morador
da cidade. Sdo trés formagdes por ano com duragdo de trés meses cada. Pessoas assistidas por
programas sociais tém prioridade nas inscri¢des, que sdo atemporais e podem ser feitas o ano
todo. As formaturas acontecem trés vezes por ano e sdo entregues 500 certificados, em média,
por evento.

Cursos oferecidos: confeitaria, culindria para Buffet, garcom, kit festa, panificacdo, cozinha
alternativa, técnicas de cozinha, formacdo de pizzaiolo, garom e garconete, pintura basica e
avangada, cabeleireiro basico e avangado, manicure e pedicuro, costura industrial basica,
modelagem, corte e costura, costura industrial avan¢ada, camareira, terapia corporal, terapias
orientais, reflexologia podal, anatomia e massoterapia.

Com metas arrojadas e diante de dificuldades conferidas, a equipe de Capacitacio e
Qualificacdo Profissional e Geragdo de Trabalho e Renda debrugou-se no planejamento, a fim
de equacionar, buscando solugdes e alternativas viaveis que pudessem algar o projeto em seu
rigor.

O objetivo principal teve como escopo capacitar e preparar, nos mais variados cursos, o maior
numero de municipes para o mercado de trabalho, buscando, a priore, o atendimento de
individuos em situagdo de vulnerabilidade, promovendo a inclusdo social dos mesmos.

Justifica-se o trabalho desempenhado na elaboracdo e execugdo dos cursos, ao findar o periodo
letivo, a aptiddo dos atendidos a sua integracdo, ou mesmo reintegracdo, ao mercado de
trabalho, seja de maneira empregaticia ou empreendedora.

Principais realizagoes:
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e Atendidos em qualificagdo para area da beleza: 657
e Atendidos em qualificagdo para area de alimentacdo: 407

e Atendidos em qualificagdo para Cuidador de Idosos: 65

e Atendidos em qualificagdo para Corte e Costura: 54

7.3 Programa de Agricultura Urbana, Periurbana e Familiar

E um programa de incentivo a Agricultura Urbana, Periurbana e Familiar, através de acdes de
assisténcia técnica, extensionismo rural, que envolvam capacitacdo, qualificacdo e treinamento
de produtores agricolas familiares e ou urbanos bem como apoio a organizagdo
empreendedora, produgdo, distribui¢do, comercializacdo e consumo de géneros agricolas. O
programa municipal de agricultura urbana, periurbana e familiar, se estende por duas vertentes
distintas, porém interligadas no que concerne a assisténcia técnica, capacitacdo e sistema de
producdo, de um lado temos o projeto hortas urbanas e do outro o projeto produgdo agricola

sustentavel.
7.3.1 Hortas Urbanas

Farmacia Viva: Hortas terapéuticas implantadas nas UBSs do Municipio em parceria com o
Programa Ambienta Saude da Secretaria de Sadde.

Hortas Escolares: Hortas implantadas nas Escolas municipais em parceria com a SECEL.Hortas
Comunitdrias: Hortas instaladas em areas urbanas publicas ou ndo com os objetivos de
fomentar e ressignificar as paisagens urbanas com cultivo de hortaligas orgdnicas pela prépria
populagdo.

Plantio em Pequenos Espac¢os: Fomento ao cultivo doméstico de hortalicas através de Oficinas
e Cursos onde sdo ministradas técnicas de agricultura e transferéncia de tecnologias para os
cultivos horizontais e verticais de hortaligas organicas em quintais e varandas.
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7.3.2 Agricultura Familiar

O Programa tem como objetivo implantar em Guarulhos, a Producdo Agricola Sustentavel,
onde através de um conjunto de a¢des coordenadas proporciona ao produtor Agricola Familiar
de nosso municipio subsidios para migrar do sistema agricola convencional para o sistema
agroecoldgico, onde se respeita as relacdes com o meio ambiente, bem como as relagdes de
género e as de capital e trabalho incrementando a produc¢do através de técnicas naturais.
Preparando os Agricultores para fornecerem no Circuito Guarulhense de Feiras Organicas, bem
como aos projetos de compras institucionais como Alimentag¢do escolar e Banco de Alimentos.

7.3.3 Feira Organica

Equipamentos de venda a varejo de produtos organicos certificados e ou autenticados e
acompanhados pela Equipe da Divisdo de Agricultura Urbana.

Atribuicoes: Para esses projetos os Técnicos da Divisio de Agricultura Urbana prestam os
seguintes Servicos:

<\

Assisténcia Técnica

Assessoria no estudo e desenvolvimento do projeto

Trabalhos de vistoria

Coleta de dados de natureza técnica

Observacao e andlise quando necessario de qualidade de agua e de solo
Desenho Técnico de detalhes das construgdes necessarias.

AN NI Y NN

Execucdo, acompanhamento e fiscalizagdo dos procedimentos relativos ao preparo do
solo até a colheita, armazenagem, comercializacdao dos produtos agricolas.

Assisténcia técnica na multiplicacdo de sementes e mudas, comuns e melhoradas.
Conducao, orientagdo e treinamento das equipes de instalagdo.

Assisténcia técnica na compra, e utilizacdo de equipamentos.

A SANE RN

Orientacdo e capacitagdo referente a cuidados pos colheita, como secagem e
conservagao dos produtos.

106



v Transferéncia de conhecimentos através de capacitacées, oficinas e praticas de campo
durante todas as fases do projeto.
v" Aplicagdo de normas técnicas concernentes aos respectivos processos de trabalho.

\

Orientacdo em drenagens e irrigacdo.
v Implanta¢do e gerenciamento de sistemas de controle de qualidade na producdo
agricola.

7.3.4 Parcerias e Acoes Articuladas
SECRETARIA DE SAUDE - Ambienta Satide

v" Farmdcia Viva nas UBS
v Horto de plantas medicinais
v' Sistematizag¢do do Projeto Plantas Medicinais junto ao SUS

IBGE
v' Apoio e suporte ao Censo Agricola 2019
SECRETARIA DE EDUCACAQO, CULTURA, ESPORTE E LAZER

v" Hortas Escolares
v" Capacitacao de formadores e multiplicadores

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

v" Feira Organica Fracalanza

Feira Praga IV Centenadrio,
Expo-Orquidea

Compostagem da Serraria Ecologica

A SANE NN

Capacitagoes
SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS

v Programa Lixo Zero
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v" Capacitagdes em compostagens domésticas
v" Destinag¢do ideal dos residuos organicos umidos.

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO

v" Doagdes diversas recebidas pré Hortas,
v' Vistorias e lavras de Atestado de Produtor para Feirantes Produtores.

OUTROS

v" COMSAN - Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional

v" Membro do conselho que controla as a¢des de Agricultura Urbana no municipio.

v" CPORG - Comissdo Permanente de Agricultura Organica do Ministério de Agricultura,
Pecudria e Abastecimento

Comissao Parlamentar de Agroecologia - ALESP

AAOQO - Associagao de Agricultores Organicos - Sdo Paulo

Comissdo Parlamentar de Agroecologia - Camara Legislativa Federal

ANA - Articulagdo Nacional de Agroecologia

SOCLA - Sociedade Latino-americana de Agroecologia

Conselho Estadual de Seguranga Alimentar e Nutricional

NN N N NN

MDS - Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social, Participagdo e colaboragdo
em legislacoes e projetos.

<

Rede Mercocidades - Mercosul
FAO - ONU

(\

Publico Atingido pela agdes da Agricultura Urbana em 2019

Agricultores Familiares (1) 40
Expositores (outros)(2) 15
Hortas Escolares 400
Hortas UBS 60
Feira - Usudrios 1100
Oficinas e capacitacdes 350
TOTAL 1.965

Fonte: Departamento do Fundo Social de Solidariedade, 2020
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8. Controle Social

8.1 A Casa dos Conselhos

A Divisdo Administrativa de Apoio aos conselhos-SDAS00.04, atualmente estd vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social-SDAS, e ligada diretamente ao Gabinete do
Secretdrio.

Conta com trés grandes Conselhos Municipais, sendo o de Assisténcia Social (CMAS), da
Crianca e do Adolescente (CMDCA) e o da Pessoa Idosa (CMDPI).

Todos os Conselhos citados estdo situados, (Casa dos Conselhos) localizada na Rua Caetano
D'Andrea, n.° 31, Jardim Maia, Guarulhos-SP CEP o7115-230.

8.2 Conselhos Municipais

8.2.1 Do Conselho Municipal de Assisténcia Social-CMAS

O CMAS foi criado pela Lei Municipal n.2 5.052/1997. E um 6rgao deliberativo, permanente,
normativo, fiscalizador e consultivo, vinculado administrativo e financeiramente a Secretaria
de Desenvolvimento e Assisténcia Social - SDAS.

Atualmente é composto por 18 conselheiros, titulares e seus respectivos suplentes, sendo que
o9 titulares e 09 suplentes, escolhidos pelo Sr. Prefeito através das Secretarias Municipais e os
outros 09 titulares e o9 suplentes, representantes sdo da Sociedade Civil, eleitos em Assembleia
especifica para tanto.
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8.2.2 Do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente -
CMDCA

O CMDCA foi criado pela Lei Municipal n.? 3.802/1991 e alterada pela Lei Municipal n.°
4.341/1993. E um érgio deliberativo e controlador da politica de atendimento a crianca e ao
adolescente, vinculado administrativo e financeiramente a Secretaria Municipal de Promogao
Social, atualmente denominada Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social-SDAS.
Atualmente é composto por 12 conselheiros, titulares e suplentes, sendo que 06 sdo escolhidos
pelo Sr. Prefeito através das Secretarias Municipais e os outros 06 representantes sio da
sociedade civil, eleitos em Assembléia especifica para tanto.

8.2.3 Do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa-CMDPI

O CMDPI foi criado pela Lei Municipal n.® 5.922/2003 e revogada pela Lei Municipal n.°
6.893/2011. E um 6rgio representativo e colegiado, de carater permanente, paritario, consultivo,
deliberativo e fiscalizador da Politica Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, vinculado
administrativo e financeiramente a Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social-SDAS.
Atualmente é composto por 24 conselheiros, titulares e seus respectivos suplentes, sendo que
12 titulares e 12 suplentes sdo escolhidos pelo Sr. Prefeito Municipal através das Secretarias
Municipais e os outros 12 titulares e 12 suplentes sdo da sociedade civil, eleitos em Assembléia
especifica para tanto.

8.3 Conselho Tutelar
Os conselhos tutelares visam garantir os direitos da crianca e do adolescente.

E tarefa dos conselheiros tutelares (Art. 136 da Lei Federal n® 8069/90 - ECA - Estatuto da
Crianca e do Adolescente) requisitar servigos na rede publica, atender e aconselhar pais ou
responsaveis e acompanhar e contribuir com o poder publico municipal na elaboracdo de
propostas orcamentdrias sobre programas, planos e projetos que atendam aos interesses e
necessidades das criangas e dos adolescentes, com vistas a garantia dos direitos e a protecio
integral da infdncia e da adolescéncia no municipio. Os conselhos tutelares também recebem
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dentncias de negligéncia e maus-tratos (fisicos ou psicoldgicos) e de abuso e exploragdo sexual
contra criangas e adolescentes.

Conselho Tutelar foi criado com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (em 1990) e é um dos
6rgios que compdem o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente. E
responsabilidade da prefeitura a criacdio e manutencdo do Conselho Tutelar. Cinco
conselheiros escolhidos pela comunidade formam o Conselho.

O Conselho Tutelar tem a fun¢do de tomar providéncias em casos de ameacas ou violagdo dos
direitos da crianca e do adolescente. Ao ser informado de um caso, o Conselho Tutelar deve
atuar para garantir que a transgressio do direito ndo aconteca ou que o direito seja restaurado,
caso a violagdo ja tenha acontecido.

O Conselho Tutelar ndo trabalha sozinho, ele atua dentro de uma rede, o chamado Sistema de
Garantia de Direitos da Crian¢a e do Adolescente. O Conselho Tutelar deve ter a sua disposicao
servigcos publicos que possam efetuar as avaliagoes necessdrias e executar as medidas aplicadas.
Sem uma rede de servigos e programas, o Conselho Tutelar pode fazer pouco por uma crian¢a
ou adolescente em situagdo de risco.

O Conselho ndo deve apenas aguardar a chegada das dentincias. Deve ser atuante e ter uma
preocupacdo preventiva, aplicando medidas e efetuando encaminhamentos diante da simples
ameaca de violacdo dos direitos de uma criang¢a ou de um adolescente

O Conselho Tutelar é composto por cinco membros, eleitos pela comunidade para
acompanharem as criancas e adolescentes e decidirem em conjunto sobre qual medida de
prote¢do para cada caso. Devido ao seu trabalho de fiscalizagdo a todos os entes de protecao:
Estado, comunidade e familia, o Conselho goza de autonomia funcional, ndo tendo nenhuma
relacdo de subordinagdo com qualquer outro érgio do Estado.

A autonomia do Conselheiro funcional ndo ¢é absoluta. No tocante as decisdes, estas devem ser
tomadas de forma colegiada por no minimo trés Conselheiros.
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8.3.1 Atribuicoes do Conselho Tutelar

No tocante a questdes funcionais: fiscalizacdo do cumprimento de horario de trabalho e demais

questdes administrativas o Conselheiro tem o dever da publicidade ao érgao administrativo ao

qual vincula o Conselho Tutelar, assim como é dever e fungdio do CMDCA - Conselho

Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - fiscalizar a permanéncia dos pré-

requisitos exigidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA - aos Conselheiros

Tutelares; Claro em observancia a autonomia do Conselho Tutelar que ndo se sujeita a

fiscalizacdo do CMDCA em sentido amplo, pois visto ser um 6rgao auténomo é regido no

aspecto funcional pelo seu préprio estatuto , o qual deve conter os critérios de punicdo

inclusive o critério para perca de mandato de Conselheiro Tutelar.

v

D

Atender criancas e adolescentes nas hipdteses previstas nos arts.g8 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, I a VII;

Atender e aconselhar pais ou responsaveis, aplicando as medidas previstas no
art.i29, I a VII;

Promover a execugdo de suas decisoes, podendo para tanto:

a) Requisitar servicos publicos nas areas de saude, educac¢do, servi¢o social,
previdéncia, trabalho e seguranca;

b) Representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberacoes;

Encaminhar ao Ministério Puablico noticia de fato que constitua infracdo
administrativa ou penal contra os direitos da crianca e do adolescente;
Encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

Providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as
previstas no art. 101, de I a VI, para o adolescente autor do ato infracional;
Expedir notificacdes;

Requisitar certidées de nascimento e de 6bito de crianca ou adolescente quando
necessario;

Assessorar o Poder Executivo local na elaboracao da proposta orcamentaria para
planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;
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10. Representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacao dos direitos

previstos no art. 220, §32, inciso 11, da Constituicao Federal;

11. Representar ao Ministério Publico, para efeito das a¢ées de perda ou suspensdo

do patrio poder.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das o8h as 17h, com plantées a partir das 17h.

1.

Conselho Tutelar - Regido CENTRO - PLANTAO: 99995 3918
Rua José Moreira da Costa, 31 Jd. Santa Clara - CEP o7114-280

Tel.: 2441 2438 / 2441 2437

Conselho Tutelar - Regido CUMBICA - PLANTAO: 98740 7963
Rua Jati, 247, Cumbica - CEP 07180-140
Tel.: 2446 3760 / 2412 9062

Conselho Tutelar - Regiio SAO JOAO - PLANTAO: 98740 7966
Rua Nova York, 360 - ]Jd. Presidente Dutra - CEP o07170-010
Tel.: 2431 8485 / 2431 9081

Conselho Tutelar - Regiao PIMENTAS - PLANTAO: 99998 3827
Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, 480 - Jd. Aruja - CEP 07272-480
Tel.: 2496 5466 / 2498 2879

Conselho Tutelar - Regiio TABOAO - PLANTAO: 97179 9352
Rua Ipaugu, 192 - Jd. Bela Vista - CEP 07133-290
Tel.: 2443 4057 / 2408 2824

Conselho Tutelar - Regido BONSUCESSO - PLANTAO: 99964 0923
Rua Flor da Serra, 252 - Vila Carmela - CEP 07178-360

Tel.: 2482 o574
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8.3.2 Conselho Tutelar -

Conselho Tutelar Centro

Conselho Tutelar Pimentas

Conselho Tutelar Bonsucesso

Conselho Tutelar Taboao

Conselho Tutelar Sao Jodo

Conselho Tutelar Cumbica

Atendimento
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Grafico 40- Numero de Atendimento Anual por Conselho Tutelar 2017, 2018 e 2019

(Fonte: Relatério Anual CT’s, 2020)
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Registro de Alguns dos Eventos de 2019
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Nossos agradecimentos a todos que, direta ou
indiretamente tem contribuido na construcao
do SUAS - Sistema Unico da Assisténcia

Social em Guarulhos.

SLIAS

Sistema Unico de Assisténcia Social




