VERIFICACAO DA LIMPEZA DOS TERRENOS

OQueé?

Solicitacdo de vistoria para verificar a sujeira e/ou vegetacao alta, entulho, lixo em
terrenos baldios particulares.

Quando é necessario?

Quando houver terreno em condigdes de abandono ou falta de manutengao como
descritas.

Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execucgao:

35 (trinta e cinco) dias.
Legislagao:

Lei Municipal 7479/2021

Documentos Necessarios:

RG e CPF.
Informagoes complementares:

- Recebimento da denuncia

- Triagem, verificando no sistema se ja possui acdo para o local. Em caso
positivo, responder e encerrar a denuncia

- Encaminhamento ao agente de fiscalizacao do setor

- O agente de fiscalizagdo colocara a vistoria na programacao por ordem de
chegada

- Verificada a irregularidade, o dono do imdvel é notificado a efetuar a limpeza do
imodvel/terreno num prazo de 08 (oito) dias corridos a contar da data de
recebimento

A ndo observancia implicara em que a Municipalidade proceda os servicos
necessarios, que serao cobrados do proprietario, acrescido de 80%
(oitenta por cento), relativo a administracdo, sem prejuizo da multa
prevista em lei.

Os processos com prazos do Ministério Publico e Judiciais sdo considerados como
prioridade no atendimento.

Taxas Cobradas:

Isento.

Penalidades:

-Em caso de ndo atendimento, a notificacdo é convertida em auto de infragdo

E formalizado um processo administrativo e enviado para a Secdao de Multas para a
emissao do recibo

Artigo 46, 47 e 48 da Lei Municipal n® 7.974/2021. Ha a possibilidade de
nova autuacdo por reincidéncia pelo artigo 12 da Lei Municipal n® 7.974/21.


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf

Os processos com prazos do Ministério Publico e Judiciais sdo considerados
como prioridade no atendimento.

Pré-Requisitos

E imprescindivel o fornecimento d o endereco completo do local, com referéncias de
localizacdo, se necessario, ou croqui.



CONSERVACAO DE IMOVEL EM ESTADO DE ABANDONO
(OBRA OU RESIDENCIA)

OQueé?

E a reclamacao acerca de obras ou imdveis abandonados, obras inacabadas que

acumulam lixo e entulho, ou mesmo imédveis habitados sem manutencdo, falta de
higiene, com acumulo de lixo, entulho, etc.

Quando é necessario?

A critério do requerente.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execugdo: 60 dia(s)

Legislacao:

Lei Municipal 7479/2021

Documentos Necessarios:

RG e CPF
Informacgoes complementares:

Fornecimento do endereco completo do local.

Taxas Cobradas:

Isento.

Penalidades:

Efetuada vistoria e verificada a irregularidade, sera lavrada uma Notificacao
Preliminar com prazo de oito dias para saneamento da infracao a partir da
data do recebimento, visto que na maioria dos casos ndao ha ninguém no
local para a entrega da notificacao, seguindo a mesma por via postal
(correio, com aviso de recebimento). Caso a notificacao nao seja atendida,
a mesma sera convertida, ao término do prazo, em Auto de Infracdo.

Pré-Requisitos

E imprescindivel o fornecimento do endereco completo do local, com referéncias de
localizacdo, se necessario, ou croqui.


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf

Descricdo do problema (principalmente se o local é habitado ou nao)
Telefone para contato..

Inscricdo Cadastral do imdvel, se possivel.



VERIFICACAO DO ESTADO DOS PASSEIOS PUBLICOS ACERCA DA
NECESSIDADE DE EXECUCAO, REPAROS OU RECONSTRUCAO E
TROCA DO PISO ESCORREGADIO POR ANTIDERRAPANTE

OQueé?

Atendimento as reclamacgbes/ denuncias de terrenos particulares que estejam com

calcada danificada/quebrada. Considera-se reparo de calgada quando a area em mau
estado ndo ultrapassar 1/5 da area total da calcada.

Quando é necessario?

A critério do denunciante.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadédo

Prazo Execugao:

30 dias
Legislagao:

Lei Municipal 7479/2021

Documentos Necessarios:

RG e CPF
Informagdes complementares:

- Recebimento da denuncia

- Triagem, verificando no sistema se ja possui acao para o local. Em caso
positivo, responder e encerrar a denuncia

- Encaminhamento ao agente de fiscalizagao do setor

- O agente de fiscalizagao colocara a vistoria na programacao por ordem
de chegada.

- Os processos com prazos do Ministério Publico e Judiciais sao
considerados como prioridade no atendimento.

Taxas Cobradas:

Isento.

Penalidades:

- Verificada a irregularidade, o dono do imdvel é notificado a efetuar a
regularizacao da calgada num prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de recebimento

- Em caso de ndo atendimento, a notificacdo é convertida em auto de
infragao

- E formalizado um processo administrativo e enviado para a Segao de
Multas para a emissao do recibo.

- De acordo com os Artigos 65, §1° ao 59, 66 e 67 da Lei Municipal n°
7.974/2021. Ha a possibilidade de nova autuacdo por reincidéncia pelo


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf

artigo 12 da Lei Municipal n® 7.974/2021.

Pré-Requisitos:
E imprescindivel o fornecimento do endereco completo do local, com referéncias
de localizacdo, se necessario, ou croqui



VERIFICACAO DA OBSTRUCAO DO PASSEIO PUBLICO POR
RAMPAS, PONTALETES METALICOS, JARDINEIRAS, VASOS,
MATERIAIS DE CONSTRUCI\O, MURETAS NO ENTORNO DE
ARVORES, UTILIZACI\O DA CALCADA COM CADEIRAS E

MESAS E COBERTURA DA CALCADA COM INVASAO DO

ESPACO AEREO

OQueé?

Solicitacdo de vistoria de obstrucdo de passeio publico (calcada ou sarjeta), por
material de construcao, entulho, degrau, rampa, pontaletes, vasos, floreiras, muretas

ou construcdo sobre a calgada executada pelo proprietario do imével (defronte a
imdveis particulares).

Quando é necessario?

A critério do denunciante.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadéao

Prazo Execucao: 30 dias

Legislacao:

Lei Municipal 7479/2021

Documentos Necessarios:

RG e CPF.
Informagbes complementares:

- Recebimento da denuncia

- Triagem, verificando no sistema se ja possui acdo para o local. Em caso
positivo, responder e encerrar a denuncia

- Encaminhamento ao agente de fiscalizagao do setor

- O agente de fiscalizacdo colocara a vistoria na programacao por ordem de
chegada

- Os processos com prazos do Ministério Publico e Judiciais sao
considerados como prioridade no atendimento.

Taxas Cobradas:

Isento.

Penalidades:

- Verificada a irregularidade, o dono do imével é notificado a efetuar a
regularizacdo da calgada num prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
data de recebimento

- Em caso de ndo atendimento, a notificagdo € convertida em auto de infragdo
- E formalizado um processo administrativo e enviado para a Segao de Multas
para a emissao do recibo.


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf

- De acordo com os Artigo 81 §§ 19 ao 59 da Lei Municipal n® 7.974/2021
aplicada para a irregularidade acima. Ha a possibilidade de nova autuacgao por
reincidéncia pelo artigo 12 da Lei Municipal n° 7.974/21).0s processos com
prazos do Ministério Publico e Judiciais sdo considerados como prioridade no
atendimento.

Pré-Requisitos:

E imprescindivel o fornecimento do endereco completo do local, com referéncias
de localizagdo, se necessario, ou croqui



VERIFICACAO DA OBSTRUCAO DA SARJETA POR RAMPA DE
CONCRETO, IMPEDINDO OU DIFICULTANDO O LIVRE ESCOAMENTO
DAS AGUAS

OQueé?

Solicitagdo de vistoria para verificar a obstrugdo de sarjeta executada pelo proprietario
do imovel (defronte a imdveis particulares).

Quando é necessario?

A critério do denunciante.

Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execucao:8 dias
Legislacao:

Lei Municipal 7479/2021

Documentos Necessarios:

RG e CPF.
Informagbes complementares:

- Recebimento da denuncia

- Triagem, verificando no sistema se ja possui acao para o local. Em caso
positivo, responder e encerrar a denuncia

- Encaminhamento ao agente de fiscalizagao do setor

- O agente de fiscalizagao colocara a vistoria na programacao por ordem
de chegada.

- Os processos com prazos do Ministério Publico e Judiciais sao
considerados como prioridade no atendimento.

Taxas Cobradas:

Isento,
Penalidades:

- Verificada a irregularidade, o dono do imdvel é notificado a efetuar a
regularizacao da calcada num prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
data de recebimento

- Em caso de ndo atendimento, a notificacdo é convertida em auto de
infragao

- E formalizado um processo administrativo e enviado para a Secao de
Multas para a emissao do recibo..

- De acordo com o Artigo 49 da Lei Municipal n® 7.974/2021 aplicada para a


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf

irregularidade acima. Ha a possibilidade de nova autuagao por reincidéncia
pelo artigo 12 da Lei Municipal n® 7.974/2021.

Pré-Requisitos

E imprescindivel o fornecimento do endereco completo do local, com referéncias
de localizacdo, se necessario, ou croqui



PREPARACAO DE REBOCO, CONCRETO OU ARGAMASSA NOS
LOGRADOUROS

OQueé?
Solicitacdo de vistoria para verificar a execucao de argamassa na calgada e/ou na via
publica.

Quando é necessario?

A critério do denunciante.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execucao: 8 dias.

Legislacao:

Lei Municipal 7479/2021

Documentos Necessarios:

RG e CPF
Informacgoes complementares:

- Recebimento da dendncia

- Triagem, verificando no sistema se ja possui agao para o local. Em caso
positivo, responder e encerrar a denuncia

- Encaminhamento ao agente de fiscalizagao do setor

- O agente de fiscalizagdo colocara a vistoria na programacao por ordem
de chegada.

- Os processos com prazos do Ministério Publico e Judiciais sao
considerados como prioridade no atendimento.

Taxas Cobradas:
Isento

Penalidades:

- Verificada a irregularidade, o dono do imdvel é notificado a efetuar a
regularizacao da calgcada num prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
data de recebimento

- Em caso de ndo atendimento, a notificacdo é convertida em auto de
infragdo

- E formalizado um processo administrativo e enviado para a Secao de
Multas para a emissao do recibo..


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf

- Ha a possibilidade de nova autuacdo por reincidéncia pelo artigo 12 da Lei
Municipal n® 7.974/2021

Pré-Requisitos

E imprescindivel o fornecimento do endereco completo do local, com referéncias
de localizacdo, se necessario, ou croqui



DERRAMAMENTO DE C')LEO, GRAXA OU OUTRAS SUBSTANCIAS QUE
DANIFIQUEM A ESTETICA, SEGURANCA E HIGIENE DOS
LOGRADOUROS

OQueé?

Solicitagdo de vistoria para verificar o derramamento de substancias que danifiquem a
estética, seguranca e higiene de logradouros.

Quando é necessario?

A critério do denunciante.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execugao:

Imediato
Legislagao:

Lei Municipal 7479/2021

Documentos Necessarios:

RG e CPF
Informagbes complementares:

- Recebimento da denuncia

- Triagem, verificando no sistema se ja possui acao para o local. Em caso
positivo, responder e encerrar a denuncia

- Encaminhamento ao agente de fiscalizagao do setor

- O agente de fiscalizagao colocara a vistoria na programacao por ordem
de chegada.

- Os processos com prazos do Ministério Publico e Judiciais sao
considerados como prioridade no atendimento.

Taxas Cobradas:

Isento.

Penalidades:

- Verificada a irregularidade, o dono do imdvel é notificado a efetuar a
regularizacao da calgada num prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
data de recebimento

- Em caso de ndo atendimento, a notificacdo é convertida em auto de
infragao

- E formalizado um processo administrativo e enviado para a Secao de
Multas para a emissao do recibo..

- Ha a possibilidade de nova autuacdo por reincidéncia pelo artigo 12 da Lei

Municipal n®7.974/2021.


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf

Pré-Requisitos

E imprescindivel o fornecimento do endereco completo do local, com referéncias
de localizacdo, se necessario, ou croqui.



VERIFICAR SE HA AGUA ESTAGNADA EM QUINTAIS E TERRENOS

OQueé?
Consiste no atendimento as denlncias de existéncia de acimulo de dgua em quintais
e terrenos.

Quando é necessario?

A critério do denunciante.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execucgao: 8 dias

Legislagao:

Lei Municipal 7479/2021

Documentos Necessarios:

RG e CPF.
Informagbées complementares:

- Recebimento da denuncia

- Triagem, verificando no sistema se ja possui acao para o local. Em caso
positivo, responder e encerrar a denuncia

- Encaminhamento ao agente de fiscalizagao do setor

- O agente de fiscalizagao colocara a vistoria na programacao por ordem
de chegada.

- Os processos com prazos do Ministério Publico e Judiciais sao
considerados como prioridade no atendimento.

Taxas Cobradas:

Isento.

Penalidades:

Artigos 46, Inciso I e 67, § 40 da Lei Municipal n® 7.974/2021 e Artigo 109
da Lei Municipal n® 6.046/2004, aplicados para a irregularidade acima. Ha a
possibilidade de nova autuacao por reincidéncia pelo artigo 12 da Lei
Municipal n® 7.974/21.


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf

Pré-Requisitos

E imprescindivel o fornecimento do endereco completo do local, com referéncias
de localizacdo, se necessario, ou croqui.



VERIFICAR SE HA O ESCOAMENTO DAS AGUAS SERVIDAS OU
PLUVIAIS PARA O PASSEIO PUBLICO
OQueé?

Consiste no atendimento as denlncias de existéncia de acimulo de dgua em quintais
e terrenos.

Quando é necessario?
A critério do denunciante.

Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadéao

Prazo Execugao:

Legislagao:

Lei Municipal 7479/2021

Documentos Necessarios:

RG e CPF.
Informagbes complementares:

- Recebimento da dendncia

- Triagem, verificando no sistema se ja possui acao para o local. Em caso
positivo, responder e encerrar a denuncia

- Encaminhamento ao agente de fiscalizagao do setor

- O agente de fiscalizagao colocara a vistoria na programacao por ordem
de chegada.

- Os processos com prazos do Ministério Publico e Judiciais sao
considerados como prioridade no atendimento.

Taxas Cobradas:

Isento.

Penalidades:

- Verificada a irregularidade, o dono do imédvel é notificado a efetuar a
regularizacdo da calgada num prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
data de recebimento

- Em caso de ndo atendimento, a notificacdo é convertida em auto de
infragdo

- E formalizado um processo administrativo e enviado para a Segao de
Multas para a emissao do recibo..

- Ha a possibilidade de nova autuacdo por reincidéncia pelo artigo 12 da Lei


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf

Municipal n® 7.974/2021.

Pré-Requisitos
E imprescindivel o fornecimento d o endereco completo do local, com referéncias de
localizagdo, se necessario, ou croqui



PEDIDO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO DE NOTIFICACAO

PRELIMINAR

OQueé?

O Departamento de Controle Urbano (SDU03) concede prazo automatico de 30 (trinta)
dias corridos para as Notificagdes Preliminares, desde que solicitado dentro do prazo
previsto na notificagdao, e se refiram a limpeza de terreno, rampa na sarjeta,
conservacao de edificacdo, falta de muro, falta de passeio/ calcada, altura minima e
maxima de muro, calgada sem piso antiderrapante e escoamento de agua na calgada.

Quando é necessario?

Quando o autuado necessitar de prazo complementar para atendimento a notificacdo.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execucgao:
30 dias

Legislagao:

Lei Municipal 7479/2021

Decreto Municipal 25345/2008

Documentos Necessarios:

Requerimento Padrao

Notificagao Preliminar (copia)

Informacoes complementares:

Para o presente caso, ndao sera emitido comunique-se e conta-se o prazo a
partir da data da protocolizacao.

Nos demais casos, o processo é encaminhado a Secao que analisara e emitird
0 comunique-se ao requerimento do despacho, bem como, a publicagdao em
edital. O requerente podera solicitar reconsideracao do despacho de
indeferimento dos pedidos de cancelamento, até 30 (trinta) dias da data da
publicacao em edital, que sera analisado pela JUREL.

Taxas Cobradas:

Isento.

Pré-Requisitos


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/01_servicos/central_atend/form_protocolo/jan_abre_proc.htm

Apresentar toda documentacdo minima exigida.
Apresentar argumentos que justifiguem o pedido.

Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e
8 do Decreto Municipal 25345/08.



PEDIDO DE CANCELAMENTO DE NOTIFICAGAO PRELIMINAR

OQueé?

Andlise e deliberacbes quanto aos cancelamentos de Notificagdo Preliminar,
Auto de Infracao e Auto de Multa, bem como Levante de Auto de Embargo;
proveniente de regularizacdo de Obras, Vistorias Técnicas de Obras,
Conservacao de Muros, Passeios e Limpeza.

Quando é necessario?

A critério do requerente.
Forma de atendimento:

Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadéao

Prazo Execugao:
30 dias

Legislacao:

Lei Municipal 6046/04
Lei Municipal 7479/2021

Decreto Municipal 25345/08
Decreto Municipal 23203/05

Documentos Necessarios:

Requerimento Padrao

Documento objeto do recurso - N.P, A.I, A.M ou A.E (cdpia)

Para solicitar o cancelamento, o requerente devera apresentar documento
que comprove o legitimo interesse, através de procuragao, contrato social,
ata de eleicdao ou documento que comprove a legitimidade.

Informagbées complementares:

- Recebimento do processo pela segao

- Encaminhamento do processo ao agente de fiscalizagdo que emitiu a
notificacdo para ciéncia e manifestacdo quanto as alegacdes do requerente.
- Devolucao do processo para a secao com a original da NP para que a
mesma permaneca em efeito suspensivo até o despacho decisério.

- Parecer da chefia quanto ao deferimento ou indeferimento do pedido para
despacho do diretor

- Despacho decisério exarado pelo Diretor e devolugdao a secdo para
comunicar o requerente.

- A secao elabora comunique-se ao requerente e efetua a publica em edital
do despacho.


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/06046lei.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf
http://leis.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_download/23203decr.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/01_servicos/central_atend/form_protocolo/jan_abre_proc.htm

- Se o pedido for deferido, a notificacdo é cancelada e encaminhada para o
arquivo da SDU03.11.

- Se o pedido for indeferido, a secao encaminha a notificagao para
prosseguimento para o agente de fiscalizacao responsavel.

O requerente podera solicitar reconsideracao do despacho de inferimento dos
pedidos de cancelamento, até 30 (trinta) dias da data da publicacdo em edital, que
sera analisado pela JUREL.

Taxas Cobradas:
Isento.
Pré-Requisitos
Apresentar argumentos que justifiqguem o pedido.

Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e
8 do Decreto Municipal 25345/08.



COMANDO TAPA VALA OU BURACOS

OQueé?
Reparo de buracos em ruas e avenidas da cidade.

Quando é necessario?

A critério do solicitante.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadéao

Documentos Necessarios:

RG e CPF.
Informacoes complementares:

- Recebimento da solicitacao e envio ao agente de fiscalizacao do setor
para identificar qual é a patologia e qual o setor responsavel para o
reparo.

- O fiscal devolve o processo a secdo que encaminhara o processo para a
Unidade responsavel pelo saneamento da patologia (SABESP E SAR)

- A Unidade responsavel recebera o processo e efetuara o reparo dentro
da programacgao da equipe.

- Apos a execucdo do servico o processo é devolvido a SDU03.08.05 para
enviar comunigue-se ao requerente e arquivara o processo.

- No mesmo processo podera ser solicitado o servico de Tapa-Valas

para varias ruas, tanto do mesmo, quanto em bairros diferentes.

Taxas Cobradas:

Isento.
Pré-Requisitos

E imprescindivel o fornecimento d o endereco completo do local, com referéncias
de localizacdo, se necessario, ou croqui.

O servico podera ser realizado somente quando o solo estiver seco, sem
ocorréncias de chuvas.

INTERVENC,'IT\O POR CONCESSIONI:\RIAS‘_OU PARTICULARES
NA VIA E NO PASSEIO SEM AUTORIZACAO
OQueé?

Fiscalizacdo quanto a existéncia de intervengbes ndo autorizadas no sistema viario do
municipio



Quando é necessario?
A critério do denunciante

Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadédo

Prazo Execugao:

08 dias.
Documentos Necessarios:

RG e CPF.

Informagdes complementares:

Sao efetuadas vistorias nas vias pavimentadas com o intuito de detectar
patologias no logradouro e, caso constatadas, formalizados Termos de
Ocorréncia para a Chefia que encaminhara via e-mail as Unidades
competentes para a realizagao dos servigos.

Penalidades:

- Recebimento da dendncia e encaminhamento ao agente de fiscalizagdo do
setor que verificara se a intervencao necessita de autorizacao e se a
concessionaria possui tal autorizagao.

Em caso negativo, notificara o infrator a apresentar a autorizacdo num
prazo de 08 (oito) dias corridos.

- No caso de nao atendimento, sera convertido em auto de infragao e
emitido recibo de multa em processo administrativo préprio.

Pré-Requisitos

E imprescindivel o fornecimento d o endereco completo do local, com referéncias
de localizacdo, se necessario, ou croqui



TROCA DE POSTE DE MADEIRA POR POSTE DE CONCRETO
OQueé?

E a solicitagdo de substituicdo de poste de madeira por poste de concreto.

Quando é necessario?

Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento
ao Cidadao

Prazo Execucao:
30 dias.
Documentos Necessarios:

RG e CPF
Requerimento padrao.
Informacoes complementares:

- Recebimento da dendncia

- Triagem, verificando no sistema se ja possui acao para o local. Em caso
positivo, responder e encerrar a denuncia

- Encaminhamento ao agente de fiscalizacao do setor

- O agente de fiscalizagdo colocara a vistoria na programacao por ordem
de chegada.

Penalidades:

- Emissao de notificacao preliminar a EDP Bandeirantes para que a mesma
efetue a troca do poste de madeira por poste de concreto num prazo de 30
(trinta) dias corridos.

- No caso de nao atendimento, sera emitido o auto de infracao e emitido
recibo de multa em processo administrativo préprio.

Pré-Requisitos

E imprescindivel o fornecimento do endereco completo do local, com referéncias de
localizacdo, se necessario, ou croqui



REMOCAO DE POSTE INSTALADO FORA DO ALINHAMENTO
ATRAPALHANDO A ENTRADA DOS VEICULOS NAS
GARAGENS*

OQueé?

E a solicitagdo de remocdo de postes que se encontrem obstruindo o acesso de
veiculos a garagens

Quando é necessario?

Quando o poste estiver obstruindo a entrada do imével.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadédo

Prazo Execucgao:

30 dias
Legislacao:

Documentos Necessarios:

RG e CPF.
Informagoes complementares:

- Recebimento da solicitacao e envio ao agente de fiscalizacao do setor
para identificar a localizacao do poste.

- Emissao de notificagao preliminar a EDP Bandeirantes para que a mesma
efetue a remocao do poste para que o mesmo seja instalado nas divisas
com os lotes vizinhos num prazo de 30 (trinta) dias corridos.

- No caso de nao atendimento, sera emitido o auto de infracao e emitido
recibo de multa em processo administrativo proéprio.

Caso a garagem tenha sido construida apds a implantacao do poste, o
custo com a remocdo devera recair sobre o requerente junto a EDP
Bandeirante, nao se aplicando a Lei Municipal n® 7.214/2013

Taxas Cobradas:

Isento.

Penalidades:

Uma vez notificado o responsavel devera providenciar o deslocamento do
poste em no maximo 30 (trinta) dias da solicitacdo, sob pena de multa de
10.000 UFGs (dez mil Unidades Fiscais de Guarulhos) pelo nao
cumprimento, e cumulativamente sujeitar-se-a a cassacdo da permissao,
concessao, ou desfazimento do contrato.



Apds a aplicagao da primeira multa, o 6rgdo responsavel tera o prazo de no
maximo 15 (quinze) dias para o cumprimento, sob pena de nova multa com o valor
2 (duas) vezes maior do aplicado na primeira.

Pré-Requisitos

Informacao completa do local da ocorréncia (com ponto de
referéncia).

Descricao do problema.
Telefone para contato.
Inscricao cadastral do Imdvel, se possivel.



FIOS SOLTOS, ROMPIDOS, EMARANHADOS, AFROUXADOS,
ENROLADOS, PENDURADO OU EM CONTATO COM O SOLO.
O Que é?

E a comunicacdo de fiacdo em vias urbanas que se encontra solta, rompida,
emaranhada, afrouxada, enrolada, pendurada ou em contato com o solo.

Quando é necessario?

A critério do solicitante
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execugao:—

Varia entre imediato e 30 dias
Documentos Necessarios:

RG e CPF
Informagbes complementares:

- Recebimento da solicitacao e envio ao agente de fiscalizacao do setor
para identificar o problema.

Taxas Cobradas:

Isento.

Penalidades:

- Emissao de notificagao preliminar a EDP Bandeirantes para que a mesma
efetue os reparos devidos num prazo que pode variar entre Imediato e 30
(trinta) dias corridos, dependendo do risco que tal infracao ocasiona.

- No caso de nao atendimento, sera convertido em auto de infracao e
emitido recibo de multa em processo administrativo préprio

Pré-Requisitos

E imprescindivel o fornecimento d o endereco completo do local, com referéncias
de localizacdo, se necessario, ou croqui



FECHAMENTO COM CANCELA OU PORTAO DE VIELAS E RUAS
SEM SAIDA.

OQueé?
E a comunicacdo de obstrucdo de via pUblica por parte de terceiros.

Quando é necessario?

Quando houver a obstrugdo ndo autorizada de area publica.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadéao

Prazo Execucgao:

8 dias
Legislacao:

Lei Municipal 7479/2021

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:
Requerimento padrao.

- declaracdo expressa de concordancia do fechamento, subscrita por todos os
proprietarios dos imdveis situados na via,

- RG, CPF do proprietario responsavel pela solicitacao.

- copia do titulo de propriedade e dos dados cadastrais (IPTU) de todos os
imoveis da via

- croqui esquematico do tipo e da localizacdo do equipamento

- especificacdes ou detalhamento técnico do equipamento (tipo, dimensodes,
material).

Informagbées complementares:

- O processo de solicitacdo sera enviado a SDU04 para analise e emissao
da Autorizacao.

- Em caso de indeferimento do pedido de fechamento e os moradores
estiverem instalado o equipamento, o agente de fiscalizacdo notificara
para a retirada de acordo com o artigo 81 da Lei 7974/2021 num prazo de
08 (oito) dias corridos.

Taxas Cobradas:

Isento.
Pré-Requisitos


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf

- Os imodveis da via tenham apenas uso residencial.
- 0 leito carrogavel ndo possua mais de 10 (dez) metros de largura

- que a via de acesso sirva de passagem exclusiva para os imdveis

residenciais.

- que seja assegurada as normas destinadas a questdao de mobilidade

urbana.



FISCALIZAGAO DE FEIRAS LIVRES, VAREJOES E COMBOIOS
DA ALIMENTACAO

OQueé?

Atendimento as reclamagoes de comércios possivelmente irregulares que atuam em
desacordo com a legislacdao ou outros assuntos relacionados ao tema.

Quando é necessario?

Forma de atendimento:

Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao,
protocolando requerimento informando detalhadamente o objeto passivel de fiscalizagdo, o
endereco da feira livre, varejdo ou comboio e o dia de sua realizacdo semanal.

Prazo Execugao:—

10 dias.

Legislagao:

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:

RG e CPF.
Informagbées complementares:

- A denuncia é recebida via processo administrativo.

- Triagem (é analisada a natureza da denuncia: se é referente a
fiscalizacdo propriamente dita, se é referente a estrutura operacional do
equipamento ou se compete a outra unidade ou instituicao, caso este em
gue podera ser redirecionado ou informado o requerente a quem
recorrer).

- Constatada a necessidade de medidas fiscalizatérias, o processo é
encaminhado ao agente de fiscalizacao do setor segundo cronograma e
escala de fiscalizagao.

- O agente de fiscalizagdo procede diligéncia com vistas a apuracdo da
denuncia e adota as medidas fiscalizatdria cabiveis.

- As providéncias adotadas pelo agente de fiscalizacdo sdo encaminhadas
a esta unidade para processamento conforme o caso.

- A conclusao dos procedimentos e agdes sao comunicadas ao requerente
via comunique-se.

Taxas Cobradas:

Isento.


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf

Penalidades:

I - multa;

IT - apreensao das mercadorias, dos produtos e do equipamento;
III - suspensdo temporaria da atividade até dez dias;

IV - cassacao da licengca e/ou revogagao da permissao.

Infracgoes:

Descrigcao UFG R$
Falta de Licenca 290,0000 R$ 1.142,05
Falta de Renovacao 290,0000 R$ 1.142,05
Exercer atividade fora do local 290,0000 R$ 1.142,05

demarcado
Exe_rcer atividade fora do horario 290,0000 R$ 1.142,05

autorizado

Desacatar as determinacdes legais dos 290 0000 R$ 1.142,05
agentes de fiscalizagao ' . /

N;\o estar a testa de sua barraca, 290,0000 R$ 1.142,05
carrinho ou assemelhados

Pré-Requisitos
E imprescindivel o fornecimento do endereco completo do local, com
referéncias de localizacdo, se necessario, ou croqui



ESTRUTURAGCAO E MANUTENGAO DA ORGANIZAGAO E
FUNCIONAMENTO DAS FEIRAS LIVRES, VAREJOES E
COMBOIOS DA ALIMENTACAO)

OQueé?

Atendimento aos pedidos para estruturacdo e manutencao da organizagao e do
funcionamento das feiras livres, varejoes ou comboios da alimentacgao.

Quando é necessario?

A pedido do solicitante.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadédo

Prazo Execucgao:

10 dias.

Legislagao:

Lei Municipal 7479/2021

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:

Requerimento Padrao

Documentos que comprovem a alegacdao do requerimento
Informagoes complementares:

- Recebimento da solicitacao via processo administrativo.

- Triagem (andlise da natureza da solicitacdo: se é referente a estrutura
operacional propriamente dita do equipamento, se referente a fiscalizagao
ou se compete a outra unidade ou instituicdo, caso este em que podera
ser redirecionado ou informado o requerente via comunique-se a quem
recorrer).

- Encaminhamento ao agente para as devidas providéncias caso a triagem
aponte para a responsabilidade desta unidade.

- Apods projeto, sao efetivadas as alteracdes necessarias.

- A conclusao dos procedimentos e agdes sao comunicadas ao requerente
via comunique-se.

Taxas Cobradas:

Isento.


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/01_servicos/central_atend/form_protocolo/jan_abre_proc.htm

Pré-Requisitos

E imprescindivel o fornecimento do endereco completo do local, com referéncias de
localizagao, se necessario, ou croqui



TRANSFFRENCIA DE LOCAL DE REALI;ACI\O, CRIACAO OU
EXTINCAO DE FEIRAS LIVRES, VAREJOES E COMBOIOS DE
ALIMENTACAO

OQueé?
Atendimento aos pedidos de mudanca de local de feiras livres, varejoes e comboios de
alimentacdo, ou sua criacao ou extingao.

Quando é necessario?

Quando deseja a alteragdo de local de realizagdo do referido comércio.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Legislacao:

Lei Municipal 7479/2021

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:

Requerimento para atividade econémica em area publica com
endereco eletronico do reguerente

Comprovante de quitacdao das multas, se for o caso

Comprovante de quitagao ou parcelamento das taxas e multas,
quando houver débitos na inscricdo.

Informagoes complementares:

- Recebimento da solicitagao via processo administrativo.

- Triagem (anadlise da solicitacdao e da documentacao apresentada).

- Encaminhamento para o secretario da SDU com parecer técnico para
deliberagao.

- Aprovada a transferéncia pleiteada, e apds projeto e demais medidas
necessarias, é efetivada a transferéncia.

- A conclusao dos procedimentos e agdes sao comunicadas ao requerente
via comunique-se.

Taxas Cobradas:


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/01_servicos/central_atend/form_obras_planej/jan_ativ_econ_area_publ.htm
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/01_servicos/central_atend/form_obras_planej/jan_ativ_econ_area_publ.htm

Isento.

Pré-Requisitos

Caso possua débitos, efetuar a quitacao ou parcelamento.



APURAR DENUNCIA DE POSSIVEL COMERCIO IRREGULAR EM
AREAS PUBLICAS EM FEIRAS LIVRES, VAREJOES, COMBOIOS
DE ALIMENTACAO E EM OUTROS QUE VENHAM SER
ADAPTADOS

OQueé?

Atendimento as reclamacgdes de comércios possivelmente irregulares que atuam em
desacordo com a legislacdo ou outros assuntos relacionados ao tema.

Quando é necessario?

A critério do denunciante
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadédo

Prazo Execugao:—

10 dias
Legislagao:

Documentos Necessarios:

RG e CPF
Informacgoes complementares:

- Recebimento do processo de denuncia

- Consulta/triagem (verificar no sistema se ja possui agao para o local, em caso
positivo, responder, orientar acompanhamento e arquivar/encerrar a denuncia)
- Encaminhamento ao agente de fiscalizacdo do setor ou da fiscalizacao noturna
- O agente de fiscalizagdo colocara a vistoria na programacgao por ordem de
chegada.

Taxas Cobradas:

Isento.
Penalidades:

- Verificada a irregularidade, o responsavel pela atividade é notificado a encerrar a
atividade imediatamente e efetuar a regularizacdo num prazo de 08 (oito) dias
corridos a contar da data de recebimento.

Pré-Requisitos



E imprescindivel o fornecimento do endereco completo do local, com referéncias de localizag3o, se
necessario, ou croqui



REALIZAR FISCALIZACI\O DE ROTINA E APREENSAO DE
ANUNCIOS IRREGULARES AUTUANDO OS INFRATORES, BEM
COMO APURAR DENUNCIAS DOS MUNICIPES ENCAMINHADAS
ATRAVES DO FACIL.

OQueé?

E a fiscalizagdo de anuncios diversos irregulares sem a devida autorizacdo.

Quando é necessario?
A critério do requerente.

Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadédo

Prazo Execugao:—

60 dias.
Legislacao:

Documentos Necessarios:

RG e CPF.
Informagdes complementares:

- Recebimento do processo de denuncia

- Consulta/triagem (verificar no sistema se ja possui agao para o local, em
caso positivo, responder, orientar acompanhamento e arquivar/encerrar a
denuncia).

- Encaminhamento ao agente de fiscalizagcao destinado a publicidade ou
outro nos casos emergenciais ou de rotinas diarias.

- O agente de fiscalizagao colocara a vistoria na programacao por ordem
de chegada.

Taxas Cobradas:

Isento.
Penalidades:

- Verificada a irregularidade, o material é apreendido (exceto poluicao
sonora) e o responsavel pela atividade é orientado e autuado.

- Nos casos de reincidéncia as multas serdo aplicadas em dobro.

- E formalizado um processo administrativo e enviado para a secdao de
multas para a emissao do recibo, retornando apds para certificar o
encerramento da publicidade irregular.

Pré-Requisitos



Anuncio irregular em area particular.
Identificacdo do denunciante e justificativa da denuncia
Endereco (rua, numero e bairro) do denunciado



FISCALIZACAO PARA VERIFICACAO DE EXISTENCIA DE
LICENCA DE FUNCIONAMENTO DE ESTABELECIMENTOS
INDUSTRIAIS, COMERCIAIS, PRESTADORES DE SERVICOS E
INSTITUCIONAIS

OQueé?

Ea fiscalizacdao dos estabelecimentos industriais, comerciais, prestadores de
servicos e institucionais que desenvolvem suas atividades sem a devida
Licenca de Funcionamento.

Quando é necessario?

A critério do requerente.
Forma de atendimento:

Presencialmente em qualquer Unidade do FACIL, informando o endereco
completo do estabelecimento denunciado; em caso de perturbagao do
sossego, informar os dias e horarios de maior incidéncia da ocorréncia.

Prazo Execucgao:

60 dias
Legislacao:

Lei Municipal 7479/2021

Decreto Municipal 23202/05

Informacoes complementares:

- Recebimento da denuncia

- Triagem

- Encaminhar ao agente de fiscalizagao do setor

- O agente de fiscalizagao colocara a vistoria na programacao por ordem
de chegada ou por prioridade de atendimento;

- Verificada a irregularidade (falta de licenca), em regra, o responsavel
pelo estabelecimento é notificado a providenciar a licenca de
funcionamento no prazo de 08 (oito) dias corridos a contar da data de
recebimento.

- Em caso de ndo atendimento, a notificacdo é convertida em auto de
infracdo;

- E formalizado um processo administrativo e enviado para a segao de
multas para a emissao do recibo.

- Os casos de Processos com prazos (do Ministério Publico, Poder
Legislativo e Poder Judicial) sao considerados como prioridade no
atendimento, devido ao prazo para respostas dos mesmos

Taxas Cobradas:

Isento.


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_download/23202decr.pdf

Penalidades:

- Ha casos em que o estabelecimento é autuado diretamente em virtude da
gravidade da irregularidade;

- Verificada a perturbagdo do sossego publico, o infrator é autuado e deve
encerrar de imediato a fonte poluidora;

- Em casos de persisténcia de irregularidades (falta de licenca ou
perturbacao do sossego publico) o estabelecimento serd autuado por
reincidéncia e podera ser penalizado com a lacragao.

Pré-Requisitos

Identificacdo do denunciante e justificativa da denuncia.
Endereco (rua, nUmero e bairro ) do denunciado.



FISCALIZAGAO DE PERTURBAGAO DO SOSSEGO PELA
POLUICAO SONORA DE ESTABELECIMENTOS INDUSTRIAIS,
COMERCIAIS, PRESTADORES DE SERVICOS E INSTITUCIONAIS

OQueé?
E a fiscalizacdo dos estabelecimentos (comerciais, industriais e servicos) que
causam perturbacao ao sossego publico em virtude da emissao de ruidos.

Quando é necessario?

A critério do requerente.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execucgao:

60 dias.
Legislacao:

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:

Reguerimento Padrdo (informar endereco, horario e dias da incidéncia do ruido)

Termo de Permissdo (termo que autoriza a medicdo de nivel de pressdo sonora
pelos Agentes Fiscais na residéncia do denunciante)

Informacoes complementares:

- Recebimento da dendncia

- Triagem

- Encaminhar ao agente de fiscalizagao do setor

- O agente de fiscalizacao colocara a vistoria na programacao por ordem de chegada
ou por prioridade de atendimento;

Taxas Cobradas:

Isento


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/01_servicos/central_atend/form_protocolo/jan_abre_proc.htm
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/01_servicos/central_atend/form_sica/jan_termo_permissao.htm
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/01_servicos/central_atend/form_sica/jan_termo_permissao.htm

Penalidades:

- Verificada a irregularidade (falta de licenca), em regra, o responsavel pelo
estabelecimento é notificado a providenciar a licenga de funcionamento no prazo
de 08 (oito) dias corridos a contar da data de recebimento.

- Em caso de ndo atendimento, a notificagdo € convertida em auto de infragdo;

- E formalizado um processo administrativo e enviado para a secao de multas
para a emissao do recibo.

- Ha casos em que o estabelecimento é autuado diretamente em virtude da
gravidade da irregularidade;

- Verificada a perturbacdo do sossego publico, o infrator é autuado e deve
encerrar de imediato a fonte poluidora;

- Em casos de persisténcia de irregularidades (falta de licenca ou perturbagdo do
sossego publico) o estabelecimento serd autuado por reincidéncia e podera ser
penalizado com a lacragao..

Pré-Requisitos

Identificacdo do denunciante e justificativa da denuncia.
Endereco (Rua, numero e Bairro ) do denunciado.



FISCALIZAGAO O CUMPRIMENTO DO HORARIO DE
FUNCIONAMENTO POR ESTABELECIMENTOS
INDUSTRIAIS, COMERCIAIS, PRESTADORES DE
SERVICOS E INSTITUCIONAIS

OQueé?

E a fiscalizagdo do horario de funcionamento em estabelecimentos industriais,
comerciais, prestadores de servigos e institucionais
gue desenvolvem suas atividades no municipio

Quando é necessario?

A critério do denunciante.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadédo

Prazo Execucgao:

60 dias.
Legislagao:

Lei Municipal 7479/2021

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:

RG e CPF.

Informagbées complementares:

- Recebimento da denuncia

- Triagem

- Encaminhar ao agente de fiscalizacdo do setor

- O agente de fiscalizacdo colocara a vistoria na programacao por ordem de
chegada ou por prioridade de atendimento;

Taxas Cobradas:

Isento.

Penalidades:

- Verificada a irregularidade (falta de licenca), em regra, o responsavel pelo
estabelecimento é notificado a providenciar a licenca de funcionamento no
prazo de 08 (oito) dias corridos a contar da data de recebimento.

- Em caso de ndo atendimento, a notificacdo é convertida em auto de
infragao;

- E formalizado um processo administrativo e enviado para a secdo de


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/07479lei.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf

multas para a emissao do recibo.

- Ha casos em que o estabelecimento é autuado diretamente em virtude da
gravidade da irregularidade;

- Verificada a perturbacdo do sossego publico, o infrator é autuado e deve
encerrar de imediato a fonte poluidora;

- Em casos de persisténcia de irregularidades (falta de licenca ou
perturbacdao do sossego publico) o estabelecimento sera autuado por
reincidéncia e podera ser penalizado com a lacracdo.

Pré-Requisitos

Identificacao do denunciante e justificativa da denuncia.
Endereco (rua, nUmero e bairro) do denunciado.



FISCALIZAGAO DE ANUNCIO PUBLICITARIO OU INDICATIVO
INSTALADO EM AREA PARTICULAR
OQueé?

E a fiscalizacdo de anuncios diversos instalados sem a devida "Licenca para Instalacdo
de Anudncios

Quando é necessario?
A critério do denunciante.

Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadédo

Prazo Execugao:

60 dias.
Legislagao:

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:

RG e CPF.
Requerimento padrao

Especificar o endereco da instalagdo do anuncio e tipo do anuncio.

Informagdées complementares:

- Recebimento da dendncia

- Triagem

- Encaminhar ao agente de fiscalizagdo do setor

- O agente de fiscalizagdo colocara a vistoria na programacao por ordem de
chegada ou por prioridade de atendimento;

- Verificada a irregularidade (falta de licenga de instalagdo de anuncio), em regra,
o responsavel pelo estabelecimento é notificado a providenciar a licenca do
anuncio no prazo de 08 (oito) dias corridos a contar da data de recebimento.

- Em caso de ndo atendimento, a notificagdo é convertida em auto de infragdo;

- E formalizado um processo administrativo e enviado para a secdo de multas para
a emissao do recibo.

- Ha& casos em que o estabelecimento é autuado diretamente em virtude da
gravidade da irregularidade;

- Em casos de persisténcia de irregularidades (falta de licenca do anuncio), o
estabelecimento sera autuado por reincidéncia.

Taxas Cobradas:

Isento.

Penalidades:


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf

- Verificada a irregularidade (falta de licenga de instalagdao de anulncio), em regra, o
responsavel pelo estabelecimento é notificado a providenciar a licenca do anuncio
no prazo de 08 (oito) dias corridos a contar da data de recebimento.

- Em caso de ndo atendimento, a notificagcdo é convertida em auto de infracdo;

- E formalizado um processo administrativo e enviado para a secdo de multas para
a emissdo do recibo.

- Ha casos em que o estabelecimento é autuado diretamente em virtude da
gravidade da irregularidade;

- Em casos de persisténcia de irregularidades (falta de licenga do anuncio), o
estabelecimento sera autuado por reincidéncia.

Pré-Requisitos

Anuncio irregular em area particular.
Identificacdo do denunciante e justificativa da denuncia

Para anuncios em area publica utilizar o servico "Fiscalizacdo de Anuncio de
Publicidade em Area Publica"



ANALISE QUANTO AOS PEDIDOS DE CANCELAMENTO,

ESCLARECIMENTOS, TRANSFERENCIA DE POLO PASSIVO, BAIXA DE
DEBITO, REFERENTES DOS AUTOS DE INFRACAO/MULTA LAVRADOS
POR INFRAGAO AO CODIGO DE POSTURAS: LIMPEZA DE TERRENOS,
CONSERVACAO DO IMOVEL, EXECUCAO E REPAROS EM CALCADAS E

MUROS E DESOBSTRUCAO DO PASSEIO
O Que é?

Analise e deliberagdes quanto aos cancelamentos de Auto de Infracdo e Auto de Multa
provenientes de Conservacgdao de Imdveis, Muros, Passeios e Limpeza.

Quando é necessario?

A critério do requerente.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execugao:

O constante nos autos: de 8 ou 30 dias.
Legislacao:

Lei Municipal 7974/2021

Lei Municipal 6046/2004

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:

Requerimento Padrao

Documento objeto do recurso - N.P, A.I, A.M ou A.E (cdpia)

Para solicitar o cancelamento, o requerente devera apresentar documento que
comprove o legitimo interesse, através de procuracao, contrato social, ata de
eleicao ou documento que comprove a legitimidade.

Informagdes complementares:

Quando da chegada dos processos na secao, se ja houve o lancamento do
Recibo, que é a consequéncia natural apds a imposicdao do Auto de
Infracdo/Multa, é efetuada a suspensdo do débito no Sistema SIRF.

Os processos de recursos, sdao encaminhados para as respectivas areas
para manifestacao do Agente de Fiscalizagao ou ha a solicitacdo do
processo das sangoes para a devida analise.

Apds anadlise e manifestacdes o processo é encaminhado ao Secretario de
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Controle Urbano para o devido despacho.

ApOs despacho é enviado via postal, Comunique-se ou Oficio dando
ciéncia ao requerente.

Quando o despacho for de indeferimento, ha a baixa da suspensao do
débito, havendo a cobranca normal e o requerente tem apods ciéncia do
despacho, o prazo de 30 (trinta) dias, quando de tratar de infracdo a LM
7974/201, E 10 (dez) dias quando tratar da LM 6046/2004, para
interposicao de recurso em 22 instancia.

Taxas Cobradas:
Isento,
Pré-Requisitos

Apresentar argumentos que justifiquem o pedido.

Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e 8 do Decreto Municipal
25345/08.



ANALISE QUANTO AOS PEDIDOS DE CANCELAMENTO,
ESCLARECIMENTOS, TRANSFERENCIA DE POLO PASSIVO,
BAIXA DE DEBITO, REFERENTES DOS AUTOS DE
INFRACI\O/MULTA LAVRADOS POR INFRACI\O AO CODIGO DE
POSTURAS (ATIVIDADES ECONOMICAS E PUBLICIDADE EM
AREA PUBLICA: FEIRAS LIVRES, VAREJOES COMBOIOS
COMERCIO AMBULANTE, BANCA DE JORNAL, VEIicuLOS
APROPRIADOS (AUTOMOTOR, FOOD TRUCK, TRAILER),
COMERCIO EVENTUAL, PUBLICIDADE E DISTRIBUICAO DE
PROPAGANDA

OQueé?

O pedido de cancelamento de Auto de Infracdo é formulado pelos
permissionarios/infratores, com o objetivo de cancelar os efeitos de auto de infragao,
expedido pela fiscalizacdo da SDU03 em razdo de desrespeito a legislacao vigente,
mediante justificativas e eventuais comprovacdes. Exemplos de Veiculos Apropriados:

Automotor, Food Truck, Trailer, Reboque, Semi-reboque e suas combinagdes em area
publica.

Quando é necessario?

Quando o requerente entender cumprida a notificacdo.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadédo

Prazo Execucgao:

O constante nos autos: 8 ou 30 dias.
Legislacao:

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:

Requerimento Padrao

Comprovante de quitagao das multas, se for o caso

Para solicitar o cancelamento, o requerente devera apresentar documento que
comprove o legitimo interesse, através de procuracgao, contrato social ou
documento que comprove a legitimidade.

Informacoes complementares:

O pedido de cancelamento de Auto de Infracdo é formulado pelos
permissionarios/infratores, com o objetivo de cancelar os efeitos de auto
de infracao, expedido pela fiscalizacao da SDU0O3 em razao de desrespeito
a legislacao vigente, mediante justificativas e eventuais comprovacoes.
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Exemplos de Veiculos Apropriados: Automotor, Food Truck, Trailer,
Reboque, Semi-reboque e suas combinagdes em area publica.

Taxas Cobradas:
Isento.

Pré-Requisitos:
Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e 8 do
Decreto Municipal 25345/08.



ANALISE QUANTO AOS PEDIDOS DE CANCELAMENTO,
ESCLARECIMENTOS, TRANSFERENCIA DE POLO PASSIVO,
BAIXA DE DEBITO, REFERENTES DOS AUTOS DE
INFRACI\O/MULTA LAVRADOS POR INFRACI\O AO CODIGO DE
POSTURAS: ATIVIDADES ECONOMICAS E PUBLICIDADE EM
AREA PARTICULAR (ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS,
INDUSTRIAIS, PRESTACZ\O DE SERVICOS)

OQueé?

E o pedido de cancelamento de Autos de Infracdo/Multa, lavrados por infracdo ao
Cddigo de Posturas quando se trata de atividades econémicas e publicidade

desenvolvidas em éarea particular (estabelecimentos comerciais, industriais, prestacao
de servicos)

Quando é necessario?

Quando requerente esta sendo cobrado por algum débito que ndo seja seu

Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execucgao:

O constante nos autos: 8 ou 30 dias.
Legislacao:

Lei Municipal 7974/2021

Lei Municipal 6046/2004

Documentos Necessarios:
Requerimento padrao.

O requerente devera apresentar documento que comprove o legitimo
interesse, através de procuracdo, autorizacdo ou documento que comprove a
legitimidade

Informagdes complementares:

Quando da chegada dos processos na secao, se ja houve o lancamento do
Recibo, que é a consequéncia natural apds a imposicao do Auto de
Infracdo/Multa, é efetuada a suspensdo do débito no Sistema SIRF.

Os processos de recursos, sdao encaminhados para as respectivas areas para
manifestacao do Agente de Fiscalizacdo ou ha a solicitacdo do processo das
sancOes para a devida analise.

Apds anadlise e manifestacdes o processo é encaminhado ao Secretario de
Controle Urbano para o devido despacho.

Ap0s despacho é enviado via postal, Comunique-se ou Oficio dando ciéncia ao
requerente.

Quando o despacho for de indeferimento, ha a baixa da suspensao do débito,
havendo a cobranca normal e o requerente tem apds ciéncia do despacho, o
prazo de 30 (trinta) dias, quando de tratar de infracdo a LM 7479/90 e de 10
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(dez) dias, quando se tratar de infragdo a LM 6046/04, para interposicdao de
recurso em 22 instancia.

Taxas Cobradas:

Isento.
Pré-Requisitos

Informagodes e justificativas.
Ser legitimo interessado.
Juntar cépia dos documentos mencionados no requerimento.



ANALISE QUANTO AOS PEDIDOS DE CANCELAMENTO,
ESCLARECIMENTOS, TRANSFERENCIA DE POLO PASSIVO,
BAIXA DE DEBITO, REFERENTES DOS AUTOS DE
INFRAGAO/MULTA E AUTOS DE EMBARGO, LAVRADOS POR
INFRACAO AO CODIGO DE OBRAS: MOVIMENTAGCAO DE

TERRA, DEMOLICAO, CONSTRUGAO, AMPLIAGAO REFORMA,
SEM ALVARA E OBRA CONCLUIDA SEM REGULARIZAGCAO
OQueé?

Andlise e deliberacbes quanto aos cancelamentos de Auto de Infracdo e Auto

de Multa, bem como Levante de Auto de Embargo; proveniente de
regularizacdo de Obras e Vistorias Técnicas de Obra.

Quando é necessario?
A critério do requerente.

Forma de atendimento:

Presencialmente em qualquer unidade da Rede Facil - Central de Atendimento ao
Cidadao, protocolando Requerimento Padrao, preenchido no momento da
solicitacdo ou preenchido no site da Prefeitura, em "Servigos Portal do Facil -
Formuladrios", mediante apresentacao de documento que comprove a legitimidade
de interesse ou por meio de procuragao/ autorizagao.

Prazo Execugao:

O constante nos autos (08 dias ou 30 dias)

Legislacao:

Lei Municipal 6046/04

Decreto Municipal 25345/08

Decreto Municipal 23203/05

Documentos Necessarios:

Requerimento Padrao

Documento objeto do recurso - N.P, A.I, A.M ou A.E (copia)

Para solicitar o cancelamento, o requerente devera apresentar documento que
comprove o legitimo interesse, através de procuragao, contrato social, ata de
eleicao ou documento que comprove a legitimidade.

Informagdes complementares:

Quando da chegada dos processos na secao, se ja houve o lancamento do
Recibo, que é a consequéncia natural apds a imposicdo do Auto de
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Infracao/Multa, é efetuada a suspensao do débito no Sistema SIRF.

Os processos de recursos sao encaminhados para as respectivas areas
para manifestacdao do Agente de Fiscalizagao ou ha a solicitacdo do
processo das sangodes para a devida analise.

Apds analise e manifestacdes o processo € encaminhado ao Secretario de
Controle Urbano para o devido despacho.

Apds despacho é enviado via postal, Comunique-se ou Oficio dando
ciéncia ao requerente.

Quando o despacho for de indeferimento, ha a baixa da suspensao do
débito, havendo a cobranca normal e o requerente tem apds ciéncia do
despacho, o prazo de 10 (dez) dias, quando se tratar de infragdo a LM
6046/04, para interposicdo de recurso em 22 instancia.

Taxas Cobradas:

Isento
Pré-Requisitos

Apresentar argumentos que justifiquem o pedido.

Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e 8 do Decreto
Municipal 25345/08.



SOLICITACI\O DE VISTORIA ADMINISTRATIVA, PARA
VERIFICACZ\O DE IRREGULARIDADE QUANTO A
DOCUMENTAQI\O DAS OBRAS PARTICULARES (CONSTRUCI\O,
DEMOLI(;AO TOTAL OU PARCIAL, MOVIMENTA(;AO DE TERRA,
REFORMA, REGULARIZACAO DA EDIFICACI\O EM IMOVEIS
PARTICULARES)

OQueé?

Solicitacdo de vistorias administrativas para verificacdo de irregularidade quanto a

documentacao de obras particulares clandestinas ou em desacordo, objetivando ou
nao o embargo da obra.

Quando é necessario?

A critério do solicitante.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadédo

Prazo Execugao:

90 dias.
Legislagao:

Documentos Necessarios:

RG e CPF
Informacgoes complementares:

- Recebimento da denuncia

- Triagem (verificar no sistema se ja possui agdo para o local, em caso positivo,
responder e encerrar a denuncia)

- Encaminhamento ao agente de fiscalizacdo do setor

- O agente de fiscalizagdo colocara a vistoria na programacao.

Taxas Cobradas:

Isento

Penalidades:

- Recebimento da dendncia
- Triagem (verificar no sistema se ja possui agao para o local, em caso positivo,
responder e encerrar a denuncia)



- Encaminhamento ao agente de fiscalizagao do setor
- O agente de fiscalizagao colocara a vistoria na programacao.

- Verificada a irregularidade, no caso em que nao possua o devido Alvara de
construcdo ou outros Alvaras especificos, o proprietario do imdvel é notificado a
devida regularizacdo da obra, sendo esta também embargada.

- A notificagdo tera atendimento num prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da data
de recebimento da notificacdo, cabendo recurso em igual periodo.

- E formalizado um processo administrativo e o ndo atendimento nos prazos
estipulados serd enviado para a secdo de multas para a emissao do recibo, que em
caso de ndo atendimento, a notificacdo é convertida em auto de infracao

- A irregularidade continuando, em descumprimento ao embargo, a obra sera
Lacrada

Pré-Requisitos

Endereco completo do local.
Dois Pontos de referéncia, no minimo.
Inscricao cadastral do imovel, se possivel.
Em se tratando de area publica utilizar o servigo - Dendncia de Invasdo
de Area Publica/ Obstrucdo de Via Publica



TRANSFERENCIA DE POLO PASSIVO, QUANDO O

REQUERENTE ESTA SENDO COBRADO POR ALGUM DEBITO

QUE NAO SEJA SEU

OQueé?

Transferéncia de débitos indevidamente incluidos em cadastros, inscrigdes imobiliarias

e/ou mobilidrias e demais controles da Divida Ativa, para os verdadeiros responsaveis
pela quitagdao dos mesmos.

Quando é necessario?

A critério do solicitante.
Forma de atendimento:

Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadéao
Prazo Execucgao:

60 dias
Legislacao:

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:

Requerimento Padrao

Documentos que comprovem o pedido

O requerente devera apresentar documento que comprove o legitimo
interesse, através de procuragao, autorizagdo ou documento que comprove a
legitimidade

Informacgoes complementares:

- Recebimento da solicitagao

- Encaminhamento ao agente de fiscalizacao do setor

- O agente de fiscalizagdo colocara a vistoria na programacao.

- Com a verificacdo, se necessario, de todos os processos envolvidos, sera
informado o processo e diante de cada caso, encaminhada a SDU03.11 para
transferéncia ou nao do polo passivo.

- Os Processos do Ministério Publico e Judiciais sao considerados como prioridade
no atendimento, devido ao prazo para respostas aos mesmos, assim terao
sempre prevaléncia sobre os demais servicos.

Taxas Cobradas:

Isento
Pré-Requisitos

Informacoes e justificativas.
Ser legitimo interessado.
Juntar cépia dos documentos mencionados no requerimento.


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf
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CANCELAMENTO DE NOTIFICAGAO PRELIMINAR

OQueé?
Analise e deliberagdes quanto aos cancelamentos de Notificacdo Preliminar
proveniente de regularizacdo de Obras e Vistorias Técnicas de Obras.

Quando é necessario?

A critério do solicitante.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execucao:

30 dias.
Legislacao:

Lei Municipal 6046/04

Decreto Municipal 25345/08

Decreto Municipal 23203/05

Documentos Necessarios:

Requerimento Padrao

Documento objeto do recurso - N.P, A.I, A.M ou A.E (copia)

Para solicitar o cancelamento, o requerente devera apresentar documento que
comprove o legitimo interesse, através de procuragao, contrato social, ata de
eleicao ou documento que comprove a legitimidade.

Informacoes complementares:

- Recebimento do processo pela segao

- Encaminhamento do processo ao agente de fiscalizagdao que emitiu a
notificacdo para ciéncia e manifestagao quanto as alegacées do
requerente.

- Processo com as medidas administrativas permanece em efeito
suspensivo até o despacho decisorio.

- Parecer da chefia quanto ao deferimento ou indeferimento do pedido
para despacho do diretor
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- Despacho decisério exarado pelo Diretor e devolugao a secdo para
comunicar o requerente.

- A Secao elabora comunigue-se ao requerente

- Se o pedido for deferido, a notificacdo é cancelada e encaminhada para o
arquivo

- Se o pedido for indeferido, retorna ao agente de fiscalizacao
responsavel, para ciéncia continuidade das medidas.

- Os Processos do Ministério Publico e Judiciais sdo considerados como
prioridade no atendimento, devido ao prazo para respostas aos mesmos.
Assim, terdo sempre prevaléncia sobre os demais servicos.

Taxas Cobradas:

Isencao.

Pré-Requisitos

Apresentar argumentos que justifiquem o pedido.

Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e 8 do D«
Municipal 25345/08.



CANCELAMENTO DE AUTO DE INFRAGAO, EMITIDOS PELA

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO
OQueé?

Analise e deliberacdes quanto aos cancelamentos de Auto de Infracdo e Auto de Multa,
bem como Levante de Auto de Embargo provenientes de regularizacdo de Obras e
Vistorias Técnicas de Obras.

Quando é necessario?

A critério do requerente.

Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execugao:

30 dias.
Legislacao:

Lei Municipal 6046/04

Decreto Municipal 25345/08

Decreto Municipal 23203/05

Documentos Necessarios:

Requerimento Padrdo

Documento objeto do recurso - N.P, A.I, A.M ou A.E (cépia)

Para solicitar o cancelamento, o requerente devera apresentar documento que comprove o
legitimo interesse, através de procuragdo, contrato social, ata de eleicdo ou documento que
comprove a legitimidade.

Informacgbées complementares:

- Recebimento do processo pela segao

- Encaminhamento do processo ao agente de fiscalizacdo que emitiu a notificacao
para ciéncia e manifestacdo quanto as alegagdes do requerente.

- Processo com as medidas administrativas permanece em efeito suspensivo até o
despacho decisoério.

- Parecer da chefia quanto ao deferimento ou indeferimento do pedido para
despacho do diretor

- Despacho decisério exarado pelo Diretor e devolugdo a secdo para comunicar o
requerente.

- A Secao elabora comunique-se ao requerente
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- Se o pedido for deferido, a notificagcdo € cancelada e encaminhada para o
arquivo

- Se o pedido for indeferido, retorna ao agente de fiscalizagdo responsavel, para
ciéncia continuidade das medidas

- Os Processos do Ministério Publico e Judiciais sao considerados como prioridade
no atendimento, devido ao prazo para respostas aos mesmos. Assim, terdao
sempre prevaléncia sobre os demais servicos.

Taxas Cobradas:
Isento.

Pré-Requisitos

Apresentar argumentos que justifiquem o pedido.
Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e 8 do Decreto
Municipal 25345/08.



VISTORIA TECNICA EM IMOVEIS E OBRAS DE QUALQUER
NATUREZA

OQueé?

Solicitacdo de parecer técnico de profissional da Divisao Técnica de Fiscalizacdo e
Seguranca de Obras para verificacao das condicOes de estabilidade, seguranca,
desague de agua pluvial entre areas particulares e patologias diversas em edificagoes.

Quando é necessario?

A critério do solicitante.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Legislacao:

Lei Municipal 6046/04

Decreto Municipal 23202/05

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:

Reqguerimento de Vistoria Técnica

IPTU - folha constando os dados cadastrais do imével do ultimo ano de exercicio (cépia)
Taxa de Vistoria quitada

Planta Quadra

Informagdées complementares:

A Secdo Técnica nao fornece Laudo Técnico, apenas verifica e relata a situagdo, em seguida adota
as medidas administrativas cabiveis, podendo o requerente solicitar copia das informacGes
contidas no processo.

Nao utilizar este servico para avaliar problemas entre apartamentos ou residéncias dentro de
condominios fechados, a vistoria técnica podera ser utilizada para avaliar problemas entre o
condominio e as edificagles vizinhas.
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Em atendimento a Lei Municipal 6046/2004 Art. 108. Todo lote que se encontrar em plano inferior
na quadra devera destinar uma faixa minima de um metro e cinqlienta centimetros de largura
para passagem de tubulagdes para escoamento de aguas pluviais e esgoto, provenientes do
imoével situado a montante.

N3do havendo possibilidade de realizar o desague da agua pluvial (agua de chuva) e esgoto para a
rua em frente ao imdvel, este servigo podera ser utilizado. O imdvel vizinho localizado em plano
inferior sera notificado a permitir a passagem da tubulacdo em atendimento ao artigo 108 da Lei
6046/2004.

Havendo necessidade de realizar o reboco de parede voltada para o vizinho sem concordéancia do
mesmo, este servico podera ser utilizado. O imdvel vizinho sera notificado com base no art. 140
Lei 6046/2004.

Ndo havendo solucdo do problema apresentado, podera o interessado ingressar no Tribunal de
Causas Especiais ou Justica comum, conforme o caso.

Taxas Cobradas:

Descrigdo Unidade UFG R$

Taxa de Vistoria Técnica Unica 19,3858 R$ 76,34
Penalidades:

Artigos 54 e 61 da Lei 6046/2004.

- Verificada a(s) irregularidade(s), o(s) proprietario(s) do imovel sera(ao) notificado(s)
pela(s) irregularidade(s) e devera atender a notificagao no prazo determinado pelo
profissional.

- Efetuado relatério técnico.

- Emissao de comunique-se.

- O processo sera arquivado

- E formalizado um processo administrativo para as autuagdes administrativas.

- A notificacdo sera convertida em auto de infracdo se ndo atendida.

Pré-Requisitos

Identificagdo correta do local.
Apresentar toda documentacdo minima exigida.

N&o se tratar de apartamento ou residéncia dentro de condominio fechado.



CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE OBRA TOTAL OU PARCIAL
(HABITE-SE TOTAL OU PARCIAL)

OQueé?
E o documento que certifica a conclusao da obra em conformidade com o
projeto aprovado

Quando é necessario?

Ao final da obra.
Forma de atendimento:

Presencialmente em qualquer unidade da Rede Facil - Central de Atendimento
ao Cidadao, devendo apresentar os documentos minimos exigidos.
Prazo Execugao:

60 dias.
Legislacao:

Lei Municipal 6046/04 artigos 44 e 177

Decreto Municipal 25345/08

Decreto Municipal 26368/09

Documentos Necessarios:
Requerimento Padrao,
Atestado para Certificado de Conclusao - Habite-se,

Protocolo de solicitagao do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB ou o
AVCB expedido,

Taxa de servigos para concessao do Certificado de Conclusao quitada,

Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e 8 do Decreto
Municipal 25345/08, numero do Processo Administrativo de construcao,

Aprovacoes complementares constantes do Alvara de Construcao,

Todos os documentos devidamente assinados (a ART podera conter apenas a
assinatura do profissional).

Apresentar toda documentacdo minima exigida.

Informacoes complementares:


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/06046lei.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf
http://leis.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2009/26368decr.pdf

+ a) Para a solicitacdo do Certificado de Conclusdo devera ser informado o
numero do processo através do qual a obra foi aprovada. Certificados de
Conclusao de Obra "Habite-se" passaram a ser expedidos a partir de 1964

» b) Nao serd necessario a apresentacdo do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros quando se tratar de residéncias unifamiliares (tipo R1 e R2).

» €) Quando o atestado de conclusao for assinado por profissional diferente do
responsavel pela construcao, devera apresentar nova ART quitada.(Neste caso
nao é necessario a solicitacdo de assuncdo / baixa de responsabilidade técnica.)

+ d) Caso conste no Alvara de Construgao aprovagdes complementares e projetos
executivos, deverao ser apresentados juntamente com a solicitacao de "Habite-
se".

» e) As retificagdes/complementagdes de documentos, que por ventura sejam
necessarias, serao solicitadas através de comunicado, via postal.

» f) Para processos de construcao microfilmados, sera aberto novo processo para
a solicitacao do Certificado de Conclusao.

+ g) Antes da emissdao do Habite-se é necessario apresentar a Certiddo Negativa
de Tributos Municipais ou Positiva com efeito negativo atualizada (dentro do seu
prazo de validade) e o AVCB expedido

+ h) Dispensado o pagamento da Taxa de Certificado de Conclusao - Habite-se
quando se tratar do programa Minha Casa, Minha Vida, conforme Decreto
26368/2009.

» INFORMAGCAO IMPORTANTE: A partir de 02 de Maio o atendimento técnico de
Construcdo sera realizado exclusivamente com agendamento prévio através do
telefone 2453-6700 Ramal 764.

» Informacgdes sobre Zoneamento deverao ser obtidas no atendimento técnico de
Zoneamento por meio de agendamento através do telefone 2453-6722. Local
de atendimento: Rede Facil de Atendimento - Unidade Bom Clima - Endereco:
Avenida Bom Clima, 49 - Bom Clima.

+ Havendo necessidade de atender comunique-se que solicita "AS BUILT" o
interessado devera apresentar duas vias de planta com indicacdo no titulo da
planta " AS BUILT DO PROJETO DE CONSTRUCAO DE... "

» Havendo acréscimo de area na Planta de "AS BUILT" devera ser recolhida
diferenca de TLOP (taxa de licenca de obras particulares) e ISS

Taxas Cobradas:

Descricao Unidade UFG R$

* Taxa de Certificado de Conclusao - Habite-se

(por m2) Unica 0,5701 R$ 2,24

Penalidades:

A existéncia de edificacbes sem o Certificado de Conclusao esta sujeito as
seguintes penalidades aplicadas isoladas ou simultaneamente:
I - Notificagao Preliminar



IT - Multa

Infracgoes:
Descricao UFG R$
Descumprimento de Notificacao Preliminar por m2 2,5000 R$ 9,85

Pré-Requisitos

Apresentar toda documentacdo minima exigida.

Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e 8 do Decreto
Municipal 25345/08.

NUumero do Processo Administrativo de construcdo.
Aprovacdes complementares constantes do Alvara de Construgao.

Todos os documentos que contenham espaco para assinatura estejam
assinados (a ART podera conter apenas a assinatura do profissional)



PRORROGAgi\O DE PRAZO PARA ATENDIMENTO DE
NOTIFICACOES PRELIMINARES DA FISCALIZACAO DE
SEGURANCA DE OBRAS

OQueé?

Despacho que autoriza ou ndo a prorrogacao de prazo para execucao de

servico determinado na notificagdo preliminar da Fiscalizacdo de Seguranga de
Obras.

Quando é necessario?

A critério do requerente se nao for possivel atender dentro do prazo estipulado
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execucao:

60 dias
Legislacao:

Lei Municipal 6046/04

Decreto Municipal 23202/05

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:

Requerimento Padrao

Cédula de Identidade - RG
CPF
Notificagao Preliminar (copia)
Informacoes complementares:
- Recebimento do processo
- Nos casos de prazo, encaminhamos ao agente de fiscalizagao que emitiu
a notificacdo para ciéncia e informacao da situacdo do local.
- Apds a devolucdo do processo pelo agente de fiscalizacdo, sera emitido

comunique-se ao requerente com o despacho decisério e se ndo houver
novo pedido, sera arquivado.

Taxas Cobradas:


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/06046lei.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_download/23202decr.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/01_servicos/central_atend/form_protocolo/jan_abre_proc.htm

Isento.

Penalidades:

Pré-Requisitos

Apresentar toda documentacdo minima exigida.
Apresentar argumentos que justifiquem o pedido.

Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e 8 do Decreto
Municipal 25345/08.



RECLAMACAO DE MOVIMENTAGAO DE TERRA IRREGULAR, PRE-
OBRA

OQueé?
Solicitacdo de vistoria de movimentacdo de terra sem autorizagao.

Quando é necessario?

A critério do requerente

Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadédo

Prazo Execugao:

60 dias
Legislagao:

Lei Municipal 6046/04

Documentos Necessarios:

RG e CPF.

Informagbes complementares:

- Recebimento da denuncia

- Triagem (verificar no sistema se ja possui agao para o local, em caso positivo,
responder e encerrar a denuncia)

- Encaminhamento ao agente de fiscalizagao do setor

- O agente de fiscalizagdo colocara a vistoria na programacao.

- Verificada a irregularidade, no caso em que ndo possua o devido Alvara de
movimentacgdo de terra ou outros Alvaras especificos, o proprietario do imével é
notificado a devida regularizacdo da obra, sendo esta também embargada.

- A notificagdo tera atendimento num prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da
data de recebimento da notificagdo, cabendo recurso em igual periodo.

- E formalizado um processo administrativo e o ndo atendimento nos prazos
estipulados sera enviado para a secao de multas para a emissao do recibo, que
em caso de ndo atendimento, a notificagdo é convertida em auto de infragao.

- A irregularidade continuando, em descumprimento ao embargo, a obra sera
Lacrada.

Taxas Cobradas:

Isento.

Pré-Requisitos

Informacao completa do local da ocorréncia (com ponto de referéncia).
Descrigdo do problema.

Inscricao cadastral do Imével, se possivel.

Telefone para contato.


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/06046lei.pdf




DESLACRAGAO/DESINTERDICAO DE OBRA

OQueé?
E o pedido para deslacracdo e desinterdicdo de Obra (Construcdo,
Regularizacao, Demolicao)

Quando é necessario?

A critério do requerente.
Forma de atendimento:

Presencialmente em qualquer unidade da Rede Facil - Central de Atendimento
ao Cidadao, devendo apresentar Requerimento Padrao, Termo de Interdicao
(copia), ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e 8 do
Decreto Municipal n® 25.345/08 e IPTU contendo dados cadastrais. Apresentar
toda documentacdao minima exigida. O local deverad permanecer fechado até a
devida deslacracao.

Documentos Necessarios:

Requerimento Padrao,

Termo de Interdicdo (copia),

ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e 8 do Decreto
Municipal n° 25.345/08 e

IPTU contendo dados cadastrais.

Informagdes complementares:

- O local devera permanecer fechado até a devida deslacracgao.
-Recebimento da solicitagao.

- Encaminhamento ao agente de fiscalizacao do setor.

- Serd analisado e verificado o atendimento do solicitado nas
notificacdoes.(ALVARA)

- Informacao do agente de fiscalizagao e a solicitagdo sera encaminhada para
despacho do Sr. Secretario.

- Comunicado o despacho decisério, se deferido, sera encaminhado a um agente
de fiscalizagdao para providenciar a Deslacragao/Desinterdicao.

- Arquivamento

Taxas Cobradas:
Isento.
Pré-Requisitos
Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e 8 do Decreto

Municipal 25345/08
Apresentar toda documentacdo minima exigida



RECLAMAGAO DE FALTA DE BANDEJA, TELA DE PROTEGAO E
TAPUME EM OBRA

OQueé?
Solicitacao de vistoria por falta de bandeja, Tela de protecao e Tapume em
obra.

Quando é necessario?

A critério do requerente.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadéao

Prazo Execucao:

60 dias.
Legislacao:

Lei Municipal 6046/04

Documentos Necessarios:

Declarar o endereco completo.

Informacoes complementares:

- Recebimento do processo.

- Encaminhamos ao agente de fiscalizacao do setor para a informacao da
situacao do local.

- Se necessario, adotaremos as medidas administrativas cabiveis e
abertura de procedimento.

- Apos a devolucdo do processo pelo agente de fiscalizacdo, sera tratada
as autuacOes através de procedimento préprio.

- A solicitacdo sera arquivada.

Taxas Cobradas:

Isento.
Pré-Requisitos

Informacao completa do local da ocorréncia (com ponto de referéncia).
Descricao do problema.

Telefone para contato.

Inscricao cadastral do Imével, se possivel.


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/06046lei.pdf

DESINJ'ERD}(;Z\O DE IMOVEIS INTERDITADOS PELA DTFSO -
DIVISAO TECNICA DE FISCALIZACAO DE SEGURANCA DE
OBRAS DA SDU.

OQueé?
E o pedido para desinterdicdo de imdveis que foram interditados pela DTFSO - Divisdo
Técnica de Fiscalizacdo de Seguranca de Obras da SDU

Quando é necessario?

A critério do solicitante.
Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadao

Prazo Execugao:
Legislagao:

Lei Municipal 6046/2004 artigo 63

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:

Reguerimento Padrédo justificando o pedido

Termo de Interdicdo (cépia)

IPTU - folha constando os dados cadastrais do imdvel do ultimo ano de exercicio (copia)
Informagbées complementares:
- Recebimento do processo.
- Encaminhamos ao corpo técnico para analise do atendimento ao solicitado.
- Apds a devolucdo do processo com as informacdes do corpo técnico, sera
emitido comunique-se .
- Os Processos do Ministério Publico e Judiciais sdo considerados como prioridade
no atendimento, devido ao prazo para respostas aos mesmos. Assim, terao
sempre prevaléncia sobre os demais servicos.

Taxas Cobradas:

Isento.

Pré-Requisitos


http://leis.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/06046lei.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/01_servicos/central_atend/form_protocolo/jan_abre_proc.htm

Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e 8 do Decreto Municipal
25345/08
Apresentar toda documentacdo minima exigida



LEVANTE DE AUTO DE EMBARGO

OQueé?

Andlise e deliberacbes quanto Levante de Auto de Embargo; proveniente de
regularizacdo de Obras, Vistorias Técnicas de Obras, Conservacao de Muros,
Passeios e Limpeza.

Quando é necessario?

A critério do solicitante.

Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadédo

Prazo Execucgao:

30 dias.
Legislacao:

Lei Municipal 6046/04

Decreto Municipal 25345/08

Decreto Municipal 23203/05

Documentos Necessarios:

Documento objeto do recurso - N.P, A.I, A.M ou A.E (copia)
Para solicitar o cancelamento, o requerente devera apresentar documento
gue comprove o legitimo interesse, através de procuragao, contrato social,
ata de eleicao ou documento que comprove a legitimidade.

Informagoes complementares:

- Os Processos do Ministério Publico e Judiciais sdo considerados como prioridade
no atendimento, devido ao prazo para respostas aos mesmos. Assim, terao
sempre prevaléncia sobre os demais servicos.

- Recebimento do processo

- Encaminhamos ao agente de fiscalizacdo que emitiu o embargo para ciéncia e
informacao da situacao do local e dos documentos apresentados.

- Apos a devolucdo do processo pelo agente de fiscalizagdo, com as informagdes,
sera emitido comunique-se ao requerente.

- Apods, sera arquivado.


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/06046lei.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf
http://leis.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_download/23203decr.pdf

Pré-Requisitos

Apresentar argumentos que justifiquem o pedido.

Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e 8 do Decreto Municipal
25345/08.



COMUNICADO AAPREFEITURA DE OBRA EMERGENCIAL
(RUINA, EMERGENCIA)
OQueé?

E o servigo de emergéncia em imdvel que apresente risco de ruina a ser executado
pelo proprietario ou possuidor do imével assistido por profissional responsavel
habilitado independente de notificacdo por parte da Prefeitura.

Quando é necessario?

Quando houver situagao de risco e necessidade de adogao de
medidas emergenciais.

Forma de atendimento:
Presencialmente, em qualquer Unidade do Facil - Central de Atendimento ao Cidadéao

Prazo Execugao:

30 dias.

Legislagao:

Lei Municipal 6046/04

Decreto Municipal 23202/05

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:

Requerimento Padrao

Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART ou Registro de Responsabilidade
Técnica - RRT (com descricao técnica dos servigos) quitada

Informacoes complementares:

'- Apds o comunicado a Prefeitura, o interessado podera dar inicio
imediato a obra emergencial.

- A Prefeitura verificara a necessidade de execugdo de obra emergencial.
- Se nao for justificada a necessidade da obra emergencial, apds vistoria
de técnicos e da fiscalizacdo, sera mantido e/ou emitido Auto de Embargo
e Notificagao.

- Apds o Comunicado a PMG, o interessado podera dar inicio imediato a


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/06046lei.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_download/23202decr.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf
http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/01_servicos/central_atend/form_protocolo/jan_abre_proc.htm

Obra Emergencial.

Taxas Cobradas:

Isento.

Penalidades:

Se nao justificado, Auto de Infracao, Auto de Embargo e Auto de Multa

Pré-Requisitos

Apresentar argumentos que justifiquem o pedido.
Apresentar toda documentacdo minima exigida.

Ser legitimo interessado, nos termos do disposto nos artigos 7 e 8 do Decreto
Municipal 25345/08.



COMUNICADO DE PEQUENA REFORMA

OQueé?
E a informacdo de que serd realizada pequena reforma na edificacdo, sem
interferéncia na parte estrutural do imével e sem aumento de area.

Quando é necessario?

Necessario quando se tratar de pequena reforma sem interferéncia na parte estrutural
do imdvel. Havendo necessidade de ocupar parte do passeio publico sera necessario
solicitar autorizacao especifica para a Secretaria de Transportes e Transito. O
requerimento deve estar assinado pelo proprietario do imdvel, ou terceiro munido de
procuragao. Caso conste no contrato de locacao, com firma reconhecida, que o
Locatario pode representar o Locador junto aos 6rgdos publicos, ficara dispensada a
assinatura do proprietario.

Forma de atendimento:

Presencialmente em qualquer unidade da Rede Facil - Central de Atendimento ao
Cidaddo, devendo apresentar Requerimento padrao, Anotacdo de Responsabilidade
Técnica, ART ou RRT quitada, descricdo técnica dos servicos e Memorial descritivo
dos servicos a serem executados, cronograma, IPTU, contrato de locagao, se for o
caso, Planta quadra, Projeto aprovado anteriormente pela Prefeitura com Certificado
de Conclusao ou projeto de regularizacao.

Legislagao:

Decreto Municipal 25345/08

Documentos Necessarios:

Informagbes complementares:

O requerimento deve estar assinado pelo proprietario do imdvel, ou terc
munido de procuracao. Caso conste no contrato de locagcao, com firma
reconhecida, que o Locatario pode representar o Locador junto aos 6rga
publicos, ficara dispensada a assinatura do proprietario.

Este servico deve ser utilizado para pequenas reformas, nos casos de vz
itens a reformar utilizar o servigo de "Alvara para Reforma/ Ampliagcdo/
Reconstrucao de Edificacao", havendo mudanca de uso utilizar o servigo
para mudanca de uso com reforma".

Em se tratando ruinas e obras de emergéncia, utilizar o servico especific
"Comunicado a Prefeitura de Obra Emergencial (Ruina, Emergéncia).
Em caso de duvidas quanto a utilizacao do servigo "Comunicado de Peqt
Reforma" ou do servico "Alvara para Reforma/ Ampliacdo/ Reconstrucac
Edificacao" agendar atendimento técnico através do telefone: 2453-670

Taxas Cobradas:

Isento.


http://servicos.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2008/25345decr.pdf




