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DESCUBRA A HISTORIA DO SEI

SURGIMENTO

O Sistema Eletrénico de InformacGes (SEI) é um sistema de producdo e gestdo de
documentos e processos eletronicos desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4)
e cedido GRATUITAMENTE a administragdo publica. Com ele, érgdos publicos passaram a produzir,

editar, assinar e tramitar documentos de forma totalmente digital, eliminando o uso de papel.

EVOLUCAO (2013 - 2025)

Ha mais de 10 anos, o SEI foi cedido ao Governo Federal. Atualmente, o Ministério da Gestdo
e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI) colabora com a evolugdo do sistema e é responsavel por sua

distribuicdo a Administracdo Publica Federal (APF), aos estados e aos municipios, por meio do ProPEN.

Em ambito estadual, o Projeto SEI Cidades tem como objetivo implantar o SEl nos municipios
do Estado de Sao Paulo, promovendo a gestdo digital de documentos e processos administrativos. Este
projeto esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital, regulamentada pelo Decreto n2 67.799 de
13 de julho de 2023 que estabelece diretrizes para o periodo de 2023 a 2026. A estratégia tem
como foco a inclusio digital, desburocratizagao, automacgao de processos de trabalho e adogdo do
formato digital para processos fisicos, permitindo uma interagdo totalmente digital entre o Estado e

0s municipios.

IMPLANTACAO NA PREFEITURA DE GUARULHOS (2022 - 2025)

A implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) na Prefeitura de Guarulhos
ocorreu de forma progressiva e planejada, com marcos importantes ao longo do tempo. O processo
teve inicio em 18 de julho de 2022, com a assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica n? 211 com o
Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4). Esse acordo estabeleceu a base para a adoc¢do do

sistema no municipio.

Posteriormente, em 22 de dezembro de 2022, foi publicado o Decreto n2 39.728, que
instituiu oficialmente a implantacdo do SEl na administracdo municipal, fornecendo o suporte legal
necessario para o inicio da utilizagdo do sistema eletronico. A primeira utilizagdo pratica do SEl
aconteceu em 10 de fevereiro de 2023, com a abertura do primeiro processo administrativo digital,

relacionado a devolugao de taxa ambiental.
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Em 2 de maio de 2023, a Portaria n2 31 determinou que 30 tipos de assuntos passassem a
ser abertos obrigatoriamente por meio do SEl, marcando o inicio da fase de expansdo e
obrigatoriedade parcial. Pouco tempo depois, em 5 de junho de 2023, foi registrado o primeiro
processo no SEl que envolveu toda a Prefeitura, indicando o engajamento institucional mais amplo e

o0 aumento da maturidade no uso da ferramenta.

A consolidagdo do sistema ocorreu com a publicacdo da Portaria n2 91, em 27 de setembro
de 2023, que ampliou significativamente o uso obrigatério do SEI, abrangendo 800 tipos de assuntos
e processos administrativos. Por fim, em 31 de marco de 2025, o Informativo Circular n?
1101.2025/0008081-0 estabeleceu a obrigatoriedade total do uso do SEI para todas as solicitacdes,

comunicagoes oficiais, memorandos, oficios e abertura de processos. Veja todas essas etapas de forma

resumida na linha do tempo abaixo:
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Até o momento, o sistema registrou 5.444 usuarios internos e 7.246 usudrios externos

cadastrados. Foram, ainda, 384.522 processos gerados. Em nimeros absolutos, a economia de papel

é estimada em 18.112.800 folhas, ou o equivalente a 1.811 arvores.

Reducao no Consumo de Materiais Apés a Implementacao

do SEI
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Com a implantagdo dessa ferramenta, estamos dando um salto em sustentabilidade,

eficiéncia e modernizagdo dos nossos processos. Essa transicdo representa ndo apenas uma

modernizagdo tecnoldgica, mas um avango em termos de governanga e, por consequéncia, melhores

servigos publicos prestados.

FINALIDADE

Reduzir a burocracia, aumentar a transparéncia, permitir a gestao documental

moderna, com trilhas de auditoria e acesso remoto, promover a acessibilidade e a

sustentabilidade e a integracdo institucional.
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FUTURO

O SEl continuard evoluindo com o uso de inteligéncia artificial, automacdo e foco na
experiéncia do usudrio. A versdao mais recente do sistema tem como objetivo otimizar os processos
administrativos, aumentar a eficiéncia e impulsionar a inovacao por meio do assistente de IA, o SEI |A.
Esse assistente serd continuamente aperfeicoado. Entre as funcionalidades previstas para
lancamentos futuros estdo a “Galeria de Prompts”, o recurso “Buscar na Web” e a criacdo
de “Agentes Personalizados”. O Manual do Usuario do SEI IA, disponibilizado pela Agéncia de Nacional
de Telecomunicac¢Ges, serd atualizado regularmente, trazendo novas técnicas de uso de prompts e
incluindo exemplos mais avancados. Com a atualizagdo atual, j4 é possivel, por exemplo, citar
simultaneamente diversos documentos em um Unico prompt ou até mesmo referenciar um processo

completo para interagcdo com a inteligéncia artificial.

A Prefeitura de Guarulhos, ciente da importancia estratégica da transformacao digital, vem
se empenhando ativamente para manter a ferramenta sempre atualizada, garantindo que servidores
e cidaddos tenham acesso as mais modernas tecnologias disponiveis, com seguranca, eficiéncia e

transparéncia.
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