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ATA DA REUNIÃO 

 
Sra. Zélia: cumprimenta a todos e dá inicio a reunião às 9h41, pede uma salva de palmas pelo SUS, 

mais de 30 anos da reforma sanitária, e senão fosse a reforma sanitária hoje nós não teríamos o SUS, 

não estaria na nossa constituição de 1988, todos aplaudem – Viva o SUS. Justifica a ausência do Sr. 

Gilmar. Informa que a Sra. Rose é a coordenadora de Controle Social, e aproveitamos esta reunião para 

chamar os prestadores da cidade. Vou explicar de onde saiu esta reunião, saiu de Contratos e 

Convênios, porque a gente paga e precisamos saber o que temos, não adianta pegar o Plano de 

trabalho, tem que ouvir as pessoas que estão lá no dia-a-dia. E também ficou acordado na Executiva e 

na Políticas Públicas, por isso estamos aqui hoje, temos quórum para todas as comissões. Vou passar 

a palavra para Rose, porque precisamos ver uma data para uma extraordinária de Controle Social. E 

após esta reunião o Conselho vai emitir parecer sobre a prestação de Serviços de Saúde na cidade, nós 

fizemos isto com as UBS e agora vamos fazer com a urgência. Sra. Rosirene: Gostaria de realizar a 

reunião do plano de trabalho, equipamentos de saúde e da sondagem pelo menos até Setembro por ser 

um assunto urgente. Gostaria de saber como você me aconselha á encaminhar este assunto. Sra. Zélia: 

minha proposta é que cada Comissão tenha um grupo no WhatsApp, que seja encaminhado para todos 

o WhatsApp do grupo que compõe a Comissão para eles emitirem sua opinião, e fazer um diálogo via 

WhatsApp. Para trazermos para a próxima reunião, e se der tempo nós trazemos para o pleno, senão 

ficará para o próximo, porque as Comissões não são deliberativas. Outra questão, nós contávamos em 

receber: HMU, Pimentas Bonsucesso, Stella Maris justificou sua ausência. E os presentes são: Hospital 

Jesus, José e Maria - JJM, Cumbica, São João, HMCA e Maria Dirce. Nenhum outro encaminhou 



justificativa de sua ausência, nem o material conforme enviamos o e-mail solicitando. Está aqui o 

Diretor do Departamento Urgência e Emergência, nós vamos ouvir primeiro os filantropos como 

havíamos combinado na reunião. O JJM vai fazer a apresentação, depois vamos chamar os demais. Eu 

lamento Raphael, os outros não estarem aqui. Se eles prestam atendimento eles encaminham 

documentos para a Secretária, então eu não vejo dificuldade de vir fazer a apresentação. Veremos qual 

o parecer da Comissão em relação a isto. Sr. Graco: pede questão de ordem: é uma falta de respeito e 

de responsabilidade não vir prestar contas. Não é possível deixarem e não entenderem o Conselho. É 

de extrema importância para a questão de Saúde. Sr. Raphael: como Diretor recentemente assumido do 

Departamento, gostaria de fazer a justificativa pela ausência da reunião que aconteceu. Nós estamos 

em um momento de transição no Departamento, tentei fazer um percurso dos documentos para ver se 

chegou até os parceiros. Então vamos pedir os esclarecimentos. Com todo respeito me justifico. Sra. 

Zélia: o Contrato e Convênios não chamou esta reunião do nada, nós chamamos porque já tínhamos 

discutido sobre. Todos já tinham recebido em mão os documentos no dia 24 de Agosto, então lamento 

de não estar presente, principalmente por serem os lugares com maiores problemas. Sr. Graco: 

gostaria de trazer uma questão para todos, aos funcionários das UBS, em relação á prestadora que irá 

fazer a manutenção da limpeza. Até agora não se fez uma transição, até agora os funcionários dessa 

prestadora não sabem qual será o destino delas, e a gente gostaria que distribuísse esses prestadores 

também nas áreas do Covid-19, porque esta prestação de serviço precisa de uma regulamentação e 

uma estrutura administrativa em todas as UBS. Sra. Zélia: nós recebemos as informações da 

prestadora que faz a higienização das UBS, e nos foi informado pelo Diretor do Departamento do 

Secretário verbalmente, apesar dos documentos protocolados, qual o plano de contingência. Sr. Graco: 

a resposta foi informal? Sra. Zélia: Foi informal más nós fizemos por escrito, segundo o Diretor do 

Departamento não terá desabastecimento. Gostaria de acrescentar, que temos um sindicato de 

trabalhadores das pessoas que fazem faxina, então o conselho tem que acionar o sindicato e tirar a 

apreensão destes trabalhadores. Sr. Nelson do JJM: gostaria de falar sobre a importância do Controle 

Social, nós respeitamos essa instância e achamo-la essencial para o andamento do nosso serviço. Dá-

se início á apresentação do Slide do Hospital Jesus, José e Maria - JJM  a qual segue anexa a esta ata. 

Sra. Zélia: informo a todos que estão online, que todos os planos de trabalho estão na sala do 

Conselho desde o mês de Março, então quem quiser pode dar uma lida no plano de trabalho para 

entender tudo isso que o Diretor colocou. Vamos começar com a apresentação do UPA Cumbica, UPA 

São João e PA Maria Dirce. São as mesmas OS, mas em unidades diferentes. Sr. Caio do UPA Cumbica 

dá-se início á apresentação do Slide do UPA Cumbica a qual segue anexa a esta ata. Sra. Zélia: após a 

apresentação, Agradece o Sr. Caio e chama a próxima apresentação. Sra. Vânia Administradora UPA 

São João: Nossa OS é a mesma da UPA Cumbica,  Maria Dirce e da OS BHCL Beneficência Hospital de 

Cesário Lange. Como os detalhes o Sr. Caio já passou, segue o mesmo regimento. Os nossos dados 

desde 2016 foram apagados, então nós não temos um parâmetro. Eu consegui um parâmetro de 

atendimento a partir de 2021, e consegui fazer o comparativo. Sra. Zélia: Isso é uma questão muito séria 

e precisa estar no edital. Quando a pessoa vem á Cidade de Guarulhos e é contratada, ela esta 

prestando serviço para a população de Guarulhos, então é um documento que tem que ser público e 

não poder ser nada retirado do sistema. Isso precisa ser verificado com urgência, porque envolve a 

vida das pessoas, pessoas que um dia vão precisar desses documentos. Sra. Vânia Administradora 

UPA São João: os documentos nós temos eles físicos, mas no computador para estar colhendo as 

estatísticas nós não temos esses dados, por que foi apagado. Sr. Raphael: Nós temos um serviço de 

controle que tudo que chega à unidade, é oficializado e fornecido para o Ministério, eu consigo o 

arquivo da nossa equipe de controle para te repassar os dados oficiais. Sra. Zélia: Agora não 

conseguimos verificar se esses dados são realmente verídicos. Dá-se início á apresentação do Slide do 

UPA São João a qual segue anexa a esta ata. Sra. Zélia: chama os representantes do Maria Dirce. Sr. 

Gilvado: Coordenador administrativo se apresenta a todos. Dá-se início á apresentação do Slide do 

UPA Maria Dirce, a qual segue anexa a esta ata. Sra. Zélia: Chama o Hospital Municipal da Criança e do 

Adolescente - HMCA. Sra. Rosana: Se apresenta a todos como Gerente Assistencial do HMCA. Dá-se 

início á apresentação do Slide, a qual segue anexa a esta ata. Sr. Raphael: Agradece a todos os 

parceiros, mesmo com as dificuldades nos 02 anos de pandemia, segurando as rédeas e prestando 

atendimento num momento de urgência que é sempre o nosso foco, obrigada ao JJM pela parceria 

também, sempre nos atendendo com serviços de qualidade, vamos avançar na conversa sobre estes 

projetos. Deixando claro também para a equipe do Conselho que nós somos parceiros da fiscalização 

junto com a CAF. Nós temos o foco existencial e a CAF a questão financeira e o Conselho com a 

questão Social. O Departamento está aberto, os demais Conselheiros caso tenha demanda 

compartilhem conosco, vocês fazem parte de uma gestão, então compartilhem seus problemas para 

resolvermos da melhor forma possível. Sra. Zélia: O Sr. Viu que não chamamos nossos próprios que é 

o Dona Luiza, Bonsucesso, Taboão, Policlínica, Paulista e Alvorada. Então gostaria de ver se fechamos 

para os nossos próprios. O Taboão infelizmente não foi chamado, mas deve ser incluído. Eu não irei 



discutir o HMU porque ele foi chamado. Bonsucesso Pimentas colocou a justificativa que teve reuniões 

de manhã, más vários outros lugares também tiveram e mesmo assim compareceram a reunião. Peça 

para eles nos encaminharem os documentos, eu não vou ler os relatórios da CAF porque é sempre a 

mesma mesmice. Os pagamentos dos que saíram sem receber, não é mais pauta no Conselho, esta na 

justiça. O que nós podíamos fazer nós fizemos, fomos no Ministério Publico do trabalho, o Secretario e 

Prefeito deram suas palavras. Eu quero acreditar que eles vão pagar, e quem não recebeu deve acionar 

a Justiça. Quero também fazer o encaminhamento que o Front Ligth dos equipamentos públicos 

precisam estar dentro de um padrão, tem que estar escrito que é um Hospital Público, Municipal de 

Urgência e Emergência, com o logo da Prefeitura e da Santa Casa ao lado. Fica também o 

encaminhamento que nós precisamos fazer uma reunião da Saúde bucal na cidade para debater 

referencias e contra referencias. Sra. Rosirene: Uma questão que eu gostaria de destacar é que o 

Nelson fala que ele começou a ter melhores resultados quando começou a investir nos processos de 

orientações e relações de trabalho. Eu acho que a experiência de cada equipamento pode contribuir 

com o outro, o que esta dando certo em um que podemos encaminhar ou direcionar como exemplo 

para outro, inclusive nas relações de trabalho da Secretaria.  Sra. Zélia: Eu não estou aqui para falar 

pelo JJM, nem pelos demais que passaram por aqui, até porque estou na posição de usuário. As 

relações de trabalho se dão a partir de concepções, e concepção não é construída de um dia para o 

outro. Ela é o processo, e dentro deste processo que são construídas as relações de trabalho, um 

serviço publico para a Secretária Municipal de Saúde, com a gama de trabalhadores que nós temos, 

com a gama de dificuldade que nós temos, com a gama da rotatividade da mão-de-obra não é 

impossível, mas é difícil contentar a todos. Segundo, isso cabe muito, e eu vejo no RH que atende os 

trabalhadores, está trabalhando muito nessa questão no atendimento das pessoas pós-pandemia. E 

para quem viu o documento do JJM, para administrar do ponto de vista filantrópico, primeiro tem que 

ter uma percepção do que é um equipamento filantrópico, ele tem finalidades efetivas de grandes pró-

labores? Não, então temos que ter esse olhar dos equipamentos de trabalho. A Prefeitura é uma 

prestadora de ações e serviços dentro da Politica Publica de Saúde, os prestadores contratados são 

prestadores para cumprir parte desses serviços que a Prefeitura não consegue fazer, e os filantropos 

eles tem a filantropia. Então eles precisam ter uma apresentação enxuta, eles precisam de um 

orçamento enxuto, e eu observei que nem uma das outras apresentações abrem mão das comissões 

que os Conselhos profissionais determinam. E nós não devemos fazer determinações, nós podemos 

dizer as boas práticas. No problema politico nós não devemos entrar, mas Politicas Publicas com 

eficiência e qualidade é a nossa ceara. E nós vamos chamar uma reunião para tratar sobre a dentística 

da cidade. Obrigada a todos e Viva o SUS. Reunião encerrada as 12h23.            

 

 

 

 

 

PAUTA INSERIDA 
 

1. Qual a quantidade de atendimento Ambulatorial e de Especialidades dos 

Prestadores de Serviços de Urgência e Emergência dos Hospitais  

Conveniados e  Filantrópicos, no período de 2016-2022 e qual a capacidade 

de atendimento na presente data.  

 

 

 

ENCAMINHAMENTO 

 

1- Quero também fazer o encaminhamento que o Front Ligth dos equipamentos 
públicos precisam estar dentro de um padrão, tem que estar escrito que é um 
Hospital Público, Municipal de Urgência e Emergência, com o logo da 
Prefeitura e da Santa Casa ao lado. 

2- Fica também o encaminhamento que nós precisamos fazer uma reunião da 
Saúde bucal na cidade para debater referencias e contra referencias. 
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ESPECIALIDADES 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022 

até 

julho 

CONSULTA PRÉ ANESTÉSICA 606 1837 3406 5688 182 174 106

FOLW-UP UTI NEONATAL 108 436 357 280 917 713 253

CIRURGIA GINECOLÓGICA 4.950 675 1768 2676 3986 4339 2703

MASTOLOGIA 6.729 5098 5262 5702 5977 7019 3508

AVALIAÇÃO DE RISCO CIRÚRGICO 765 6257 6318 7495 648 665 384

FOLOW-UP FONOAUDIOLOGIA 1.273 681 721 875 1290 569 126

FOLOW-UP FISIOTERAPIA 2 1629 2114 1985 200 277 127

ULTRASSONOGRAFIA 14.567 17.960 25.147 26.986 21.668 18.767 11.855

MAMOGRAFIA 8.518 8581 9337 9677 5992 7883 4666

DENSITOMETRIA ÓSSEA 5.528 6058 4882 5992 2925 3007 2500

TOTAL 43.046 49.212 59.312 67.356 43.785 43.413 26.228
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Coordenadoria
Estação de trabalho compartilhada

para viabilizar a atuação dos gestores

de área.

Concentra as Coordenações

Multiprofissional, Apoio Técnico, 

Serviços e Projetos. 



Reforma da UTI 

Neonatal

Motivada por ocorrência de agentes 

contaminantes, a reforma não 

programada, contou com a ajuda da 

equipe e dos recursos do Shopping 

Maia. Foi inclusive revisado todo 

sistema de ar condicionado.



Espaço de 

Convivência

Investimento na busca pelo bem estar 

dos colaboradores, veio também da 

preocupação com o descanso a céu 

aberto, muitas vezes no chão.



Kits de 

Distribuição

Adoção da entrega de materiais cirúrgicos 

e hospitalares por meio de kits preparados 

por procedimento.

Economia de 15% no consumo de 

descartáveis.



Sistema de 

Manutenção

Busca pela melhoria contínua dos 

cuidados com equipamentos e estruturas, 

trouxe resultados significativamente 

melhores nesta área de trabalho.



Sistema de Gestão 
Hospitalar

Parceria com MV Sistemas, uma das 

mais reconhecidas empresas de 

tecnologia da informação do seguimento 

saúde.



Sistema de 

Compras

Parceria com Apoio Cotações, que funcionará 

integrado com o Sistema de Gestão Hospitalar MV.

Expectativa de economia de 20% nos gastos com 

MAT/MED.



Contabilidade



Balanço 

Patrimonial

ATIVO

ATIVO Nota 2021 2020

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa - sem restrição 1.306,19 1.378,02

Aplicações Financeiras - sem restrição 03 48.775,33 1.614.741,35

Aplicações Financeiras - com restrição 03 59.230,76 449.341,57

Convênios a Receber - 350.000,00 

Estoques 04 821.380,67 1.360.300,38

Adiantamentos 187.597,95 184.204,79

Outros ativos circulantes 14.672,60 12.672,60

TOTAL ATIVO CIRCULANTE 1.132.963,50 3.972.638,71

NÃO CIRCULANTE

REALIZÁVEL A LONGO PRAZO

Depósitos judiciais 156.803,83 145.817,03

Imobilizado 05 17.915.870,47 17.821.205,53

Intangível 4.582,68 4.582,68

TOTAL ATIVO NÃO CIRCULANTE 18.077.256,98 17.971.605,24

TOTAL DO ATIVO 19.210.220,48 21.944.243,95

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações contábeis



Balanço 

Patrimonial

PASSIVO

BALANÇOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

Valores em Reais

PASSIVO Nota 2021 2020

CIRCULANTE

Fornecedores 1.132.146,42 1.493.869,64

Obrigações sociais e fiscais 06 1.238.158,56 2.053.071,17

Provisão de férias e encargos 2.872.182,46 3.308.755,93

Salários e Ordenados a Pagar 1.291.089,17 1.335.139,61

Honorários médicos a pagar 186.385,25 244.668,83

Projetos a executar 07 67.589,78 2.597.558,23

Parcelamento de tributos 09 233.503,44 316.781,45

Outros passivos circulantes 282.517,45 498.757,70

TOTAL PASSIVO CIRCULANTE 7.303.572,53 11.848.602,56

NÃO CIRCULANTE

Parcelamento de tributos 09 797.803,42 -

Contingências a pagar 08 1.611.444,07 1.668.520,10

Outros passivos não circulantes 479.045,43 470.336,75

Subvenções e Convênios Especif. a reconhecer 10 7.119.092,77 6.864.053,61

TOTAL PASSIVO NÃO CIRCULANTE 10.007.385,69 9.002.910,46

PATRIMÔNIO LÍQUIDO

Patrimônio líquido 1.899.262,26 1.092.730,93

TOTAL DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO 1.899.262,26 1.092.730,93

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO 19.210.220,48 21.944.243,95



Financeiro
Dois números importantes

Inflação no período = 25,57% (INPC)

Inflação desde 2016 = 29,64% (INPC)
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58.318.335,79 57.989.936,1255.710.461,38



Pronto Atendimento Parque Alvorada 

Segundo informações o Pronto Atendimento Parque

Alvorada foi inaugurado em 04 de dezembro de 1990.

No ano de 2010 passou por reforma e seria

inaugurado como UBS, porém, após apelo popular foi

reinaugurado como Unidade Mista. No ano 2018 por parte

da Gestão foi efetivado o desmembramento jurídico.



Pimentas 

Presidente

Dutra
Bonsucesso

Cumbica

Raio de 2,5 km



UBS E PA ALVORADA

No ano de 2017 os dados 

eram unificados. 

Foram realizados 

112.383

Atendimentos 

médicos de Pronto 

atendimento.
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Classificação de Risco – Perfil de Atendimento.

2022

Período de Análise: Julho e Agosto.

842 7.667
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Classificação de Risco – PA Alvorada 

2018 2022

6,5%

14,24%

76,45%

65,42%

13,40%

15,35%

3,2%

4,85%

0,45% 0,13%

AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO

Período de Análise: Julho e Agosto.



Retrospectiva: linha do tempo
03/05/2018 – Avanço Jurídico – desmembramento da UBS Parque Alvorada 

: CNES próprio. 

2018

• Implantação da 
Classificação de 

Risco.

• Implantação do 
Latim.

• Criação de leitos 
de observação.

2019 2020

• Implantação da 
Educação 

Continuada.

• Sala de isolamento.

• Sala de sutura e 
ECG.

• Prorede (Processo 
de abertura). 

• Atendimento Não 
respiratório e 

respiratório. Dois 
pontos de 

Classificação. 

2021

• Comissão de Ética 
da enfermagem.

• RX digitalizado

• Recebeu Prorede.

2022

* Implantação do 
SISS.

• Sala do Serviço 

Social.

• Saída da UBS 
Alvorada . 

• Construção do 
Morgue .

• Grupo de 
Humanização. 



Pontos Fortes:

CONSELHO 

GESTOR

HUMANIZA

ALVORADA 

EDUCAÇÃO 

CONTINUADA

CIPA PA  ALVORADA



Classificação Respiratória Classificação não Respiratória 





Sala de Sutura e ECG







SALA DO SERVIÇO SOCIAL 



Pronto Atendimento Parque Alvorada





 
 

HISTÓRICO 
 

 
O Pronto Atendimento Bonsucesso esta localizado na rua Dona 
Catharina Maria de Jesus, n° 85 no Jardim Bonsucesso, ao lado da Igreja 
Nossa Senhora do Bonsucesso. 
 
A UBS BONSUCESSO transformou-se em Pronto Atendimento em 1997 
para atender a demanda dos moradores do bairro e da Via Dutra. 
 
Hoje, a UNIDADE dispõe de atendimento de Urgência e Emergência da 
Clínica Médica e Odontologia. 



TIPO DE UNIDADE 

 

Unidade de Pronto Atendimento em Média e Baixa 

Complexidade, participante da Rede de Urgência e Emergência 

da Secretaria Municipal de Saúde de Guarulhos, atendendo em 

caráter de urgência e emergência clínica médica e odontológica 

24 h todos os dias da semana. 

 



POPULAÇÃO ALVO 

 

Munícipes e transeuntes que buscam atendimento pré-

hospitalar de urgência ou emergência por livre demanda, 

transferidos de Unidades Básicas de Saúde, conforme Grade de 

Referência de Urgência e Emergência do Município.  

 



CÓDIGO SERVIÇO 

008 Entrega/Dispensação de medicamentos 

017 Imunização 

301060118 Acolhimento com Classificação de Risco 

301060029 Atendimento de Urgência c/ observação até 24 horas 

301060096 Atendimento Médico em unidade de pronto atendimento 

211020036 Eletrocardiograma 

301100012 Administração de medicamentos na atenção especializada 

201020041 Coleta de material para exame laboratorial 

301060096 Atendimento médico odontológico em unidade de pronto atendimento 

301100039 Aferição de pressão arterial 

SERVIÇOS PRESTADOS 

Tabela 1 (Fonte: CNES/ JSaúde). Obs: código 017 Imunização antitetânica e hepatite B 



TIPO QUANTIDA
DE 

Consultórios médicos 02 

Consultório odontológico 01 

Sala de acolhimento com classificação 01 

Sala da supervisão enfermagem 01 

Sala de atendimento a paciente crítico/Sala de 
estabilização 

01 

 Sala de inalação 01 

Sala de sutura 01 

Sala de repouso/observação - Indiferenciado 02 

Sala de medicação 01 

Sala de coleta 00 

Sala de soroterapia 01 

Sala de morgue 01 

Administrativo / Gerência 01 

Farmácia 01 

Central de Materiais Esterilizados 01 

Recepção 01 

Almoxarifado 02 

Conforto médico 01 

Conforto enfermagem 01 

Sala motorista 01 

Copa 01 

DML 01 

INSTALAÇÕES FÍSICAS 



 PRODUTIVIDADE MÉDICA 2016 

 

 
 

 

 

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MÉDIA 
MENSAL 

4.936 5.352 5.673 6.591 5.253 - - - - 1.555 5.242 5.180 39.782 4.973 

0
1000
2000
3000
4000
5000
6000
7000



 

 

 
 

 

 

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MÉDIA 
MENSAL 

4.583 5.524 6.301 7.102 6.276 6.401 6.433 6.849 7.201 9.088 9.668 7.957 83.383 6.948 

 PRODUTIVIDADE MÉDICA 2017 



 PRODUTIVIDADE MÉDICA 2018 

 

 
 

 

 

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MÉDIA 
MENSAL 

9.758 5.769 5.150 5.625 6.145 6.545 6.251 6.010 5.840 6.272 6.213 5.721 75.301 6.275 



 PRODUTIVIDADE MÉDICA 2019 

 

 
 

 

 

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MÉDIA 
MENSAL 

6.012 5.932 5.131 6.728 7.208 6.958 5.883 6.097 5.996 6.886 6.820 6.602 76.253 6.354 



 PRODUTIVIDADE ODONTOLÓGICA 2019 

 

 
 

 

 

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MÉDIA 
MENSAL 

1.575 1.430 1.593 1.362 1.211 1.110 1.153 1.064 1.176 1.498 1.414 1.526 16.112 1.342 



 PRODUTIVIDADE MÉDICA 2020 

 

 
 

 

 

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MÉDIA 
MENSAL 

6.451 6.682 6.098 3.315 3.276 3.320 4.143 3.983 4.253 4.936 4.939 5.041 56.437 4.703 



 PRODUTIVIDADE ODONTOLÓGICA 2020 

 

 
 

 

 

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MÉDIA 
MENSAL 

1.464 1.630 996 644 698 603 570 609 899 946 869 877 10.805 900 



 PRODUTIVIDADE MÉDICA 2021 

 

 
 

 

 

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MÉDIA 
MENSAL 

5.648 4.945 5.816 4.687 5.000 4.033 3.228 4.336 5.235 4.340 4.947 8.241 60.456 5.038 



 PRODUTIVIDADE ODONTOLÓGICA 2021 

 

 
 

 

 

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MÉDIA 
MENSAL 

738 679 650 690 813 945 842 899 1.040 977 907 723 9.903 825 



 PRODUTIVIDADE MÉDICO 2022 

 

 
 

 

 

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MÉDIA 
MENSAL 

6.889 4.106 5.328 4.010 5.476 6.188 4.562 5.187 41.749 



 PRODUTIVIDADE ODONTOLÓGICA 2022 

 

 
 

 

 

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MÉDIA 
MENSAL 

835 681 862 730 859 921 914 575 6.377 



 HISTÓRICO PRODUTIVIDADE MÉDICA 

 

 
 

 

 

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

39.782 83.383 75.301 76.253 56.437 60.456 41.749 



 HISTÓRICO PRODUTIVIDADE ODONTOLÓGICA 

 

 
 

 

 

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

_ _ _ 16.112 10.805 9.903 6.377 



FIM! 



PREFEITURA DE GUARULHOS  

SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PA Dona Luiza 

PRODUTIVIDADE 

PA DONA LUIZA  



PREFEITURA DE GUARULHOS  SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PA Dona Luiza 

HISTÓRICO DA UNIDADE 

Inaugurado em 21 de Agosto de 1991 pelo 

Governador  Luiz Antonio Fleury Filho. 

 



PREFEITURA DE GUARULHOS  SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PA Dona Luiza 

PERFIL DE ATENDIMENTO 

 

MÉDIA DE ATENDIMENTOS / ANO 

CLÍNICA MÉDICA  

 

100.000 

CARACTERÍSTICA PREDOMINANTE  DA 

POPULAÇÃO ASSISTIDA  

CID 10 

 

Cardiovasculares - Hipertensão; Infarto agudo do  

miocárdio; Arritmias Cardíacas 

 

Musculoesqueléticas - bursite; tendinite;  

contratura; contusão muscular; mialgias; traumas. 

Violências - doméstica; sexual; autoprovocada. 

Dependência química. 

 

MÉDIA DE ATENDIMENTOS POR  

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
Fonte: SISS 

AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELH

O 

9,85% 67,65% 20,02% 2,36% 0,12% 

CID 10 



PREFEITURA DE GUARULHOS  SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PA Dona Luiza 

PERFIL DE ATENDIMENTO 

 

MÉDIA DE ATENDIMENTOS/ ANO 

PEDIATRIA 

 

60.000 

CARACTERÍSTICA PREDOMINANTE  DA 

POPULAÇÃO ASSISTIDA  

CID 10 

 

Respiratórias - bronquite; broncoespasmos;  

pneumonia; asma; desconforto respiratório; dispnéia;  

hiperventilação; gripe; rinites; sinusites;

 amigdalite;  faringites 

 

Gastrointestinais - diarréia; gastrite; refluxo, dores  

abdominais 

 

Sistema Nervoso - Cefaléia; convulsão 

MÉDIA DE ATENDIMENTOS POR  

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
Fonte:SISS 

AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELH

O 

 

9,80% 

 

72,67% 

 

15,08% 

 

2,31% 

 

0,14% 

CID 10 



PREFEITURA DE GUARULHOS  SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PA Dona Luiza 

PRODUTIVIDADE 

LANÇADA 

POR ESPECIALIDADE / ANO 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 JAN A JUL/ 

22 

CLINICA GERAL 128.47

0 

118.74

7 

96.373 91.509 69.040 63.766 50.298 

PEDIATRIA 

 

32.000 52.564 46.509 43.914 23.414 28.266 23.747 

Fonte: SIA 



PREFEITURA DE GUARULHOS  SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PA Dona Luiza 

Dificuldades preparam pessoas comuns para destinos 

extraordinários  

 

 



1 

Pronto Atendimento Paraventi  

PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DA SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 



PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DA SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Pronto Atendimento Paraventi 

2 

● Contextualização da unidade 

 

● Série histórica da produtividade médica 



PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DA SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Gerente: Cristiane Solimã Carreira Gobatto 

Endereço: Rua Joracy de Camargo, 202 - Jd. Paraventi   

                   CEP 07121-280 – Guarulhos/SP 

 

Horário de funcionamento: Atendimento  (24 horas) 

Telefone: (11) 2440-3158 - Administração 

E-mail: paparaventi@gmail.com 

Inauguração: 14 de junho de 2003 

CNES: 5595746 

Pronto Atendimento Paraventi 

3 



PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DA SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Pronto Atendimento Paraventi 

Trata-se de unidade de pronto atendimento pré-hospitalar fixo, voltado para o público adulto e juvenil (a 

partir dos 12 anos), com demanda espontânea e referenciada para unidades de saúde da Região I, 

conforme grade de referência vigente, voltada para as situações de urgência e emergência de forma 

qualificada em tempo oportuno, como também a promoção da saúde e prevenção de doenças e agravos. 

4 



PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DA SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Pronto Atendimento Paraventi 

● Após reforma em 2003, a unidade foi reinaugurada como Policlínica Paraventi, atendendo os serviços de urgência e emergência (clínico e pediátrico) e  especialidades a nível ambulatorial (Urologia, Cardiologia e Ortopedia)  sendo 

transferidos para CEMEG-Centro em dezembro de 2011. 

● Em janeiro de 2017 o termo Policlínica é substituído por Pronto Atendimento; 

● Em maio de 2017 passou para administração indireta por apenas 1 ano, fazendo atendimentos Clínico e de Ortopedia de Urgência, retornando a administração direta logo após término do contrato com a referida empresa. 

● Atualmente realiza atendimento de Clínica Médica. 

5 



PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DA SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Pronto Atendimento Paraventi 

Serviços prestados: 

● Atendimento de demanda espontânea e referenciada: 

○ Acolhimento com classificação de risco, conforme protocolo vigente; 

○ Estabilização de paciente crítico/grave em sala de estabilização; 

○ Atendimento médico clínico em urgência, emergência, casos agudizados e demanda reprimida da atenção básica; 

● Serviço de vigilância em saúde. 

● Serviço de apoio diagnóstico e terapêutico: 

○ por imagem (radiografia); 

○ por métodos gráficos dinâmicos (eletrocardiografia); 

○ coleta de material biológico para análise em laboratório externo. 

● Imunização 

● Transferência de paciente em Unidades de Suporte Básico (USB) e Unidades de Suporte Avançado (USA) em conjunto com o Transporte Ambulatorial/Sanitário. 

6 



PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DA SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Pronto Atendimento Paraventi 

Comitês e comissões: 

○ Comissão Óbito;  

○ Núcleo de segurança do paciente; 

○ Comissão de Revisão de prontuário; 

○ Notificação de doenças; 

○ Prevenção de acidentes; 

○ Controle Social e Conselho Gestor; 

○ Associação Pró-Rede; 

7 



PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DA SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Pronto Atendimento Paraventi 

Instalações físicas para assistência: 

○ 02 Consultórios clínico; 

○ 01 Consultório não clínico (Assistente Social); 

○ 01 Sala de Acolhimento com Classificação de Risco; 

○ 01 Sala de Medicação; 

○ 01 Sala de Soroterapia; 

○ 01 Sala de Coleta de Material Biológico; 

○ 01 Sala de Emergência/Estabilização/Paciente crítico; 

○ 02 Salas de Isolamento indiferenciado (04 leitos) 

○ 01 Sala de Repouso/Observação - Indiferenciado (03 poltronas); 

○ 01 Sala de Serviços de Enfermagem (ECG e Curativo); 

○ 01 Câmara de Radiografia; 

○ 01 Farmácia para dispensação de medicamento; 

○ 01 Morgue. 

8 



PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DA SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Pronto Atendimento Paraventi 

                         Produtividade e estatística - Considerações prévias 

○ Ao longo dos anos, tanto o entendimento de cada gestão, como a variação das plataformas para digitação e ainda o processo de captação dos 

dados, podem impactar de forma significativa nos números processados. Além disso, outro fator foi a mudança do perfil de serviços prestados em 

2011; 

○ Um fator importante é que a variação de oferta de serviços de urgência, como a inauguração da UPA Paulista e a suspensão dos serviços da UPA 

Taboão (Ampliação do antigo PA Paraíso), também podem ter influenciado na demanda espontânea desta unidade; 

○ Os anos de 2020, 2021 e 2022 foram afetados pelo estado de pandemia da Sars-Cov-2. 

○ Atualmente os registros de atendimentos são digitados, em sua maioria, através do JSaude, e alguns através do BPA, coletados diretamente das 

fichas de atendimento, visando maior fidelidade aos procedimentos executados; 

9 



PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DA SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Pronto Atendimento Paraventi 

10 

Obs: No ano 2022 os dados  são referente aos meses de Janeiro a Julho 



PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DA SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Pronto Atendimento Paraventi 

Produtividade e estatística - Comparação entre os meses de cada ano 
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PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DA SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Pronto Atendimento Paraventi 

Produtividade e estatística - Considerações 

A comparação direta entre os registros processados é contraproducente uma vez que sem a 

estabilização de diversos fatores, internos e externos, como os apontados anteriormente, os 

cenários e realidades de cada época não refletem com precisão nos números. 

Desde o dimensionamento das categorias profissionais, às mudanças de fluxo intra unidades, 

tornam cada momento substancialmente único, de forma que cada período pode ser analisado e 

comparado sem prejuízo somente com o recorte onde há consolidação das variáveis 

mencionadas, mas não entre séries históricas. 
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PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

UPA PAULISTA 

 

 

 

 

QUEM SOMOS? 

 

 

 

 

 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO PAULISTA 

ADMINISTRAÇÃO DIRETA 

PORTE II 

REGIÃO II 

Rua Teixeira Mendes 166 Jd Paulista GRU 

Ano de inauguração: 2017 

Densidade demográfica da região 4.858,50 habitantes/km² 

UPA PAULISTA 



 
PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

UPA PAULISTA 

ESTRUTURA DA UNIDADE 

Sala de Emergência : 03 leitos 

Sala de Observação Masculino: 04 leitos 

Sala de Observação Feminina: 04 leitos 

Sala de Observação Infantil: 05 leitos 

Isolamentos: 02 Quartos 

Sala de Soroterapia – Sala de Sutura – Sala de ECG 

Sala de coleta – CME – Sala para inalação - Sala do Serviço Social  

Sala do núcleo para faturamento – Classificação de risco – Recepção- 04Consultórios 

01 Consultório volante – Farmácia para dispensação – Administrativo – Almoxarifado 

Copa de dispensação – Refeitório – WCS – Conforto Multi – Conforto médico  

Sala Multiprofissional - SAME  

 



 
PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

UPA PAULISTA 

PROTOCOLOS – PREMIAÇÕES   

* LEAN NAS EMERGÊNCIAS PELO MINISTÉRIO DA SAÚDE 

* PROTOCOLO DE SEPSE PELO MINISTÉRIO DA SAÚDE E PROAD-SUS 

* RESULTADOS DE PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 

     * SISS (IMPLANTADO MÓDULO MÉDICO) 

     * TELEMEDICINA  PARA ECG COM LAUDO HCOR 

 
O QUE FAZEMOS? 

* ACOLHIMENTO DOS PACIENTES POR VIA SAMU, BOMBEIROS, SCR. 

* REFERÊNCIA PARA AS UBS DA REGIONAL II 

* RADIOGRAFIA  DIGITAL COM VISUALIZAÇÃO NOS CONSULTÓRIOS 

 

 



 
PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

UPA PAULISTA 

PERFIL DE ATENDIMENTO 
2017 

ESPECIALIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

CLÍNICA 4835 8661 8881 8635 7251 7969 

ORTOPEDIA 670 1435 1466 1341 1376 1921 

PEDIATRIA 912 1992 2816 2646 2589 2260 

TOTAL 6.417 12.088 13.163 12.622 11.216 12.150 

2018 

ESPECIALIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

CLÍNICA 11.971 7.743 7.784 8.056 7.328 8.095 7.438 7.226 7.184 7.022 4.399 5.017 

ORTOPEDIA 2.922 2.804 1.717 1.787 1.854 2.026 1.824 2.426 2.922 2.804 1.717 1.787 

PEDIATRIA 2351 1156 2323 2971 2758 2743 1919 2252 2624 2853 1975 1784 

TOTAL 16.953 10.735 12.205 13.142 11.940 12.864 11.181 11.904 12730 12679 8091 8588 



 
PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

UPA PAULISTA 

PERFIL DE ATENDIMENTO 
2019 

ESPECIALIDADE 

 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

CLÍNICA 6.267 6.241 7.334 7.525 8.587 8.654 7.235 8.004 7.206 8.657 8.250 7.831 

ORTOPEDIA 1.946 2.416 2.901 2.877 2.893 2.623 1.945 2.324 2.692 3.245 2.687 2.687 

PEDIATRIA 1.411 1.938 2.746 3.337 2.642 2.936 1.317 1.964 2.434 2.835 2.165 1.559 

TOTAL 9.624 10.595 12.981 13.739 14.122 14.213 10.497 12.292 12.332 14.737 13.102 12.257 

2020 

ESPECIALIDAD

E 

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

CLÍNICA 8.704 7.643 6.899 4.221 4.996 5.289 5.339 5.053 5.873 6.221 6.800 6.444 

ORTOPEDIA 2.576 3.181 2.221 1.006 978 1.363 1.723 2.022 2.412 2.527 2.483 1938 

PEDIATRIA 1.277 1.816 1.247 263 277 375 604 569 583 662 771 689 

TOTAL 12.557 12.640 10.367 5.510 6.251 7.027 7.644 7.644 8.868 9.410 10.054 9.071 



 
PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

UPA PAULISTA 

PERFIL DE ATENDIMENTO 
2021 

ESPECIALIDAD

E 

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

CLÍNICA 5.948 5.100 6.597 4.332 5.136 5.214 5.249 6.963 7.302 6.908 7.035 9659 

ORTOPEDIA 2.319 1.940 1.565 1.182 1.520 1.680 1.965 2.509 2.669 2.661 2.699 2163 

PEDIATRIA 912 917 830 309 485 586 783 1.321 1.879 1.807 2.714 3882 

TOTAL 9.179 7.957 8.992 5.823 7.141 7.480 7.997 10.793 11850 11.376 12.448 15724 

2022 

ESPECIALIDADE 

 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

CLÍNICA 7.972 4.867 6.641 5.600 7.507 8.785 7.750 

ORTOPEDIA 2.341 2.494 2.728 1.959 2.631 2.063 2.566 

PEDIATRIA 1.239 1.266 2.402 2.101 2.753 2.513 2.036 

TOTAL 11.552 8.627 11.771 9.669 12.891 13.361 12.352 



 
PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

UPA PAULISTA 

 

 CONSELHO GESTOR 



 
PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

UPA PAULISTA 

 

 TIME  



 
PREFEITURA DE GUARULHOS 

SECRETARIA DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE COORDENAÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

UPA PAULISTA 

 

 REFLEXÃO 

AS PEGADAS DAQUELES QUE ANDAM 

JUNTOS...JAMAIS SERÃO APAGADAS! 
Cláudia Melo 


