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ATA DA 4382 REUNIAO DO PLENO

No dia 13 de Agosto de 2020, as 14h16 reuniu-se o Pleno Ordinario do Conselho Municipal de Saude,
de forma on line pelo Google Meet, além dos visitantes/convidados: em reunido Ordinaria,
assinaram lista de presenca: Sr. Luis Carlos da Conceigdo, Sr. ExpeditoTarginio de Lima e Sr. Jodo
Odair Barreto, e demais presentes confirmados via chat, a fim de deliberarem sobre as seguintes
pautas: 1.Projeto Lean na Emergéncia — Viviane Haddad e 2. Retomada dos atendimentos de
atengéo basica e ambulatorial em todas unidades do municipio — Paulo Alexandre. Sra. Luciana
Zanotto: cumprimenta a todos, e apds verificar o quérum e confirmar os presentes, da inicio a
quadringentésima trigésima oitava reunido do pleno do CMS sendo esta uma reunido ordinaria,
inicialmente vamos passar a palavra para Sra. Angélica- Secretaria Executiva do CMS para o
expediente de rotina: boa tarde a todos, hoje 13/08/2020: os senhores receberam: a Pauta desta
reunido, Calendario de reunides, Ata 437° de 09/07/2020 e apresentagdo do Projeto Lean na
Emergéncia. *N&o sera aceito inclusdo (solicitar os informes com antecedéncia a Comissdo
Executiva e a mesa). 1. Informamos que a proxima reunido do Pleno do Conselho Municipal de
Saude ocorrera da seguinte forma: *Presencial no seguinte endereco: Avenida Gilberto Dini, n® 519 -
Jd. Bom Clima — Guarulhos/SP. <E transmitida por videoconferéncia aos conselheiros que optarem por
permanecer com a participagao virtual. Salientamos que os conselheiros que participarem no formato
virtual, sé poderao se manifestar por meio do chat. Suas questdes, consideracdes, observagdes serdo
enviadas e lidas pela mesa coordenadora dos trabalhos, conforme encaminhamento da Comissao
Executiva. 2. As reunides das Comissdes ocorrerdo de forma presencial no Auditério da Secretaria da
Saude ou de forma semipresencial na sala 11 + videoconferéncia conforme calendario distribuido.
Favor observar o local da reunido da respectiva Comissdo. 3. Alteracdo na composi¢céo do Conselho
Municipal de Saude: indicagdo de Roberta de Souza Rebequi como suplente pelo CREFITO.
4.Conselheiros municipais afastados pelo periodo eleitoral: Lucia Aparecida da Silva Guimaraes e
Richard Alejandro Carvalho Ojeda. 5. Vagas nas Comissbes:a) Comissdo de Informacdo e
Comunicacéao 01 titular e 01 suplente do Segmento dos Trabalhadores e 02 suplentes do Segmento
dos Usuarios; b) Comissdo de Medicamentos, Materiais e Insumos 02 suplentes do Segmento dos
Usuarios. Queremos chamar atengédo dos Srs. Conselheiros da extrema importancia da participacéo
dos senhores nas politicas de saude da cidade, contribuindo com suas sugestdes, observagdes,
apontamentos, questées em busca da construcdo coletiva da saude e no fortalecimento da
participacdo democratica da populacdo. Portanto aguardamos suas manifestagcdes para compor as
comissdes acima. 6. Reiteramos a necessidade de designacao de 01 conselheiro para acompanhar e
fiscalizar os seguintes Contratos e Convénios: = AFIP na Polissonografia; + FGC Servigos
Médicos; * Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Guarulhos na Fisioterapia. — Aquele que tiver
interesse, favor se manifestar via e-mail: cmsguarulhos@gmail.com ate dia 31/08/2020. Informaremos
no Pleno de 10/09/2020 quem ira compor as equipes.Sra. Angélica: faz a leitura do calendario o
qual foi APROVADO. Alguém dos senhores reprovam esta pauta? Manifeste-se no chat,
preferencialmente; Pauta foi APROVADA,; alguém dos senhores reprovam a Ata 436 do Pleno de
25/06/20207? Manifeste-se no chat, preferencialmente, ATA FOIl APROVADA SEM RESSALVAS.
Aniversariantes do més: 30/08- Glaucia lano, 30/08- Elenildo Queiroz Santos e 05/09- Cristiane
Pinto de Souza. N&o houve Justificativas de auséncia. Sra. Luciana Zanotto: a conselheira Diva e
conselheiro Elenido ndo estdo presentes agora na reunido, mas comunicaram que Vao se inserir
conosco antes de término. Vamos dar sequéncia aos nossos trabalhos, vou esclarecer a sequéncia e
ordem como vamos trabalhar para ficar de entendimento de todos a ai vamos para primeira pauta.
Faremos a primeira apresentacéo, ela terd uma duracdo de aproximadamente 20 minutos, na
sequencia abriremos para participacdo de todos os conselheiros e também os convidados podem
participar, na medida em que os convidados pedirem a palavra tem que ser concedida por algum
conselheiro, a palavra ela é cedida, as questbes também podem ser enviadas pelo chat se vocés
preferirem e a gente faz a leitura aqui. A medida que vocés forem se inscrevendo a gente vai abrindo a
fala de vocés, portanto peco que mantenham os microfones desligados para nao ficar fazendo som no
meio da apresentacdo. Para aqueles que estiverem familiarizados com o chat € mais tranquilo da




gente trabalhar, para aqueles que n&o tiverem a familiaridade com o chat abre o microfone s6 para
pedir a inscricdo e feche na sequéncia. Feita estd primeira apresentacdo nés daremos sequéncia a
segunda pauta que também vai ter uma duragdo de aproximadamente 15 minutos e depois da
apresentacdo nds vamos abrir para as questées dos conselheiros. Sobre a pauta a primeira é o
Projeto Lean na Emergéncia, nés agradecemos a participagéo das equipes das UPAS, quem vai fazer
esta apresentacdo a a conselheira Sra. Viviane Haddad, ela estd presente aqui no nosso conselho
para fazer esta apresentagcéo, e nés mandamos o material também para vocés por e-mail para vocés
terem conhecimento antecipado para poder melhorar a participagdo, vou passar a palavra para
Viviane para fazer a apresentacéo; a medida que os senhores forem fazendo as perguntas a gente
pede que anotem o numero do slaide, para quando da resposta a gente colocar o slaide na tela para
todos verem. Sra. Viviane Haddad: quero primeiro agradecer, uma boa tarde a todos, agradecer pela
oportunidade de poder estar explicando o projeto Lean do Departamento de Urgéncia e Emergéncia,
peco para as trés UPAs presentes a S&o Jodo, a Paulista e a Cumbica ficarem atentos pode ser que
venha uma pergunta e a resposta seja especifica de vocés. Sra. Viviane faz a apresentacdo a qual
segue anexa a esta ata. Sra. Luciana Zanotto: muito obrigada pela apresentaco, parabeniza a todas
as equipes das UPAs por todo este processo e queremos acompanhar com vocés os proximos
passos, e por favor mande o material para noés. Sra. Viviane Haddad: com certeza, mandaremos sim.
A gente convida todos os conselheiros, para gente seria um orgulho, que vocés vao a UPA Paulista,
vao a UPA Séo Jodo e a UPA Cumbica fazer a visita, porque nada como ver in loco o que eu estou
falando. Sra. Luciana Zanotto: nés vamos sim, vamos agendar com vocé. Alguém que fazer uso da
palavra? Sra. Adeilde: boa tarde Presidente, boa tarde a todos, parabéns a todos, o projeto foi muito
bem explicado, ja esta dando os primeiros frutos e espero que mais frutos venham ser colhidos diante
deste projeto. Tenho duas consideragbes a fazer : havera capacitagdo para os profissionais mudarem
a postura deles com relagdo ao préprio projeto? E outra coisa que a Viviane colocou foi que: muitas
vezes as pessoas que procuram as UPAs deveriam ser tratadas nas UBS, no caso eu Adeilde vou na
UBS e passo no Clinico Geral para me atender, e se ele me encaminha para outra especialidade, ai
por algum motivo eu passo mal, eu vou para UPA diretamente, ndo é isso? Agora como anda este
fluxo, sera que & porque quando ele procura a UBS ele ndo encontra retaguarda la, o tratamento
necessario que ele precisa e € por isso que ele vai para UPA, e sobrecarrega a UPA? Sra. Viviane
Haddad: vou falar da parte da Urgéncia e o Paulo pode estar complementado a parte da Atencao
Basica. Dona Adeilde obrigada pela pergunta, € assim: esse projeto Lean ele trabalha muito com
pessoas, ele valoriza pessoas, o SUS se faz com pessoas de pessoas para pessoas, houve sim uma
sensibilizagdo da equipe, nas trés UPAS houve uma sensibilizagdo muito grande dos servidores,
principalmente no Paulista a gente percebe o envolvimento destes servidores em melhorar a sua
postura. Légico que isto € um processo, e como eu sou da pasta de Educacdo Permanente eu sempre
falo: eu tenho que capacitar, capacitar e capacitar infinitamente, quanto mais a gente capacita o ser
humano melhor a gente fica , entdo € um processo, quanto mais respeito nés damos ao servidor maior
respeito ele dara ao usuario; a gente vem trabalhando, mas s&o pessoas, a gente vem tentando
humanizar cada vez mais o atendimento, mas para gente garantir que vai ser 100% é dificil, mas &
nossa meta capacitar, capacitar, capacitar, expandir o Projeto Lean, fazer com cada servidor se ponha
no lugar do outro, cadé a nossa fraternidade em relagédo ao outro? E o nosso desejo e assim nossa
diretriz. Todas estas pessoas que fizeram parte do Projeto Lean serdo certificadas e as trés UPAs vao
receber uma placa, alguma coisa que elas participaram desse Projeto Lean. Agora da Atencao Basica
quando a pessoa realmente passa mal, tem alguma coisa aguda as UPAS e os PAS estédo ai para
atender 24 horas; e Atencdo Basica pode atender alguns casos que sdo pertinentes a AB, tem
algumas descompensacdes que sao referentes a Atencao Basica que cabe a ela, mas vou pedir para
o Paulo, que esta aqui presente completar a minha fala, que vai ser uma fala muito mais assertiva do
que a minha. Sr. Paulo: essa questdo & bem pertinente que a Sra. fez Dona Adeilde da relagéo
usuario SUS e servico da Atengdo Basica que é UBS, e servico da Urgéncia que sdo as UPAs e
Pronto Atendimento, desde de 2012, antes ainda ndo tinha uma diretriz muito clara, a politica
Nacional de Atencdo Basica vem tratando a questéo do acolhimento a demanda espontanea, e a partir
desde momento que ficou claro, o Ministério publicou dois cadernos da AB na época tratando sobre
este tema que € o caderno n°® 28 volume 1 e 2 vem tratando das formas de acolhimento que a AB tem
que atender e dar conta; vem dissociando também da necessidade de algumas demandas serem vista
pelo médico. O que a gente vem reorientando dede de 2012, isso eu digo por que desde de 2012
estou na gestdo e venho falando sobre estas diretrizes, de que as nossas 69 Unidades Basicas de
Saude elas devem ter a sua porta aberta para atender todo cidad&o que chega la seja: uma pessoa
com uma necessidade Social, ou alguma pessoa com algum tipo de sofrimento patolégico. E claro que
a gente tem algumas falhas no processo, eu coloco como falha no processo de trabalho que & como a



Sra. mesmo falou a questio do médico, isto a gente vem se reorganizando, as equipes que atuam
dentro das Unidades Basicas, a gente ja vem ha algum tempo fazendo esta discusséo, atender um
paciente quanto enfermeiro, atender uma demanda ndo necessariamente eu preciso do meédico, como
exemplo que eu dou: estava trabalhando na UBS Haroldo Veloso, estava voltando de uma visita
domiciliar no territério tinha um idoso caido na rua, que eu fiz: neste periodo n3o tinha médico naquele
horario na UBS Haroldo Veloso, trouxe o idoso para dentro do servico e ai fomos avaliando e ele
estava com hipoglicemia severa, foi fazer compras e acabou néo se alimentando direito. Entéo a gente
vem tratando com estas diretrizes e vem buscando capacitar as equipes; uma boa parte da nossa rede
vem dando conta dessa demanda, mas tem muita gente buscando as Unidades de Pronto
Atendimento. Sra. Luciana Zanotto: Dona Adeilde quer complementar? Dona Adeilde: nédo, eu estou
satisfeita porque eu sei as adversidades que tem, e com relagdo ao que a Viviane falou com a
implementagdo tem os seus prés e os seus contras, eu entendo porque tudo que € novo exige uma
dedicagdo e empenho maior e até que tudo se encaixe 100% leva um certo tempo, mas o meu desejo
€ que desde a Atengao Basica e principalmente com relagao as trés UPAs, que realmente o trabalho
venha a ser valorizado e continue melhorando para que a populagéo ao chegar nessas unidades
sejam mais bem atendidas e mais rapidamente atendidas e boa sorte. Sra. Luciana Zanotto: passo a
palavre para o Sr. Antonio Ferreira, e ap6s vamos encerrar as inscricdes. Sr. Anténio Ferreira. Sra.
Luciana Zanotto: o Sr. Antonio nao esta nos ouvindo. Vou passar a palavra para o Sr. Lima que quer
colocar a respeito dessa experiéncia na UPA Paulista e na sequéncia a gente volta no seu Antonio. Sr.
Lima: boa tarde a todos, boa tarde Presidente, boa a tarde a todos os conselheiros, boa tarde a um
bom numero de convidados sejam benvindos é importante esta participacdo, quero parabenizar os
trés gerentes das UPAs Fernando da UPA S&o Jodo, o Caio da UPA Cumbica e Claudia da UPA
Paulista, que durante este periodo esteve muito presente acompanhando estas mudancas, diante
destas novidades esteve dialogando bastante com suas equipes de profissionais da Saude, parabéns
a vocés. Mas eu queria ressaltar que entre estas trés UPAs | que ¢ a que eu acompanho mais de
perto que € a UPA Paulista, que foram muito importantes ao observar a mudanga no SUS, com isso
deu mais agilidade, a gente percebe até a satisfacdo dos profissionais, isto &€ muito importante.
profissionais satisfeitos trabalhando com alegria produz melhor e atende melhor, isto & gratificante
observar, mas eu percebo que entre as trés UPAs citadas nos temos a Unica UPA que € administracéo
direta e eu quero aqui parabenizar todos os profissionais pela dedicacéo e pelo empenho, que nos
usuarios o que a gente espera é mais velocidade, é mais qualidade no atendimento tendo em vista
que o nossos dependentes do SUS aumenta cada dia que passa e a gente percebe como é
importante ter este bom acolhimento, com esse olhar para atender bem os nossos municipes, a partir
desse olhar na Atencéo Basica, porque na medida em que vocé intensifica um bom atendimento na
Atencdo Basica é evidente que com o tempo vai passar nas classificacdes das UPAs uma menor
quantidade de pessoas na condicdo de verde e azul, e a gente da mais prioridade e mais velocidade
nas classificagbes amarela e laranja, e é isso que a gente espera. Eu acho que as coisas vao ser
gradativas e com o tempo a gente vai ver estas melhorias € no passar do tempo nds na condicio de
conselheiros também vamos dialogar mais junto com os gerentes, eu até proponho que a gente
estabeleca um calendario para medir os indicadores como esta e essa evolucdo de fato aconteceu?
Esta acontecendo? Tem algo que pode contribuir para melhorar ainda mais? Esse é o papel nosso
enquanto usuario e a gente pretende olhar o atendimento. Quero parabenizar a todos vocés, parabéns
Viviane a gente esteve juntos em algumas reunides, vamos estar ainda dia 19, espero estar com
vocés dialogando a respeito deste projeto, mas eu queria fazer esta observagdo: como sio bons,
talentosos e valorosos, a gente tem funcionarios publicos municipais, haja vista a UPA Paulista que eu
acompanho de perto, e vejo a dedicacio e o empenho, entdo eu quero valorizar bastante os
trabalhadores da Salde em especial da UPA que & administracéo direta, ainda é a Unica que temos a
UPA Paulista, parabéns a todos vocés e conte com a minha humilde contribuicdo, um abraco a todos.
Sra. Luciana Zanotto: obrigada Sr. Lima. Sra. Viviande Haddad: queria agradecer, obrigada pela
oportunidade, agradecer as trés UPAs aqui presentes a Dri, o Caio, a Claudinha, o Fernando a Paula,
foi um trabalho cansativo mais um trabalho honroso que trouxe muita felicidade, portanto tem duas
pessoas que eu jamais posso deixar de falar que sao: a Jaqueline e a Renata Rech, a Jaqueline pela
Paulista e a Renata pela Cumbica e pela S&o Jodo que sdo as lideres do Projeto. Esse Projeto s6
funciona por que tem as lideres, sdo lideres da gestdo, entdo todo o meu respeito e minha
consideragéo a estas duas meninas que s30 os carros chefes do Projeto. Entdo meu muito obrigado,
muito obrigada a todos vocés por esta oportunidade, nosso compromisso de mandar todo material,
contamos com vocé Lu e com todos os conselheiros no dia 19, e passamos todo material, obrigada.
Sra. Luciana Zanotto: passa a palavra para o Sr. Anténio Ferreira: boa tarde, quero parabenizar a
todos os envolvidos neste projeto maravilhoso, pelo menos no papel, eu como municipe e usuario



desejo que isto se torne realidade aqui dentro do nosso municipio e que seja bem elaborado e
executado. Mais pegando os exemplos que foram citados, pela Viviane, das UPAs eu queria colocar
alguma situagdo: pegando o exemplo de cada UPA ele vai ser transformado num procedimento
padrao? Ou vai ser adequado a caracteristica de cada Regido? Sra. Viviane Haddad: vai ter um
padrao mais um padréo de cada UPA, as caracteristicas o projeto ele aconteceu na UPA Paulista, as
trés UPAs chegaram no mesmo nivel, s6 que o que era problema no Paulista as vezes n3o era o
problema para a Cumbica e nem para S&o Jodo, o que era um problema para a Sdo Jodo néo era
para Cumbica e para a Paulista. Niveis ciclicos de trabalho diferentes, o que nds pegamos de desafio
para poder enfrentar foram coisas diferente, por isso fago questdo que o Sr. visite, n6s mexemos na
emergéncia mas ndo chegamos neste momento a fazer nenhuma mudanga, porque a emergéncia ao
nosso ver esta andando muito redondinho, o vermelho chega e é atendido imediatamente; quais os
nosso grandes desafios: sdo os verdes, os paciente verdes acabam lotando a UPA
desnecessariamente, entdo focamos nos verdes, a observagao que é o Cumbica e o Sdo Jodo os
paciente passavam de 24 horas na observagéo, a gente precisava que isto fosse mais agil, entdo nos
focamos em problemas especificos. Nés temos varios desafios Sr. Anténio, a gente espera que com
isto a gente va melhorando esta parte que eu falei, daqui a pouco eu vou melhorar outra, & um
processo continuo de melhoria que eu vou expandir devagar para toda a UPA, mas neste momento
sdo nos paciente verdes e no caso da S&o Jodo e Cumbica pacientes em observacdo a mais de 24
horas. Nao sei se fui clara e o Sr. consegui me entender. Sr. Anténio: sim, foi sim, mas a gente vai ter
que focar muito no atendimento basico no inicio. Sra. Vivane Haddad: convido o Sr. a visitar. Sra.
Luciana Zanotto: contemplada sua pergunta? Sr. Antdnio Ferreira: sim, muito obrigado pelas
informagdes da Viviane, Deus abencoe. Sra. Luciana Zanotto: obrigada Sr. Antdnio, eu agradeco a
Viviane Haddad pela explanacédo, pelos esclarecimentos dados para os nossos conselheiros e
parabenizo a todos os envolvidos neste processo, pela realizagdo e desejamos a todos que
perseverem neste projeto para que nosso usuario seja a cada dia melhor atendido, e agradecer a
disposicéo do Sr. Lima, Sr. Alex e Sr. Maurilio, obrigado pela participacido das equipes das UPAs.
Vamos passar para a proxima pauta- retomada dos atendimentos de atencdo basica e ambulatorial
em todas unidades do municipio. Esse tema foi discutido inicialmente na Comissdo de Controle Social
e depois passou pela Executiva, devido a importancia do tema foi trazido aqui para o Pleno para ser
do conhecimento de todos. Vamos usar a mesma forma, o Paulo fara a apresentacdo e na sequéncia
abriremos para os questionamentos para inscricdo dos conselheiros e depois as falas. Passo a
palavra para o Sr. Paulo: que faz a apresentacéo a qual segue anexa a esta ata. Sra. Luciana
Zanotto: agradecemos a apresentacdo do Sr. Paulo e vamos abrir para as perguntas dos conselheiros
em relagdo ao tema que é a nossa pauta de hoje que é a retomada dos agendamentos. Sra. Adeilde:
queria pedir para Paulo por gentileza mencionar quantos médicos tem cada UBS, quanto esta faltando
de RH em cada UBS, quanto de RH deveria ter e quantos tém, se isso poderia ser passado pra gente.
Sr. Paulo: o questionamento é sempre pertinente, essa questao é para pauta da Comissdo de RH
fazer o dimensionamento que a Sra. esta pedindo, neste momento tenho este dimensionamento, vou
até mostrar o rascunho para os senhores, a gente sentou e cada Regido foi falando de suas
Unidades, esse foi levantamento que a gente fez |a pelo dia 22/07, mas a gente pode pautar isto na
questao do dimensionamento de cada Unidade e o que temos em cada Unidade, pela complexidade
do pedido, digamos assim Dona Adeilde, na Comissdo de RH. Dona Adeilde: ok Paulo, ok, obrigada.
Sr. Luis Serrano: boa tarde Paulo, boa tarde a todos, eu sei que vocé ja explicou alguma coisa sobre
os atendimentos odontolégicos, sou representante do CROSP, eu gostaria de saber o seguinte: até o
momento quem esta fazendo as aberturas, as urgéncias nos tratamentos odontolégicos que
necessitam de alta rotacéo, do motorzinho, € o Centro de especialidades odontolédgicas, eu entendi o
que vocé falou da infraestrutura das UBS, entdo s6 reforcando a quantidade de EPI necessario,
porque usa-se muito, onde se usa um avental no periodo da tarde agora se usa 2 (dois) por paciente;
entdo é isto que a gente precisa ter certeza que a gente vai ter, por conta da volta do atendimento, até
porque saber a respeito dos Centros de Especialidades até porque o CEO Angélica, por exemplo, tem
cerca de 10 (dez) salas, tem sala que tem 3 (trés) equipamentos, mas s6 um equipamento funcionava
e malema, luz quebrada, muito sucateado os equipamentos Ia, tem previsdo de volta dos Centros de
Especialidades? S&o estes meus questionamentos pra vocé, muito obrigado. Sr. Paulo: hoje quem
esta fazendo estes atendimentos da urgéncia sdo os Centros de Especialidades Odontoldgicas,
estamos sim discutindo a reabertura desses servigcos, mas como eu citei um dos questionamentos é
questdo dos EPIs, a gente esta dimensionando tem a questdo do avental gramatura, estamos no
processo de compra, e independente de que categoria for todos os nossos profissionais teréo
garantido o EPIs para trabalhar, no dia que néo tiver eles ndo poderao atuar, isso € fato, isso eu digo
enquanto profissional de carreira, fui enfermeiro da Rede, toda vez que eu atendo o mutirdo que teve



fazendo testagem eu estava paramentado e todos os colegas, e toda vez que tem uma acao que eu
tenho que atuar enquanto enfermeiro também quero meu EPI; entdo n&o vou fazer para outro o que
eu nao gostaria que fizesse para mim. Acho pertinente este questionamento e também passar para os
colegas; sem EPI ninguém vai trabalhar, se nio houver EPI ndo havera atendimento até porque eu
expondo este profissional também estarei expondo o paciente. Estamos sim planejando, sentando
com area técnica, com a Coordenacéo de Saude Bucal e com o pessoal que faz a gestdo dos
Servicos de Especialidades para gente fazer este planejamento. Sr. Luis Serrano: obrigado. Sra.
Luciana Zanotto: obrigada Luis, vamos passar a palavra para Sarah, ao final da fala da Sarah a
gente vai encerrar as inscricées. Sra. Sarah Martins: boa tarde, sei que vou fugir um pouquinho do
tema, mas é o seguinte: onde eu atuo a gente tem recebido algumas demandas de algumas familias,
atendemos criangas autistas, que tomam remédios continuos, remédios psiquiatrias, que s&o
receitados por neuropediatras ou por psiquiatra infantil, e ha uma defasagem infelizmente de
profissional na area e teve a saida da neuro Denise e da Sueli Rizuti, no final do ano passado e
comego deste ano de 2020; e o cenario que a gente encontra atualmente é familias indo retirar
receituario médico na recepcdo do Ambulatério da Crianga. Gostaria de saber neste periodo de
pandemia houve uma mudanca no protocolo em relagéo a isto? Sr. Paulo: essa questdo do
fornecimento da receita saiu uma portaria recentemente, nao sei precisar o niimero dela, que expande
o periodo de validade dessa receita, eu vou conversar com nossa Assisténcia Farmacéutica porque ja
foi passado isto pra dentro do territério para ver como esta acontecendo esta diretriz, ai eu te dou esta
devolutiva. Sra. Sarah: certo, temos também casos de familia que por falta de profissional a familia
esta indo na UBS com o médico da familia, como a renovacao do remédio acaba sendo a mesma, por
ser continua, a gente como profissional fica preocupado por que deve ter um acompanhamento dessa
crianga na dosagem da medicacéo, etc..., entdo a gente acaba ficando preocupada em relagzo a isto,
mas se vocé puder me fornecer maiores informagdes sobre esta portaria eu agradeco. Sr. Paulo:
fornecerei sim, fique tranquila. Sra. Sarah: obrigada. Sra. Luciana Zanotto: obrigada Sarah, vamos
passar a palavra para o Sr. Lima: eu estava aqui ouvindo a explanagéo do Paulo e apesar de tantas
preocupacdes que a gente tem nestes quatro meses de pandemia, a gente sabe dos problemas que
vamos enfrentar pds-pandemia, novas patologias vao surgir, temos que estar bem preparados, a
demanda é crescente com RH reduzido, e também com a preocupacéo que a gente tem com relagéo
a protecao com o trabalho dos trabalhadores da Saude: gostaria de saber do Paulo a respeito dos
EPCs, esse equipamento de protecdo coletiva que vem dos equipamentos publicos, como esta
situagdo? que também é um meio de prevenir melhor o trabalhador da Saude. Uma coisa que muito
me preocupou, ndo vou falar das 69 Unidades, por € uma coisa muito abrangente e nem também dos
110 equipamentos da cidade, mais alguns dados aqui me trouxe preocupacao e eu vou me limitar em
falar das Regionais. O Paulo fez um parametro dos atendimentos de 2019 com relacédo ao 1° semestre
de 2020, um parametro antes da pandemia e pds pandemia, eu percebi que as ofertas de exames
para Regional Centro é maior do que para Regional Pimentas. E importante memorizar que a Regional
Pimentas praticamente & um terco da populacio e sem falar de logistica e forma de como ter este
olhar, e ai ndo é s6 olhar os equipamentos que la existem, mas como atender melhor, dar mais
velocidade e um olhar mais dirigido na Regional Pimentas. A gente percebe estes problemas que com
certeza virdo mais agravados e represados que n&o deu atencdo com este olhar de forma equilibrada
com relagdo as Regionais. E uma Regido extremamente carente, populacdo reclama muito e com
razao, que pese a vontade de fazer é grande por falta de alguns profissionais, mas falta priorizar para
melhor atender essa Regi&o tdo grande com tantos problemas a Regional dos Pimentas. Gostaria que
o Paulo com este olhar na Atencéo Basica fizesse uma fala a este respeito, porque a gente vai ouvir
falar muito isto em todos os cantos da cidade. Sr. Paulo: Sr. Lima s3o perguntas bem pertinentes, a
questao dos Equipamentos de protecdo Coletiva ndo posso discorrer sobre por que ndo é da
governabilidade da Secretaria da Saude. O que a gente tem com relacao as orientagdes dos EPIs e
mascara para populacéo isso é nossa governabilidade e a gente tem responsabilidades neste quesito,
fica 0 encaminhamento para comissao de Politicas Publicas ou Controle Social porque isto esta afeto
a outra Secretaria. Sr. Lima quando o Sr. coloca que a oferta de exames para Regido IV é menor do
que nas demais, eu gostaria que o Sr. documentasse isso, isto & importante, porque O NOSSOo
diagndstico enquanto gestao é a oferta de exames é de acordo com a necessidade de cada territorio,
o Sr. Lima trouxe um diagnéstico diferente aqui pra mim, gostaria que documentasse isto e nos dé
detalhes, qual foi a base que o Sr. utilizou para comparar que a oferta de exames & menor ou maior
que a outra, ai posso levantar, posso verificar, quero avaliar estes dados, eu tenho essa necessidade
até para fazer uma argumentagdo que seja real. Sra. Luciana Zanotto: Sr. Lima é possivel fazer a
inclus&o desta pauta na Comissdo de Politicas Publicas? Sr. Lima: é possivel sim, vamos formalizar
melhor em cima de dados, mesmo porque a gente ndo tem um contetido bom para discutir na



Comisséo de RH, porque isto esta relacionado a capacidade de atendimento a falta de capacidade de
atendimento da Regional Pimentas, ai fazer alguma coisa nesse sentindo mostrando que os dados, e
em cima deste parametro a gente percebe que estdo tentando melhorar, acho que no RH a gente
pontua melhor. Sra. Lucia Peniche: boa tarde, diante de tudo que ouvi, das UPAs da explanacéo
agora, sobre o que a Dona Adeilde falou sobre o atendimento eu ja levei até na comissdo de RH a
falta de profissionais, de médicos clinicos. A minha pergunta Sra. Presidente gostaria que visse pra
gente como esta a situacdo da Regulagdo e no CROSS, tem casos de um ano, dois anos; até me
procuraram para saber a situacdo, tem um senhor que ele a esposa me procurou eu fiquei de ir na
Secretaria verificar a situacdo: um ano se passou e até agora nada de meédico, de clinico e na
especialidade. Ndo é s6 esse atendimento, eu gostaria que colocasse de que forma pode ser feito um
levantamento na Regulacdo e no CROSS, isso seria urgente. Sra. Luciana Zanotto: ok, o Michael
esta acompanhando nossa reunio, Michael esta nos ouvindo? Sr. Michael: oi Lu boa tarde, estou
ouvindo, a pergunta da Sra. Lucia é um pouco abrangente, acho que seria interessante ver a situacao
de uma forma mais pontual, & claro que situagdes individuais de paciente nao cabe discussdo em um
grupo grande, até por conta de questées que envolve sigilo médico. A gente sabe que existe um déficit
de oferta em relacdo a demanda e grande parte deste déficit pode ser por questdes de limitacéo de
numeros de profissionais, também por conta dos atendimentos que foram suspensos ou parcialmente
suspensos devido a pandemia, entdo sugiro que nos seja formulado o questionamento de forma
pontual e aquilo que for possivel a gente esclarecer. Completando uma colocagao anterior sobre o
servigo a gente sempre busca trabalhar de uma forma regionalizada, a gente pensa no deslocamento
do paciente até mesmo no momento da pandemia, até por questdes de seguranga que o usuario nao
tenha que fazer grandes deslocamentos dentro da cidade ou dos municipios; mas por conta da
limitag&o de ofertas as vezes vocé sé tem isto numa referéncia ou duas, e entre as regiées sdo um
pouquinho diferente tanto de oferta quanto de demanda; nem sempre aquela regiado que tem maior
demanda de determinado servigo, seja um tipo de especialidade ou tipo de exame ela tem aquilo no
proprio territdrio, entdo isso tem que ser avaliado caso a caso, mas o que for possivel a gente
esclarecer ou se houver alguma duvida pontual nés estamos a disposicdo. Sr. Luis Carlos: gostaria
de saber da retomada dos agendamentos das novas consultas nos CEMEGs? Sra. Luciana Zanotto:
pedi ao Paulo se é possivel a gente incluir nas nossas comissGes deste més dado a urgéncia desse
tema. Sr. Paulo: sim podemos, por conta da complexidade do tema da reabertura da Atencado Basica
e dos demais servigos, porque quando a agente fala da reabertura da AB e servigos de atendimento
ambulatorial, ndo sao poucos servigos, cada servico tem uma especificidade, como eu citei
inicialmente cada servigo teve um memorando circular emitido e encaminhado para as regides de
Saude com orientages sobre, sim acho que & mais pertinente a gente fazer esta discussdo o mais
breve possivel, s6 que em um outro momento justamente por conta da complexidade de cada tema.
Sr. Luis Carlos: vocés sabem muito mais do que eu que as outras doengas matam muito mais do que
o COVID. Os novos agendamentos e quem esta visitando os CEMEGs vocé pergunta sobre novas
consultas, ndo estdo marcando. Essa ¢ a realidade hoje, entdo dai a urgéncia realmente, porque por
outras doencas, outras causas estdo morrendo muita gente. Sra. Luciana Zanotto: o Sr. Luis
complementou a fala sobre a necessidade urgente de se programar as novas consultas, o novo
agendamento nos CEMEGs tendo em vista que 0s nossos usuarios tem agravado bastante seus
estados de saude. Sr. Paulo: como eu disse foi emitido os memorandos se possivel e se for do
interesse de todos neste momento eu posso ler o que esta descrito no memorando. Sra. Luciana
Zanotto: por favor. Sr. Paulo: passa a leitura do memorando n® 003 de 2020 de 27 de julho de 2020,
0 qual segue anexo a esta ata. A gente faz uma orientacéo, tem todo o planejamento, isto ndo é s6
para os servigos de especialidades mas também para Atengédo Basica, entdo a gente precisa rever as
diretrizes. A partir de agosto a agenda esta organizada desta forma Sr. Luis. Sr. Luis Carlos: vocé é
competente no que faz, ndo tenho duvidas, e por favor nio sinta que estou fazendo um tipo de
questionamento, mas falando como usuério de forma clara e para que seja facil de entender eu nao
me senti contemplado. Entdo de forma clara gostaria de saber por que estou indo o més inteiro no
CEMEG Centro para saber como usuario, ndo me identifico como conselheiro, eu tenho 14 cinco
especialidades que j& passei ao longo dos anos, tem prontuario, tem tudo. Quando que eu posso
marcar uma nova consulta? A resposta dos profissionais é que nio estamos marcando novas
consultas. Existe também 14, por questdes respeitaveis apenas evidenciar a realidade existe uma blitis,
um controle de entrada. De forma clara, nio precisa ser hoje, estou falando como usuario, nio estou
pedindo nenhum privilégio, estou aqui ha dez anos e nunca pedi nenhum privilégio, mas deixar claro
para o usuario: quando que vai poder marcar as novas consultas. Por que vocés sabem muito melhor
do que eu: doencas cardiovasculares ja estéo ai com mais de 200.000. (duzentas mil) mortes, pior até
do que a COVID, e se nés tivermos atendimento destes casos teremos um ndmero maior de mortes



evitaveis. Entéo n&o estou falando por mim, mais gostaria que como usuério fosse claro: quando que
as novas consultas poderédo, janeiro de 2021, s6 para saber; porque tenho experiéncia de outro
municipio, mas toda comparagéo € infeliz, ndo é valida porque tem varios parametros, mas estdo
funcionando normalmente. Sra. Luciana Zanotto: resumindo o Sr. Luis pede uma informacdo mais
objetiva de quando o usuario pode voltar a fazer agendamento no CEMEG para novas consultas? O
Paulo esta deixando aqui para o Conselho uma cépia do documento que foi enviado para os CEMEGs
e que foi enviado a toda Rede de Saulde, e eu vou passar para o Paulo fazer as consideragoes finais,
e encaminhar para nossas Comissées ou Controle Social ou Politicas Publicas, e na sequéncia a
gente vai caminhar para nossa finalizagdo do Pleno. Sr. Paulo: Sr. Luis eu entendi muito bem, jamais
vou levar estes questionamentos para o lado pessoal, ja estou habituado com estes questionamentos
no Conselho e Comissées, este é o meu papel enquanto representante da gestao, para gente buscar
esclarecer da melhor forma o que a gente esta definindo para dentro do servigo, ndo entendo que o
senhor tenha uma limitagdo até porque o senhor tem coeréncia no seu questionamento, como eu
disse: em agosto inicia-se, para o primeiro acesso enquanto regulagéo esta 20% das vagas que o
profissional tem destinado para acesso via SISREG, os 80% restantes vai ser distribuido para atender
a demanda reprimida, para aqueles casos que a gente suspendeu o atendimento, entdo criou uma
demanda e retornos, entdo a partir de agosto inicia-se isto. E interessante quando o Sr. traz esta
questao: o senhor foi no CEMEG que dia? O Sr. foi no CEMEG quando? Sr. Luis Carlos: ontem, e
mais 10 dias atras. Sr. Paulo: porque que eu perguntei isto? Porque o memorando foi emitido dia
27/07/2020, que é onde eu vou ver onde parou esta orientacdo. Esta comunicacao oficial tem que
seguir os tramites oficiais, e toda vez que a gente gera um documento que precisa que chegue de
forma mais rapida para rede antes de chegar o fisico a gente scanea e manda por e-mail, mas vou
pedir, vou reorientar para que este memorando chegue o mais breve possivel para os servicos. A
partir de agosto que ja estamos, hoje é dia 13, que j& terminou o mutirdo, ja deveriam ter esta
orientacéo, entéo tenho que fortalecer esta comunicagéo 14. Sr. Luis Carlos: ontem ainda fui barrado,
insisti e consegui falar com a Atende SUS e ela falou: ndo estamos atendendo! Como representante
dos usuarios tenho que trazer esta realidade do que aconteceu comigo e o que acontece com todo
usuario do CEMEG Centro. Sr. Paulo: eu s6 queria deixar uma orientagdo que toda vez que tiver uma
divergéncia de informag&o ou alguma duvida, todos os nossos servigos tem um gerente, no caso do
CEMEG € o Francisco, pode procurar o gerente porque ele vai ter esta informacéo, se ele nio tiver ele
vai buscar onde esta, onde parou. Sr. Luis Carlos: vocé entra hoje no CEMEG Centro, até faz esta
experiéncia, vocé entra com dificuldade e vocé ndo encontra um Unico usuario. Eu vivenciei o CEMEG
ha 20 anos, chegamos a ter 1.000 (mil) atendimentos. Sr. Paulo: hoje tem a equipe |4 enfrente para
verificar se ha alguns sintomas ou ndo, ndo ¢é para barrar o acesso do cidadao pra dentro do servico.
Sra. Luciana Zanotto: vamos ler uma questao colocada pela Sarah, ela ndo se sentiu contemplada
em relagéo a pergunta que ela fez, vou ler: néo fui contemplada com relagéo ao profissional de Saude
neuropediatra deixar o receituario na recepcéo, isto € um novo protocolo? essa é a minha quest&o. Sr.
Paulo: possivelmente foi uma forma que a profissional encontrou junto o gerente local para otimizar,
para tentar atender a necessidade do paciente. Ndo € um protocolo, mas sim até pela especialidade
de neuropediatria ela acabou junto com sua gerente ter esta estratégia para poder atender melhor a
questao do acesso ao receituario, mas se isto esta causando algum problema, alguma dificuldade
para o cidaddo a gente vai averiguar. Sra. Luciana Zanotto: a Sarah esta colocando aqui: ok,
obrigada. Vamos agradecer ao Paulo pela disposicdo de nos apresentar a retomada dos
agendamentos na Atencéo Basica, e vamos caminhar para o final de nossa reunido de hoje com o
informe final: o nosso Conselho Municipal de Saude vem fazendo as reunides de forma virtual,
considerando a pandemia e a necessidade de isolamento e distanciamento social, mas a partir de
Setembro nossas reunides do Pleno elas vdo acontecer de forma semipresencial, e estimulando que
os titulares estejam de forma presencial, se o titular ndo puder entdo vem o suplente de forma
presencial na reunidao de Setembro, a partir de setembro; vamos tentar transmitir a reunido também
através de videoconferéncia para quem quiser acompanhar por video e vai estar o link disponivel. E
agradecer o Padre Bruno e o Bispo Dom Edmilson pela sessdo do espacgo para gente fazer essa
reunido de forma presencial na Curia Diocesana, que tem um espago bastante ampliado e garante a
distancia minima entre os participantes, Padre obrigada pela sessédo do espaco, o endereco da Curia
vai para vocés no e-mail, mas é: Av. Gilberto Dini, Jardim Bom Clima. O pessoal que tiver interesse
em acompanhar por video conferéncia nés informamos que o som nao estara disponivel, entdo quem
estiver a distancia vai ter que enviar suas perguntas, consideragdes via chat para a gente poder fazer
a litura 1a no local. Alguém quer fazer algum comentario? O calendario, a apresentacdo do Lean na
Emergéncia foi encaminhado para vocés junto com o link desta reunido, se vocés nao receberam a
gente pode enviar novamente; 14 vai ter os enderecos de todas reunides e aquelas que vao acontecer



por videoconferéncia. Estamos recebendo aqui no chat algumas informacgdes de nao recebimento de
material, vou pedir que o André retransmita este material a vocés. Obrigada pela participacdo de
voceés todos e até a proxima.

Reuniao encerrada a 16:39 horas e quem redigiu e digitou esta ata foi a Sra. Angélica.
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. SECRETARIA DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE

PREFEITURA DE

UARULHOS

Guarulhos, 27 de julho de 2020.

Memorando Circular n2 003/2020-5516

Ref.: Diretrizes para organizacdo dos agendamentos nos Servigos Especializados
Ambulatoriais — CEMEGs e Ambulatério da Crianga

Prezados Servidores,

Queremos parabenizar a todos os servidores que estdo nas
Unidades Basicas de Saude e Servicos Especializados sob gestdo deste
Departamento pela dedicagdo e empenho!

A vocés que desde o comego desta inesperada pandemia se
colocaram na linha de frente, manifestamos nosso respeito, admiragao e
nosso reconhecimento!

Neste momento, vamos avancar de forma consciente, segura,
harmoniosa e progressiva na ampliagdo da oferta de atendimentos. Nossa
populacdo mais do que nunca precisa de nos!

Vamos juntos! Vamos em frente!

Deus abencoe a cada um de vocés, seus lares, familiares e
amigos!



SECRETARIA DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE

GUARULHGS |

que classifica o municipio de Guarulhos na fase 3 — Amarela,

Considerando a PORTARIA Ne, 117/2020-SS, de 26 de Junho de 2020, que publica
orientagdes sobre o inicio do atendimento nos servigos de salide,

Considerando a necessidade de retomada das atividades das unidades de saude
de forma consciente, segura, gradual e progessiva,

Delibera-se as seguintes diretrizes para os agendamentos:

A. Orientagdes gerais

pessoas sintomaticas respiratérias dando o encaminhamento necessério para cada caso ou
situacdo.

® Recomendamos, Sempre gue possivel, que a unidade de salde organize fluxo de sentido
unico para circulagdo das pessoas dentro do Servigo, ou seja, estabelecer entrada e saida
distintas.

® Todas as atividades realizadas na unidade de salde devers Seguir como premissa a
precaucdo de evitar aglomeracdo de Pessoas nos espagos comuns, tais como recepgao e
salas de espera.

® A permanéncia das pessoas dentro da unidade de salde deverd respeitar a distancia
minima de 1,5 metros.

e Todas as pessoas deverdo utilizar mascara para evitar a dispers3o de goticulas de saliva no
ambiente.

distanciamento e infraestrutura, recomendamos ainda que, embora n3o seja o parametro,
que os grupos ndo ultrapassem a 05 (cinco) participantes, incluindo o profissional que
conduz a atividade.

° Quando necessdrio e possivel os profissionais poderdo realizar atendimentos na
modalidade teleatendimento.

B. Organizagdo da agenda médica

Diretrizes para organizagdo dos servigos especializados ambulatoriais para
retorno de agendamentos e atendimentos aos usudrios com suspensdao de
atendimento (demanda reprimida), novos retornos e primeiro acesso aos servicos
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de especialidades do AMBULATORIO DA CRIANCA, CEMEG CENTRO, CEMEG
CANTAREIRA, CEMEG PIMENTAS CUMBICA E CEMEG SAO JOAO, considerando a

capacidade potencial dos servigos e evitando aglomeragdes de usuarios em sala de
espera.

o A agenda a partir de Agosto/2020 deverd ser organizada de acordo com os
seguintes critérios:

= Demanda reprimida e retorno: 80%
= Acesso (SISREG): 20%

o A agenda a partir de Setembro/2020 devera ser organizada de acordo com os
seguintes critérios:

= Demanda reprimida e retorno: 70%
= Acesso (SISREG): 30%

o A agenda a partir de Outubro/2020 deverd ser organizada de acordo com os
seguintes critérios:

= Demanda reprimida e retorno: 60%
= Acesso (SISREG): 40%
Para os demais meses deverdo considerar os parametros de Outubro/2020.

Cabe ressaltar que as situacdes excepcionais serdo analisadas de acordo com a
necessidade apresentada.

Ressalta-se que as diretrizes definidas neste documento poderdo ser revistas a qualquer

tempo.
Atenciosamente,
lara Maria Sant’Ana Pijpers
Divisdo Técnica Gestao de Servico
Especializado Ambulatorial
De acordo

Sra Elisangela Arantes de Souza
Diretora de Departamento



