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SUS - SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE 
 

1988 - Instituído pela Constituição da República Federativa 

“Saúde direito de todos e dever do estado” 

 

1990 : Lei 8080 regulamenta as ações dos serviços de 

saúde através do sus 
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 PRINCÍPIOS:

 UNIVERSALIDADE: Todas as pessoas têm direito a atendimento.
 

 

 EQUIDADE: Todo cidadão é igual perante ao sus, e atendido 

conforme suas necessidades.

 INTEGRALIDADE: As ações de saúde devem ser combinadas e

voltadas para prevenção e cura 
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Portaria GM nº 1.863, de 29 de Setembro de 2003 

 
“ Institui a Política Nacional de Atenção às Urgências” 
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Política Nacional de Atenção às Urgências 

 Componente Pré-Hospitalar Fixo 

 Componente Pré-Hospitalar Móvel 

 Componente Hospitalar 

 Componente Pós-Hospitalar 
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Portaria GM no 1864 de 29 de setembro de 2003 

Institui o componente pré-hospitalar móvel da 

Política Nacional de Atenção ás Urgências, por 

intermédio da implantação de Serviços de 

Atendimento Móvel de Urgência em municípios e 

regiões de todo território brasileiro: SAMU 192. 
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 Portaria GM n0 1828, de 2 de setembro de 2004

Institui incentivo financeiro para adequação de 

área física das Centrais de Regulação Médica de 

Urgência em estados, municípios e regiões de todo 

território nacional. 
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O SAMU é um serviço público que realiza atendimento 

de urgência de natureza clínica,cirúrgica,traumática , 

obstétrica e psiquiátrica, em: 

residências, locais de trabalho, escolas, vias públicas, 

etc. 
 

“O socorro é realizado após chamada gratuita pelo 

telefone 192” 



 

PORTARIA 2048 
5 de novembro de 2002 
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Regulamento Técnico para Organização dos 

Sistemas de Atenção ás Urgências contemplando 

todos os níveis assistenciais do SUS e que contém o 

componente Pré Hospitalar – SAMU. 
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 SAMU – Princípios Fundamentais

 É um serviço de saúde gratuito, que funciona 24 horas por dia. 
Nunca é interrompido!

 Missão: prestar socorro à população, preservando a vida e 
impedindo o agravamento do problema de saúde.

 As equipes devem transmitir ao solicitante e paciente , CALMA, 
ESPERANÇA, PROTEÇÃO E ORIENTAÇÃO que um ser humano 
pode esperar.
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 SAMU – Princípios Fundamentais
 

 O principal personagem do atendimento SAMU é o PACIENTE.

 O SAMU 192 tem a obrigação legal de empenhar todos os 

esforços para o cumprimento de sua missão.

 O atendimento “total” do SAMU é feito em EQUIPE, onde

cada um é responsável pelo seu companheiro. 
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 SAMU – Princípios Fundamentais

 “Tudo é possível até que se prove o contrário e, 

mesmo na adversidade deve-se continuar tentando”.

 
 NADA é mais importante do que salvar uma vida!!
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Aspectos históricos 
 

 Parábola do Bom Samaritano ( Novo Testamento) 
  900 D. C - Anglo Saxões utilizam carruagem para conduzir 

enfermos. 
  1100 D.C - Normandos utilizam lateiras para transporte de 

enfermos. 
  1300 D.C - Ingleses utilizam carruagens pesadas para socorrer 

vítimas. 
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 Dominique Jean Larrey 
(1766- 1842) 

Cirurgião da Grande Armada de 
Napoleão 

“Pai do Atendimento 
Pré-hospitalar” 

Elaborou o primeiro modelo de 
ambulância com condições de 
atendimento imediato e veloz. 
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1792 - 1ª ambulância 

• Dois cavalos 
• Diminuiu as rodas 
• Curvou o telhado 
• Abriu janelas 
• Acoplou maca retrátil 
• Kit primeiros socorros 

 

"Ambulância Voadora" 
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 I Guerra Mundial

 II Guerra Mundial

 Guerra da Coréia – 1950

Utilização de Helicópteros - transporte aeromédico 

 Guerra do Vietnã - 1960

Hospitais móveis com apoio de helicópteros e atendimento por 

pessoal treinado não médico. 
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PRINCIPAIS MODELOS DE ATENDIMENTO 
PRÉ-HOSPITALAR 

a) Modelo Francês 
Figura central: Médico. 

Filosofia: médico se desloca até o paciente. 
 

b) Modelo Americano 
Figura central: paramédico 
Filosofia: 1ª intervenção pelo paramédico. 
Médico aguarda o paciente no hospital 
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Atendimento Pré-Hospitalar 

1. É a cadeia de recursos e serviços organizados para prestar 
assistência continuada às vítimas, desde o local onde se 
iniciou a emergência até a chegada ao ambiente hospitalar. 

2. É o tipo de atendimento que procura chegar precocemente à 
vítima, após ter ocorrido um agravo à saúde, que possa levar 
sofrimentos, sequelas ou mesmo a morte, prestando 
atendimento  e/ou transporte adequado. 
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Objetivos do Atendimento Pré-hospitalar 
 

 Avaliar rápida e precisamente o indivíduo 

 Identificar e estabilizar o indivíduo em obediência às 
prioridades definidas sem causar mais danos 

 Providenciar recursos para a transferência do local da 
ocorrência para serviço apropriado 

 Garantir que esta seqüência seja bem feita 
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  REGULAÇÃO MÉDICA 

Definição:

- Termo utilizado para designar uma forma organizada de 

responder toda a situação de urgência que necessite de 

cuidados médicos, de forma harmônica, proporcional, 

equânime, de acordo com as diretrizes do SUS, evitando o uso 

inadequado de recursos. 
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 REGULAÇÃO MÉDICA DAS URGÊNCIAS

- Elemento ordenador e orientador dos sistemas de urgência e 

emergência. 

- Central de Regulação: 

a) Organiza a relação entre vários serviços 

b) Qualifica o fluxo de pacientes 

c) Gera porta de comunicação com o público 
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 REGULAÇÃO MÉDICA

Atribuições Técnicas: 

- Capacidade de “julgar”, discernindo o grau 

presumido de urgência e prioridade de cada caso, 

segundo as informações disponíveis, visando dar a 

melhor resposta possível para as necessidades dos 

pacientes. 
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 REGULAÇÃO MÉDICA – Ações: 
 
 
 

- Julgar e decidir sobre a gravidade de cada 

caso, estabelecendo critérios de risco. 

- Enviar os recursos necessários ao atendimento. 

- Monitorar e orientar o atendimento feito por outro 

profissional da saúde habilitado ou ainda por leigo 

que se encontre no local. 
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REGULAÇÃO MÉDICA – Ações (cont). 

- Definir e acionar destino da vítima/paciente. 

- Julgar a necessidade ou não do envio de meios 

móveis. 

- Estabelecer claramente os limites dos telefonistas 

auxiliares de regulação médica, o qual não pode, em 

hipótese alguma substituir a prerrogativa da RM. 
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 REGULAÇÃO MÉDICA: Ações (cont.)

- Registrar os dados das regulações. 

- Garantir o atendimento nas urgências: Decidir os destinos 

hospitalares não aceitando a inexistência de leitos vagos como 

argumento. 

“Vaga Zero”: no sentido de continuidade do atendimento 

- Acionar plano de atendimento a desastres. 
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REGULAÇÃO MÉDICA DAS URGÊNCIAS 

Central de Regulação 

 Escuta permanente. 

 Acolhimento dos pedidos de ajuda. 

 Estabelece estimativa inicial do grau de urgência e equânime 
a cada solicitação. 

 Desencadeia uma resposta mais adequada. 

 Finalização do caso e assegura a disponibilidade dos meios 
necessários para a efetivação da resposta definitiva, de 
acordo com grades de serviços previamente pactuados. 
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CENTRAL DE REGULAÇÃO SAMU (CAVADAS) 
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• O SAMU é um importante observatório do sistema de saúde; 

• Induz a organização da rede assistencial e estruturação dos serviços; 

• Permite a leitura das necessidades de saúde da população, fornecendo 

informações epidemiológicas como ferramenta de planejamento e gestão; 

• Garante o primeiro acolhimento no local do evento e o acesso facilitado 

nas unidades fixas, melhorando a sobrevida; 

• Permite o enlace com outros atores não oriundos da saúde. 



 
 
 
 
 
 
 

• Síndromes de “Valência Forte” 

Situações em que o valor social é muito elevado. Ex.: “eventos envolvendo crianças, 
gestantes, idosos". “Locais de grande circulação de pessoas”. 

• Síndromes de “Etiologia Potencialmente Grave” 

Situações em que a causa indica uma gravidade muito elevada. Ex.: “Ele caiu do 
10⁰ andar do prédio”, “Ele foi baleado por uma 12”, “Ele foi atropelado na Dutra 
por um caminhão”, 

“Ela está parindo”, etc. 

• Síndromes de “Semiologia Potencialmente Grave” 

Situações em que os sinais e/ou sintomas informados pelo solicitante indicam 

gravidade elevada: Ex.: “Eu o encontrei desmaiado”, “Está roxo”, “Não está 

respirando”, “Não está se mexendo”, etc. 
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Estas “síndromes” são concebidas então a partir da forma 

como as queixas são apresentadas via telefone pelo 

solicitante, portanto não seguem inicialmente uma lógica de 

determinação imediata da patologia do paciente. 
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 PROFISSIONAIS

Perfil geral para os profissionais SAMU : 

- Equilíbrio emocional e autocontrole 

- Disposição para cumprir ações orientadas 

- Capacidade física e mental para a atividade 

- Destreza manual e física 

- Capacidade de trabalhar em equipe 

- Prontidão 

- Comunicação fácil 

- Compromisso 
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 PROFISSIONAIS

 Oriundos da Área da Saúde

 Coordenador do Serviço

 Coordenador Médico

 Coordenador de Enfermagem

 Médicos Reguladores

 Médicos Intervencionistas

 Enfermeiros Assistenciais

 Auxiliares e Técnicos de Enfermagem
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PROFISSIONAIS 

 Não oriundos da Área da Saúde

 Condutor de Veículo de Emergência

 Telefonistas Auxiliares de Regulação Médica (TARM)

 Operadores de Frota (rádio-operador)
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 Atribuições/Competências TARMs

 Atender solicitações telefônicas da população 

 Anotar informações colhidas 

 Prestar informações gerais ao solicitante 

 Anotar dados e preencher planilhas e formulários específicos do serviço 

 Manter sigilo 

 Obeceder aos protocolos de serviço 

 Atender as determinações do médico regulador 



 
 
 
 
 
 
 

 

 Operador de Frota (rádio-operador)

 
Profissional de nível básico habilitado a operar 

sistemas de radiocomunicação e realizar o controle 

operacional da frota de ambulâncias. 
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 Requisitos gerais:

 

Disposição pessoal para a atividade 

Equilíbrio emocional e auto-controle 

Disposiçãopara cumprir ações orientadas 

Capacidade de trabalhar em equipe 

Prontidão 

SAMU 192 REGIONAL GUARULHOS 



 
 
 
 
 
 
 
 

COMPETÊNCIAS 

 São os responsáveis pela liberação das ambulâncias após a 
decisão do médico regulador

 Operam o sistema de radiofonia e telefonia do sistema

 Exercem o controle operacional da frota

 Têm o conhecimento da malha viária

 Detém as informações da frota (condição de cada veículo)
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Equipe Operacional 
 
 Condutor de Veículos de Emergência 

 Auxiliar/Técnico de Enfermagem 

 Enfermeiro 


















 Médico Intervencionista 
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Condutor de Veículo de Emergência 
 
 
 

 Conduzir veículo terrestre destinado ao atendimento e 
transporte de pacientes 

 Conhecer integralmente o veículo 

 Conhecer a malha viária local 

 Auxiliar a equipe em gestos básicos de suporte à vida 

 Conhecer a localização de todos os estabelecimentos 
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Auxiliar/Técnico de Enfermagem 
 
 

 

- Realizar procedimentos de enfermagem a pacientes/vítimas 

sob supervisão direta ou à distância do profissional 

enfermeiro, seguindo protocolo ; 

 

- Observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas 
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Auxiliar/Técnico de Enfermagem 

- Ministrar medicamentos por via oral e parenteral, 

mediante protocolo e prescrição do médico 

regulador por telemedicina. 

- Prestar cuidados de conforto ao paciente e zelar por 

sua segurança. 
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Enfermeiro 

 Supervisionar e avaliar as ações de enfermagem no APH; 

 Executar prescrições médicas por telemedicina; 

 Prestar cuidados de enfermagem de maior complexidade que 

exijam conhecimentos científicos adequados e capacidade de 

tomar decisões imediatas. 
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PROFISSIONAL 

Médico Intervencionista 

- Prestar assistência direta aos pacientes nas 

ambulâncias, realizando atos médicos necessários ao 

nível pré-hospitalar 

- Exercer o controle operacional da equipe assistencial 
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 Parâmetros para dimensionamento 

de ambulâncias 
 
 
 

 

1 amb. de SBV para cada 100.000 – 150.000 hab 

1 amb. de SAV para cada 450.000 – 500.000 hab 



 
 
 
 
 
 
 

SAMU 192 Regional Guarulhos 

 
 31 de Janeiro de 2005 

 
 1.200.000 habitantes 

 
 *SAMU Regional : Guarulhos – Arujá - Santa Isabel 
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 TIPOS DE AMBULÂNCIAS

 Tipo A – Ambulância de Transporte 

 Tipo B – Ambulância de Suporte Básico 

 Tipo C – Ambulância de Resgate 

 Tipo D – Ambulância de Suporte Avançado 

 Tipo E – Aeronave de Transporte Médico 

 Tipo F – Embarcação de Transporte Médico 
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• Viatura de Suporte Básico 
 
 
 

 São viaturas que são tripuladas por um auxiliar ou técnico de

enfermagem e um condutor de veículo de emergência. 

 Tem material para atendimentos de menor gravidade 

presumida, como oxigênio, material de imobilização…
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• Viatura de Suporte Avançado (Tipo D) 
 
 

 

 São viaturas que são tripuladas pelo(a) 
enfermeiro(a), médico(a) socorrista e condutor. 

 Tem material para atendimentos mais complexos 
devido pessoal qualificado, com o auxílio de 
aparelhos e drogas, bem como materiais de 

pequena cirurgia. 
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 Base Cavadas: 4 SBV - 1 SAV

 Base Seródio: 1 SBV - 1 SAV

 Base Zoonoses: 2 SBV

 Base Alvorada: 2 SBV

 Base Adamastor: 2 equipes GMAU

 Base Mikail: 2 SBV

 Base Cumbica: 1 SAV – 1 GMAU

SAMU 192 REGIONAL GUARULHOS 



 



 



SAMU 192 REGIONAL GUARULHOS 
 
 
 
 
 
 

 

Principais Unidades de Saúde: 
 

• Hospital Municipal de Urgências (HMU) 
• Hospital Municipal da Criança (HMCA) 
• Maternidade Jesus, José e Maria (JJM) 
• Hospital Geral de Guarulhos (HGG) 
• Hospital Padre Bento 

• Hospital Pimentas Bonsucesso 

• Policlínica Maria Dirce 

• UPA São João 

• UPA Paulista 

• UPA Cumbica 

• UPA Taboão 



 
 
 
 
 
 
 

 

 PRINCIPAIS DIFICULDADES:

 

 Mau uso do serviço por falta de informação da 

população ocasionando grande demanda de 

solicitações desnecessárias.
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 PRINCIPAIS 

DIFICULDADES:

 Número insuficiente 

de ambulâncias do 

tipo A para 

transporte de 

pacientes de baixa 

complexidade.



 
 
 
 
 
 
 
 

 PRINCIPAIS DIFICULDADES:

 
 Cobertura de eventos

 
- Carnaval 

- Reveillon 

- Aniversário da cidade 
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 PRINCIPAIS DIFICULDADES: 

 

 Comoção pública 
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 PRINCIPAIS DIFICULDADES:

 Pressões externas
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 PRINCIPAIS 
DIFICULDADES: 

 “Serviço social” 



 
 
 
 
 
 
 
 

 PRINCIPAIS DIFICULDADES:

 
 

 Internações compulsórias, reintegrações de posse
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 PRINCIPAIS DIFICULDADES: 

 
 Remoções de casos de 

baixa complexidade ou 
por falta de profissional 



 
 
 
 
 
 
 

 

 REDE HOSPITALAR 

- Espaço físico – superlotação 

- Falta de macas 

- Escalas de profissionais – especialidades médicas 

- Manutenção de Aparelhos 

- Falta de atenção à equipe SAMU > paciente 

“Teoria da Invisibilidade” 

SAMU 192 REGIONAL GUARULHOS 



SAMU 192 REGIONAL GUARULHOS 



 
 
 
 
 
 
 

 

 REDE HOSPITALAR (Cont.): 

- Demora no acolhimento e liberação das equipes 
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 REDE HOSPITALAR (Cont.): 
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 REDE HOSPITALAR (Cont.): 

 



 



 



 

 

 

 

 

 

 
 

 REDE HOSPITALAR (Cont.): 

- Demora no acolhimento e liberação das equipes 

a) Retenção de macas 

b) Chamar a enfermagem 

c) Chamar o médico/aguardá-lo 

d) “ Olhe o paciente aí...” 
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 REDE HOSPITALAR (Cont.): 

Frases do cotidiano: 

a) “... de novo! mais um bêbado...” 

b) “... para que esse procedimento todo?” 

c) “... não vou assinar sua ficha enquanto "tal" exame não ficar 
pronto (raio x, tomo, etc.) 

d) “... não vou atender, ja avisamos que não tem maca!” 

e) “...Vocês de novo aqui ?!” 
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 REDE HOSPITALAR (Cont.): 

Frases do cotidiano: 

f) “... esse caso não é para mim... é para o clínico > clínico diz 
leva para ortopedia, ortopedia leva para a cirurgia... 

g) “ enfermagem não recebe paciente...” 

h) “...enfermeira da classificação de risco não libera SAMU. 

i) “ Já foi mandado fax...” 
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 REDE HOSPITALAR (Cont.): 

Frases do cotidiano: 

j) “... por que trouxe essa vítima para cá?” 

k)  “... manda o seu médico regulador vir atender 
aqui!” 

l) “...médico regulador não manda aqui” 

m) “ vou te denunciar para o CRM...” 
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 REDE HOSPITALAR (Cont.): 

Frases do cotidiano: 

j) “SAMU é folgado” 

k) “SAMU não tem prioridade aqui”. 

l) “Só recebo se tiver em maca...” 

m) Tudo isso na presença do paciente, de 
acompanhantes e de quem estiver presente... 
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Responsabilidades do 

ESTAGIÁRIOS 

SAMU 192 REGIONAL GUARULHOS 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Estar de PRONTIDÃO e deslocar-se 

IMEDIATAMENTE para a viatura. 
 

• Manter a pontualidade e assiduidade no 

cumprimento da escala de estágio. 
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NA BASE OPERACIONAL 

 
• Apresentar-se devidamente uniformizado , no início do plantão; inclusive 

na Regulação Médica. 

(07h00m às 13h00m) 

 
• Realizar check-list de materiais e equipamentos no início e saída de cada 

plantão, condutor , enfermagem , médicos e internos juntos ; 

 

• Garantir a limpeza da AM e dos equipamentos; 
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NA BASE OPERACIONAL 

 

• Providenciar a reposição de materiais de consumo; 

 

• Zelar pela ordem da base operacional; 

 

• Zelar e contribuir para a harmonia das relações interpessoais 

durante o horário de plantão. 
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NA BASE OPERACIONAL 

 
• Não se ausentar da Base Operacional sem comunicar-se 

com a Supervisão /Coordenação do Internato; 

•  Sair na Ambulância que estiver escalado (um interno por 
AM); 

• O uso do conforto é PRIVATIVO dos funcionários do plantão; 

• Almoço/Refeição sempre no mesmo horário da equipe que 
estiver escalado; 
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NA CENA DO ATENDIMENTO 

 
• Garantir a segurança da equipe do SAMU, dos circundantes e da vítima; 

 
• Utilizar EPI durante todo o atendimento; 

 
• Apresentar-se como membro da equipe do SAMU; 

 
• Avaliar a vítima e realizar as intervenções que forem necessárias para a 

manutenção da vida, sempre em conjunto com a equipe do SAMU ; 

 
• Entrar em contato com a central de regulação médica, passar o caso e seguir as 

orientações determinadas pelo médico regulador. 
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DURANTE O TRANSPORTE DA VÍTIMA 

 
• Transportar a vítima/paciente para o hospital determinado pela central de 

regulação médica; 

 
• Realizar o transporte rápido e seguro; 

 
• Manter observação e cuidados constantes do paciente; 

 
• Preencher a Ficha de Sistematização do Atendimento 
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NO HOSPITAL 
• Informar à equipe da Unidade de Emergência do Hospital sobre tipo de 

ocorrência, condições da vítima e os procedimentos realizados; 

 
• Arrolar os pertences e entregar ao responsável, solicitar assinatura de 

quem recebeu; 

 
• ** DEIXAR 2ª VIA DA FICHA DE SISTEMATIZAÇÃO NO HOSPITAL 

SAMU 192 REGIONAL GUARULHOS 



 
 
 
 
 
 
 
 

NO HOSPITAL 
 Higienizar e Organizar a Ambulância 

em conjunto com a equipe , deixando-a 

pronta para possíveis chamados em trânsito; 

 
  Comunicar-se com a Central de regulação Médica, colocando-se a 

disposição para novos e chamados. 
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DURANTE O REGRESSO À BASE 

 
 
 

• Transmitir ao Operador de Frota os dados 

referentes ao atendimento (regresso). 
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CONDUTA PESSOAL 
• Controlar hábitos pessoais, linguagem e atitudes durante o atendimento. 

• Não utilizar fone de ouvido, óculos de sol durante o atendimento. 
 

• Apoiar, orientar e acalmar parentes e acompanhantes da vítima. 
 

• Seguir os princípios éticos da profissão. 
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